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E Q U I P O S  C S S



La 8ª edición de la Revista Transforma Realidades del Centro de
Servicio Social (CSS), es una muestra de la capacidad de
respuesta de los estudiantes, del equipo del CSS, docentes,
contrapartes y sectores vulnerables, ante la situación de la
pandemia COVID 19. Pese a las dificultades y limitaciones, por
la falta de movilidad, el distanciamiento social y el
acostumbrarnos a una nueva forma de relacionarnos con los
demás; hemos logrado avanzar y responder a una nueva
realidad, a una manera distinta de comunicarnos y de
socializar, haciendo uso de nuevas herramientas informáticas.
Muestra de ello es la colaboración de jóvenes de Ingeniería en
Informática y su director de carrera, al crear una aplicación
APP, para el Centro de Servicio Social; donde se da a conocer
las opciones de servicio social en las redes sociales, para
nuestros estudiantes. Dicha herramienta ha sido utilizada en la
19ª. Feria de la Solidaridad, esta vez de manera virtual. Incluso
ha sido importante el darnos cuenta de la necesidad del cuido y
autocuido, entre todos los que formamos parte de la
comunidad universitaria y; como el valor de la solidaridad, en
tiempos adversos continúan desafiándonos y animándonos. En
este sentido estamos profundamente agradecidos con nuestros
estudiantes y catedráticos de la UCA que siguen dando el
MAGIS en el servicio a los demás. La pandemia nos hizo
centrarnos en nosotros mismos y aislarnos físicamente unos de
otros, pero en esta nueva etapa descubrimos, que también nos
dio la oportunidad para redescubrirnos, reconocernos, y
reinventarnos. Agradecemos a cada uno de ustedes por formar
parte de nuestra cotidianidad, que nos invita a seguir
caminando juntos, con mayor creatividad, espíritu innovador y
resiliente.  
 

Evelyn Salgado

EDITORIAL
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DATOS DEL CSS
CICLO 02/2020

Estudiantes en servicio
social interno

268
Estudiantes en servicio social

externo con otras
organizaciones 

320186

Tutorados inscritos

875
 Círculos de Estudio

formados

234
Tutores por horas

sociales 

234

Estudiantes en servicio
social externo UCA

Participación de estudiantes en el Programa Círculos de
Estudio

Participación de estudiantes en Servicio Social
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Contribuyendo a la transformación
social desde el Profesorado y la
Licenciatura en Idioma Inglés

-  0 6  -

 

El siguiente artículo refleja la experiencia
de la Maestra Gloria Pacas, directora del
Profesorado y Licenciatura en Idioma
Inglés de la UCA , en el desarrollo de dos
proyectos enfocados a proporcionar
cursos de inglés, uno estaba dirigido a
niños, niñas y jóvenes participantes del
programa La Fuente de la organización
Envision, y el otro, llamado The Talks, fue
desarrollado en conjunto con el Centro de
Servicio Social de la UCA, el cual se
encontraba abierto a cualquier persona
interesada en participar.

.

La declaratoria de crisis sanitaria y el
paso a la facilitación de procesos de
aprendizaje en línea han planteado retos,
pero también oportunidades valiosas
para el Profesorado y la Licenciatura en
Idioma Inglés. Entre estas últimas, se
encuentra la realización de proyectos de
servicio social en entornos virtuales.
Estos han fortalecido la aplicación de los
nuevos conocimientos que se están
generando en las asignaturas de ambas
carreras, dando un sentido de horizonte 

ARTÍCULO



Además, son personas sumamente
creativas, abiertas al cambio y a la
formación continua. Tomando en cuenta
estos aspectos se han realizado
proyectos educativos virtuales que, al
mismo tiempo de facilitar habilidades
lingüísticas en idioma inglés, han
contribuido al desarrollo integral de las
personas, proporcionándoles
competencias valiosas para la vida. 

A continuación, se da cuenta de dos
experiencias innovadoras que se
impulsaron desde nuestras carreras, con
el decisivo apoyo del Centro de Servicio
Social de la UCA. 

en el cual la innovación y la capacidad de
reinventarse son decisivas de cara al
futuro.

El enfoque de nuestras carreras es
formar personas comprometidas,
conscientes de su papel como agentes
de transformación social; es decir, que
visualizan su profesión como un lugar
desde el que pueden promover la
dignidad de las personas, la equidad y la
educación desde una perspectiva
inclusiva que promueve la cultura de paz
desde la verdad, la justicia y la
reconciliación. 

CLASS

-  0 7  -

V IRTUAL



Diseño curricular de un Diplomado de
Idioma Inglés. 
Tutores para facilitar clases de inglés a
niños, niñas y adolescentes.

Proyecto de servicio social con Envision
Desde inicios del año 2020, el Centro del
Servicio Social nos contactó para
trasladarnos la solicitud de la fundación
Envision, una asociación sin fines de lucro
con programas para la niñez, adolescencia
y juventud en condiciones de
vulnerabilidad social. Para ello se
requirieron dos tipos de apoyo:

De este proceso, la estudiante Alejandra
Arlenis Bolaños asumió el compromiso de
las tutorías. A su vez, estudiantes de la
Licenciatura en Idioma Inglés se hicieron
cargo del diseño curricular de un
diplomado en dicho idioma que Envision
estaría aperturando el año 2021. Este
diplomado también proporciona la
oportunidad que el estudiantado de ambas
carreras realicen sus horas sociales en la
aplicación de la currícula. 

Hay muchas satisfacciones que nos quedan
de esta experiencia. En primer lugar, el
proceso que inicialmente fue visualizado
como tutorías de idioma inglés se convirtió
en un curso de inglés básico, con materiales
y metodología situadas. La docencia ha
empleado estrategias metodológicas activas
y aprendizaje autónomo a través de TIC´s.
Envision ha proveído a los y las estudiantes
acceso a dispositivos y conectividad, y la
dirección de carrera ha apoyado dando
acompañamiento a todo el proceso. Los y
las jóvenes se muestran sumamente
motivados a seguir aprendiendo.
Desarrollando así, valores como la ética,
responsabilidad, reflexión, además de
enriquecerse cognitiva y culturalmente. 

En el caso del Diplomado en Inglés, el
equipo formado por Nahomy Canizalez,
Ervin Cortéz, Anita Díaz y Francisco Zepeda
ha logrado poner en práctica conocimientos
de diseño curricular, además de crecer en
trabajo colaborativo, con la claridad que el
fruto de su esfuerzo beneficiará a jóvenes en
contextos vulnerables. 

VIRTUAL
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E S P A C I O S  V I R T U A L E S  D E  C O N V I V E N C I A

Y  A P R E N D I Z A J E  P A R A  P R O F E S O R A D O  Y

L I C E N C I A T U R A  E N  I D I O M A  I N G L É S .

Estos espacios virtuales se crearon con el objetivo

de promover el intercambio intercultural,

conocimientos, habilidades lingüísticas y actitudes

que permitan a la persona profesional en Idioma

Inglés mediar perspectivas de mundo. Además, se

pensó en promover la interacción entre el

estudiantado de distintos niveles de formación,

grupos culturales, étnicos, sociales y políticos.

El paso hacia la modalidad virtual nos abrió la

posibilidad de hacerlo también en línea,

aprovechando espacios que el estudiantado tiene

para practicar dicho idioma de forma libre con

respecto a temas de interés propio. 

Desde la dirección de ambas carreras se presentó

la idea al equipo docente de la especialidad, Víctor

Mejía y Patricia Mancía, con quienes se acordó

realizar tres espacios semanales, los días martes,

miércoles y sábados (una hora por sesión). 

“The Talks”
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En este proyecto, los y las estudiantes han podido practicar conocimientos
técnicos de la especialidad, contribuyendo a crear mayor práctica del idioma y
desarrollo de conocimientos desde el arte, la cultura y el debate de temas del
entorno político, social y económico. 

Por otro lado, el proyecto The Talks ha incentivado la práctica del idioma inglés
entre profesionales UCA de distintas disciplinas, quienes nos han hablado de temas
tan variados como noticias falsas y post-verdad, hasta educación en tiempos de
pandemia, lenguaje de señas, Braille, y experiencias internacionales de
voluntariado. 

En conclusión, las oportunidades que nacen a partir de los retos planteados han
sido muchas y muy productivas. En primer lugar, se han reforzado las habilidades
profesionales de nuestro estudiantado en servicio social, quienes, con su
creatividad y compromiso, han contribuido a la exitosa implementación de
procesos innovadores que aportan al desarrollo integral de las personas. 

 

El estudiantado de ambas carreras
fue invitado y podría anotarse a
cualquiera o a todos los encuentros:
The Film Talk: Temáticas sobre cine y
televisión. 
The Music and Literature Talk:
Temas de música y literatura. 
The Saturday Talk: Temas de realidad
nacional e internacional, con
invitados especiales que presentan y
generan discusión al respecto. 
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Por otro lado, se ha fortalecido el trabajo colaborativo con docentes de otras
disciplinas, quienes aportaron tiempo y esfuerzo para compartir sus conocimientos.
Adicionalmente, se ha logrado gestionar proyectos que aprovechan el uso de TIC´s
para facilitar la interacción y práctica del idioma inglés. Finalmente, se promueve el
servicio social desde procesos en línea, con el apoyo del Centro de Servicio Social,
lo cual facilita la implementación de áreas de formación que está generando la
nueva carrera de Licenciatura en Idioma Inglés. 

Así mismo, desde el Profesorado y la Licenciatura en Idioma Inglés, el 2020 será
recordado como año en el que demostró que, más allá de las dificultades, es la
voluntad, la creatividad y el indomable espíritu humano los que nos llevan a
encontrar las formas de seguir aportando, transformándonos en el proceso y
volviéndonos personas integrales al servicio de los demás. 
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postulada por el Centro de Servicio Social
y el Programa Círculos de Estudio. La
experiencia de la tutoría de pares da
cuenta de la “implementación de los ejes
de la formación de valores y la vinculación
con el desarrollo académico de los
estudiantes a través de la práctica, lo que
permite promover el asocio voluntario
entre compañeros de clase; de manera
especial poniendo a disposición sus
capacidades para con aquellos que
necesitan un mayor refuerzo en sus
aprendizajes, fomentando valores como la
solidaridad, la responsabilidad, el trabajo
en equipo, es decir poniendo en práctica
los mismos”, Red TELESCOPI. 

 

UCA RECIBE PRIMER LUGAR EN CONGRESO TELESCOPI, 2020
 

EXPERIENCIA DE LAS TUTORÍAS ENTRE PARES Y SU INFLUENCIA EN LA FORMACIÓN
INTEGRAL Y DE CALIDAD DE LOS ESTUDIANTES TUTORES Y TUTORADOS DE LA UCA

POR: LUIS RUÍZ Y CARMEN AVELAR

La Red de Observatorios de Buenas
Prácticas en Gestión y Dirección
Estratégica Universitaria en América
Latina y Europa, TELESCOPI realizó en
el mes de octubre de 2020 el IX
congreso virtual denominado:
“Pertinencia del análisis y planificación
estratégica en la dirección de las
instituciones de educación superior en
el entorno actual” en el que la UCA
obtuvo el primer lugar por la buena
práctica “Experiencia de las tutoría entre
pares y su influencia en la formación
integral y de calidad de los estudiantes
tutores y tutorados de la UCA”, 

C Í R C U L O S  D E
E S T U D I O

-  1 2  -

 



“Desde mi perspectiva formar parte de
los círculos de estudios ha sido una de
las experiencias más gratificantes
dentro de mi vida universitaria, ya que
es una gran herramienta que fortalece
los conocimientos no solo a las
personas que reciben la tutoría, sino
también, a las personas que
participamos impartiéndolas, asimismo
ayuda a desarrollar habilidades sociales
al compartir con otras personas,
incrementa la creatividad al momento
de plantearse una nueva sesión o un
nuevo contenido.” Andrea Esmeralda
Guevara, tutora 02/2020.

Por otra parte, y como desarrollo del
Congreso, Ricardo Flores, máster en
Finanzas y Control de Gestión realizó
la conferencia: Pertinencia de análisis
estratégicos en la planificación de la
dirección de las instituciones de
educación superior en la actualidad,
donde puso en discusión el contexto
actual con la pandemia Covid-19 y
cómo deben llevar procesos para
transformarse y adaptarse a las
nuevas condiciones. 
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En el caso del Programa Círculos de Estudio la
modalidad de tutorías se ha transformado y
adaptado a las necesidades y demandas que el
contexto exige: “Al ser un ciclo totalmente
virtual, se hicieron uso de distintas
herramientas para poder llevar a cabo de la
mejor manera posible las tutorías, algunas de
las herramientas utilizadas fueron: correo
electrónico, Google Meet, Jamboard (pizarra
electrónica), WhatsApp, Google Classroom,
Google Sheets y Google Docs.” Gabriela Durán,
tutora ciclo 02/2020.

“El éxito del programa se debe al esquema de
acompañamiento entre pares. Los estudiantes
crean las condiciones para dar significado a sus
procesos de aprendizaje”. Explicó Carmen
Avelar, Coordinadora del Programa quien
también declaró que este primer lugar
representa un logro importante para la
universidad en tema de acompañamiento
estudiantil, de formación integral y sienta un
precedente para que otras instituciones
repliquen el modelo educativo. Con el primer
lugar, la experiencia de tutoría de pares podrá
ser presentada a nivel latinoamericano, lo que
supone un compromiso por seguir innovando
la práctica, concluyó.
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UNA APP PARA
LA SOLIDARIDAD

Todos los años el Centro de Servicio Social
(CSS) de la UCA celebra la primera semana de
septiembre La Feria de La Solidaridad, una
actividad que nos brinda información de las
instituciones y unidades de nuestra
universidad en las cuales los estudiantes
podrían o están realizando su servicio social.
Como toda feria la nuestra es una fiesta de
oportunidades para el desarrollo integral de
nuestros alumnos, así como también un
espacio que invita a solidarizarnos con
aquellas instituciones, comunidades que
requieran un apoyo técnico y no puedan
económicamente costearse esa necesidad, en
ese sentido es primordial para el CSS generar
espacios de interlocución que nos inviten a
compartir nuestros conocimientos y
habilidades con quienes más lo necesitan. 

POR ÓSCAR ARIAS. A finales del año 2019 surgió en el seno del
CSS la necesidad de reinventar nuestra feria
para serla más atractiva, incluyente y fuera
visitada por el mayor número de estudiantes
posibles y nunca pensamos que el año 2020
por la pandemia de COVID-19 se nos lanzara
el reto de cómo continuar nuestra feria
tomando en cuenta el distanciamiento físico
que nos tocó vivir el año pasado. 

Ante esta nueva realidad tuvimos que innovar
y dar la mejor respuesta posible para que la
décima novena feria de la solidaridad se
desarrollara y es ahí cuando nos surge la
posibilidad de utilizar herramientas
tecnológicas a nuestro alcance para poder
realizar la feria, pero esta vez de forma
virtual. Es en situaciones de extrema
necesidad donde surgen las mejores
propuestas, iniciativas y soluciones ante una
adversidad determinada, como dice la
sabiduría popular: “la necesidad es madre de
la inventiva”.
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A partir de la situación vivida en nuestro país
comenzamos a realizar la coordinación necesaria
con el director de carrera de Ingeniería
Informática el Msc. Ing. Enmanuel Arévalo para
que nos asesorara en este proyecto y con el apoyo
de Ernesto Hernández, Noé Portillo y Erick Leonés
, estudiantes de Ingeniería en Informática que nos
ayudaron con la codificación, diseño e
implementación de la aplicación digital y el apoyo
de Estefany Garay, Rocío Carballo y Cindy
Meléndez, estudiantes de Comunicación Social
quienes nos colaboraron con la línea gráfica de la
App: “Feria de la solidaridad”.

Fueron 23 instituciones y unidades internas que
acudieron a la invitación de participar en este
evento, el diseño de la APP implicó 5 meses de
coordinación y trabajo por parte de todos los
involucrados, en el transcurso de la actividad 108
usuarios descargaron nuestra aplicación y fue
visitada por 176 internautas en países como El
Salvador, Perú y Estados Unidos.

El trabajo en equipo, la comunicación asertiva
y sobre todo el interés por realizar un
aplicativo informático que cumpliera los
estándares establecidos por Play Store de
Google fueron criterios que nuestros
estudiantes tomaron con responsabilidad y la
capacidad técnica necesaria para poder
realizar nuestra feria virtual. En la sociedad
de la información es vital estar en sintonía
con la adquisición de herramientas
tecnológicas que nos posibiliten el encuentro
con el otro, esta App fue un medio para estar
en contacto con nuestros estudiantes que
mostraron interés en saber lo que significaba
la Feria de La Solidaridad.

Para el equipo del CSS fue una oportunidad
de ofrecer un aplicativo de interacción virtual
con los estudiantes e instituciones que
participaron en la decimonovena Feria de la
Solidaridad.
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2 Flavio Anthony Menjivar Cartagena

 “Pensé en verdad, que iba a ser difícil,

pero no imposible —aunque se lea muy

“cliché”—. Pero aprendí que los talleres

pueden lograr un gran impacto. De

algún modo, sé que a varias personas les

dejamos, como dicen, “una semillita”:

luego eso crece, se desarrolla y se

internaliza. Pienso que la labor y los

objetivos se lograron y eso me hace

sentir satisfecho.

En cuanto al avance del proyecto y a su

finalización, aprendí a sentir paciencia

por la ansiedad que me generaba saber

que, en primer lugar, en algún momento

impartiría el mío; y en segundo que,

justamente con el mío, el proyecto

cerraba: era como una doble carga, y

quería hacer las cosas bien.”

1 Andrés Josué Alvarado Martínez

“ Luego de llevar a cabo este taller, mis

expectativas no fueron las mismas a

cómo eran antes de iniciar este

proyecto. Aprendí bastante de los

recursos que investigué, como en el

caso de la autoestima o violencia,

fueron temas muy complicados de

poder abordar e impartir, pero lo más

importante fue llevarse la experiencia

y el aprendizaje hacia las demás

personas, no solo para ellos sino para

mí en lo personal también. Este

proyecto me ayudó ser más

responsable en mis cosas y poder

vencer el miedo a expresarme en

público de forma virtual o presencial,

especialmente a tener cierta

paciencia, sabiduría y simpatía.”

.

ES
TU

DI
AN

TE
S

-  1 9  -

 



4 Lisa Renne Garcia Pineda

“Como aprendizaje nos quedan muchas

cosas. Por un lado la información

aprendida gracias a la investigación que

realizamos para preparar cada taller y,

como las temáticas eran tan variadas, nos

permitió profundizar y dominar un poco

más los conocimientos que ya poseíamos

sobre estos temas. Además, hemos

aumentado nuestro conocimiento en

cuanto a las herramientas virtuales a las

que tenemos acceso y cómo podemos

adaptarnos a la virtualidad. 

Todos estos conocimientos nos dan

nuevas estrategias y herramientas que

seguramente usaremos más de alguna

vez durante nuestra profesión,

independiente del área por la que

optemos. ”

3 ALEXANDRA SOFIA GUEVARA

CUEVA CONTRERAS

“Personalmente hay algo que me

generó mucho interés al momento de

estar realizando las actividades en cada

taller, la participación activa de cada

uno de los estudiantes, dado que a

medida que fuimos avanzando en los

talleres, fueron participando más y eso

me alegró mucho y fue muy

satisfactorio saber que estaban más

abiertos a participar y hablar de ciertos

temas. Finalmente, considero que

como equipo hicimos un gran trabajo al

poder realizar talleres de forma virtual.

Por otra parte, considero que la

carrera que estoy cursando que es

psicología me ayudo a manejar mejor el

tema del taller, fue una experiencia

muy bonita ”

ES
TU

DI
AN

TE
S
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5. Arlenis Alejandra Bolaños

“Personalmente ha sido un gran reto, debido

a la pandemia del Covid-19 y la suspensión

de clases, mi proceso de aprendizaje pasó de

lo presencial a lo virtual, al igual que mis

horas sociales. En primer lugar, porque la

enseñanza seria de manera virtual y yo no

conocía a ninguno de los estudiantes, ni

mucho menos su nivel de inglés, además

todos tenían  diferentes edades y estudian

diferentes grados. que puedo decir que el

proyecto dio muchos frutos, en cada clase

logré notar que mis estudiantes iban

progresando, se iban desenvolviendo mejor,

pero todo esto no hubiera sido posible sin el

apoyo de Envision y la Mtra. Gloria Pacas,

quienes le dieron seguimiento al proyecto,

motivando a los estudiantes a que se sigan

uniendo a las clases.”

ES
TU

DI
AN

TE
S

6.Daniela Beatriz Ayala Pérez

 “ Inicié este proyecto cuando todavía no se

había decretado cuarentena, me emocionaba

mucho poder conocer el lugar, a sus

habitantes, trabajar con la comunidad,

aprendiendo sobre sus realidades.

Personalmente aprendí que pese a las

situaciones el conocimiento puede

extenderse, hasta donde menos pensamos

que puede llegar. Aprendí que aunque la

virtualidad limita el contacto humano, no

limita la cercanía con las personas. Que un

equipo bien coordinado con la vista en las

metas puede organizarse, a pesar de todo.

También que, como seres humanos tenemos

una gran capacidad para adaptarnos al

cambio, por muy adversas que sean las

situaciones, además, de poder gestionar mi

tiempo de una mejor manera.”
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Misión 
Velar por la realización de un servicio social estudiantil, basado en la
solidaridad, trabajo en equipo, responsabilidad y honradez, de
preferencia dirigido hacia los sectores más pobres de nuestro país con
apoyo y participación de la comunidad universitaria.

Visión
Buscamos ser una instancia modelo reconocida en la promoción y
acompañamiento de un servicio social estudiantil que contribuya en
la formación de profesionales con sensibilidad social comprometidos
con la construcción de una sociedad que promueva la dignidad
humana.
 


