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Realidad e iniciativa
empresarial

Antes que nada, quisiera felicitar a los
departamentos de Administracion de
Empresasy de Contabilidad y Finanzas de
la UCA por la magnifica idea de publicar
una revista. Este tipo de emprendimientos
fomenta el debate, amplia la perspectiva
de los puntos de vista, y, lo mas importante

para el mundo académico y empresarial,
propicia la investigacion. Asimismo,
quiero agradecer al Consejo Editorial la
deferencia que me concede para
compartir algunas reflexiones en esta
editorial de la edicion n® 4.

Estas lineas tienen la intencion de subrayar
el titulo de la revista, "Realidad
Empresarial”, denominacion que no puede
ser mas oportuno para traer a colacion
que todos los conceptos académicos, los
modelos econdmicos, financieros y
estadisticos que ensefiamos y evaluamos
en las universidades, nunca pueden estar
divorciados de la realidad. Esta desunién
entre la pureza del mundo académicoy la
jungla de la realidad podria configurar el
nucleo de la crisis actual de las
universidades.

En lo que nos concierne, las empresas
deben ser el motor del escenario
econoémico de los paises y del mundo
globalizado que nos toca vivir en el siglo
XXI. Pero, estas entidades deben tener
como objetivo primordial el desarrollo
integral de las personas que trabajan en
ellas, tal como lo sostiene la doctrina
social de la Iglesia, desde sus origenes a
mediados del siglo XIX.

Por otra parte, cabe destacar que, desde
hace 100 afos, la iniciativa empresarial
fue arrinconada y sustituida en algunos
paises para implantar, a través de la
fuerza bruta, sistemas totalitarios
estatizados que décadas después
evidenciaron su fracaso. Y lo peor es que
después de mas de 100,000.000 de
asesinatos cometidos por los Mao Tse
Tung, Josef Stalin, Adolf Hitler, Kim Il-sung

y Fidel Castro, entre otros, hoy algunos
lideres politicos dispersos por la geografia
del planeta -movidos quizas por
mezquinos pero tenebrosos intereses-
siguen intentando convencernos de que la
centralizacion de la economia conduce a
lajusticia social y al bienestar. jSélo el ser
humano puede equivocarse mas de una
vez en lo mismo!

La iniciativa empresarial debe ser
propiciada por la sociedad civil y
estimulada desde el gobierno. Y, en lo que
nos compete, debe ser analizada por las
universidades como una de las fuentes
para las investigaciones cientificas. Al
respecto, la obtencion licita de utilidades
y flujos de efectivo por las empresas, asi
como los respectivos pagos de
impuestos, deben ser la base del
crecimiento, en primer lugar, de ellas
mismas, y a renglén seguido, del PIB y del
IDH de los paises. Pero, lo mas importante
es que el impacto primordial de dicho
crecimiento micro y macroecondémico,
debe dirigirse hacia el desarrollo de las
personas trabajadoras y de sus familias.
Esto deberia traducirse en salarios con los
que se pueda vivir con dignidad. Asi, por
un lado, un pequefio ajuste salarial puede
resultar significativo para el nivel de vida
del trabajador, y, por otro, dicho ajuste no
implicaria un deterioro sustancial de la
rentabilidad ni de la solvencia patrimonial
de las empresas.

Considero que estas situaciones
enmarcadas dentro de la solidaridad,
deberian ser estudiadas y presentadas
permanentemente como alternativas
viables por los diversos estamentos
universitarios del campo de la economia.
Sino, muchos estarian tentados a creer en
los nuevos mesias politicos que vuelven a
predicar viejas y malogradas ideas.

Reiterando mis congratulaciones a la
Revista y sus directivos, les saludo muy
cordialmente.

Vicente Fruet
Profesor del Area de Economia Aplicada
de la Universidad de Cérdoba, Espana.



TENDENCIAS

TENDENCIAS SECTOR TMT
TECHNOLOGY. MEDIA &
TELECOMMUNICATIONS

Por Ernst & Young El Salvador S.A de C.V

DESAFIOS DEL SECTOR TMT

América Latina se encuentra en un momento productivos de cada pais, es por esto que conocer los

importante para la adopcion de la economia digital. retos y tendencias del sector TMT nos permitira ir un
Segun expertos, la tecnologia se consolida cada vez paso adelante y llevar estas soluciones a las diferentes
mas como un actor ideal dentro de los procesos industrias.

TECNOLOGIA

Latinoamérica necesita soluciones de hardware y software: este afio la inversion de la region se acercara
- alos $275 MMy en los préximos tres afios crecera mas de cinco veces.

La Inteligencia Artificial continta desarrollandose en paralelo con la Nube y el Internet de las Cosas, lo
que genera desconfianza sobre lo que las maquinas y las personas pueden hacer en conjunto.

IQ

MEDIOS & ENTRETENIMIENTO

La musica y el streaming tienen una baja inflacion y la aparicion de medios gratuitos o contenidos
compartidos hacen que resulte especialmente complicado un crecimiento organico del sector.

y TV online, este ultimo nuevo para el sector.

El entretenimiento mediante consolas y videojuegos sigue afectado por la pirateria, los altos impuestos
a los dispositivos y el ilimitado ecosistema de ventas.

9 La publicidad en TV crece de manera llamativa para los medios maduros, con mayor énfasis en TV paga

TELECOMUNICACIONES

La industria de las telecomunicaciones esta trabajando en un estandar 5G que esta se prevé estara
terminado en 2020.

La Unica relacion que la mayoria de los operadores de telecomunicaciones tiene con sus clientes es
cuando hay un problema.

) Las empresas de telecomunicaciones dependen de los ingresos por llamada y mensajes, sin embargo
::-J cada ano son menos.

REALIDAD EMPRESARIAL |E
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TENDENCIAS SECTOR TMT
AR\ RO RN NORW-NS TECHNOLOGY. MEDIA & TELECOMMUNICATIONS

TENDENCIAS DEL SECTOR TMT

La participaciéon de EY en el GSMA Mobile World Como resultado de esta participacion hemos
Congress 2017 fue una excelente oportunidad para consolidado las 6 tendencias clave que debemos tener
mostrar nuestras capacidades en TMT, fortalecer en cuenta para el desarrollo de la economia digital.
nuestra marca globalmente y posicionarnos con

clientes de esta industria. El evento reunié a mas de

108.000 personas, incluyendo 5.500 lideres C-suite del

ecosistema TMT.

1 DISPOSITIVOS

"% LA INNOVACION SE ESTA DESACELERANDO

El mercado moévil tiene un
crecimiento mas lento, los
ciclos son mas largos para el
reemplazo de dispositivos y
existe menos diferenciacion.

Uno de cada tres usuarios
adultos de internet estan
buscando formas activas
para pasar el tiempo

desconectados.
Encuesta 2017 OFCOM Reino Unido.

@ NUEVA TENDENCIA

La innovacion pas6 a nuevas categorias de productos,  dispositivos de RV y RA se lancen este afio. Las
como accesorios personales de realidad virtual (RV) y principales diferencias entre estos dispositivos son:

realidad aumentada (RA). Se espera que 20 millones de
REALIDAD VIRTUAL REALIDAD AUMENTADA
La RA incorpora objetos virtuales en el mundo real

La RV sumerge a los usuarios en mundos virtuales. ] [
del usuario. Esta tecnologia podria desempeiar un

Tiene millones de usuarios preparados y a la espera ) a p
de sus ultimos avances. papel multisector. Las posibilidades que ofrecera la
RA incluyen:

Juegos de PCs y MMO (massively multiplayer
online).
Empresas desarrolladoras de consolas

+ Distribuidores de cine para peliculas 3D, 4DX,
IMAX.

+ Investigacion y desarrollo de aplicaciones para
de fines militares, de salud o educativos.

+ E-commerce y publicidad.

+ Llamadas de voz.

+ Navegacion web.

+ Apps empresariales o de consumo

+ Juegos y atracciones de parques tematicos.

Fuentes: http://www.indracompany.com/es/blogneo/prometedores-mercados-realidad-virtual-realidad-aumentada
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS41676216
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2 REDES MOVILES 5G

% A MEDIDA QUE SE ACERCA LA REALIDAD,
TAMBIEN LO HACEN LOS OBTACULOS.

CONTEXTO:

Se necesita revolucionar la banda ancha movil para habilitar el Internet de las cosas (loT, por sus siglas en
inglés)

Existe gran discusion sobre cémo los principios de la nube pueden crear redes mas agiles que respondan a las
necesidades del cliente, con menores costos de infraestructura.

Lo operadores de telecomunicaciones tiene como prioridad responder a las soluciones comerciales esperadas
con la implementacion de la red 5G, la cual esta prevista para el 2020.

@ NUEVA TENDENCIA

Reformas Gubernamentales. Estos deben considerar politicas mas amplias para
fomentar la inversion, de modo que la cooperacion publica

Los gobiernos y entes reguladores adn tienen mucho privada pueda liderar a laimplementacién de la economia

trabajo por hacer, a medida que se habilitan nuevas digital

bandas espectrales que puedan soportar la red 5G.

REDES EN CENTROAMERCA Y EL CARIBE

Toda la region cuenta con 3G y 46’

Las operadoras América Mavil (Claro) y
Telefonica (Movistar) coinciden en que
Costa Rica es el pais con el mayor trafico
de datos de Centroamérica. Las cifras de
Telefonica indican que los usuarios
costarricenses utilizan una cantidad
similar de datos que los usuarios de El
Salvador, Nicaragua y Panama juntos.

1. Para ver el espectro de la region puede revisar el Anexo 1.

Fuentes:
http://www.elfinancierocr.com/tecnologia/Telefonia_movil-consumo_de_datos-Internet-Centroam
erica_0_427157310.html
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3 SOCIEDAD AUN MAS CONECTADA

“#» DESAFIOS EN EL USO INDUSTRIAL DE LAS
TECNOLOGIAS.

El interés comercial ha aumentado considerablemente en de estas tecnologias, como lo demuestra la siguiente
los ultimos anos particularmente en cuanto a los vehiculos informacion extraida de la encuesta de Bundle Jungle.
auténomos y hogares inteligentes. Por su parte los usuarios

no se muestran del todo accesibles a arrancar con el uso

ENCUESTA SOBRE: HOGARES INTELIGENTES

¢Cudl es la probabilidad de usar o comprar los siguientes productos inteligentes en los préximos cinco afos?

? Smart Heating

No sabe si lo
compraria o no.

Alta probabilidad
de compra.

Baja probabilidad
de comprar.

el
Smart Oven

@ NUEVA TENDENCIA

Cientos de aplicaciones aisladas no satisfacen las  Los modelos de negocios deben trabajar en la
expectativas de los usuarios. El crecimiento en el Internet interoperabilidad dado que las soluciones existentes estan
de las cosas dependera de las alianzas y la colaboracion. muy centradas en lo vertical.

Fuentes: Estudio Reino Unido. 2016. EY / Bundle Jungle
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4 LA COMPETENCIA SE TOMA DE LAS MANOS

# LOS RIVALES SE VUELVEN SOCIOS EN EL

ECOSISTEMA CAMBIANTE DE LA INDUSTRIA.

CONTEXTO:

+ Las compaiiias de telecomunicaciones han invertido afios y miles de millones de délares en la construccién

de redes para abastecer los paises.

+ Los proveedores de television de pago estan firmando acuerdos con los actores de OTT (Broadcasting).

+ Los operadores moviles estan afinando sus tarifas para permitirles a los usuarios de teléfonos inteligentes ver

mas contenido exclusivo.

e NUEVA TENDENCIA

Alianzas con la "competencia”, de cara a facturar lo que
el usuario esta utilizando las alianzas son la clave. Esto
ademas es un buen augurio para el futuro del Internet

Telco and OTT partnerships
2013-2016

Total deals:

827

Video services
. Social media

B vor
. Other

. Messaging
Music services

de las cosas, donde hay mucho por trabajar pero no
pueden ser esfuerzos aislados sino conjuntos.

Los servicios Over-The-Top (OTT) son aquellos
que se brindan a través de Internet, pero no
necesitan elevadas inversiones ni requieren de
infraestructura o espectro y no estan sujetos al
marco regulatorio de los operadores.

Entre estos servicios se encuentran las
aplicaciones desarrolladas por startups, como
Skype, Netflix, WhatsApp, las herramientas de
busqueda de Google, el correo web de Microsoft
Hotmail, entre otras, es decir que para poder
disfrutarlos existen solo dos requerimientos:
contar con un dispositivo compatible y, lo mas
importante, una conexion a Internet.

Fuentes: http://mundocontact.com/plataformas-de-servicios-ott-la-cuarta-ola-tecnologica/

REALIDAD EMPRESARIALlE
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O ACERCARSE AL CLIENTE

#+ LOS ASISTENTES DIGITALES E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL TOMAN PROTAGONISMO.

CONTEXTO:

US average NPS by industry

* Laconfusion de los clientes limita
los niveles de lealtad e impide la
adopcion de nuevos productos y

Auto dealers

servicios. Software
+ Hay un sentimiento creciente de Investment firms
que las compaiias TMT pueden
aprender de los actores en otros Airlines
sectores, quienes tienen altos
niveles de lealtad. :
Retailers
*  Los chatbots y asistentes virtuales
reflejan la importancia de nuevas Banks
experiencias del cliente, ya sea si
se trata de personalizar los Wireless carriers [ R )
servicios consolidados o crear
nuevos. Internet service providers [IIEGE Telcos an TV
providers
TV service providers [JIEE] underscore
Fuente: Temkin Group
e NUEVA TENDENCIA
De cara al futuro, nuevos avances en inteligencia artificial la innovacion para los asistentes digitales y el mundo

(1A) y aprendizaje automatico determinaran el ritmo de mas amplio del loT.

Asistentes Virtuales mas reconocidos:

@ Siri (Apple) Google Now (Google)
IBM Watson

Bixby (S ) Watson es un sistema informatico
IxDy (Samsung e Echo (Amazon) de inteligencia artificial que es

capaz de responder a preguntas
: ) formuladas en lenguaje natural,
Estos asistentes o herramientas desarrollado por la Corporacio'n

Cortana (Microsoft) pueden facilitar la comunicacion, estadounidense IBM.
vincular al cliente y desarrollar

apego por su proveedor.
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6 SEGURIDAD Y LA PRIVACIDAD

CONTEXTO:

# EN CAMINO HACIA LA CONFIANZA

+ Enun mundo de dispositivos conectados 24/ 7 los usuarios empiezan a preocuparse acerca de la privacidad

de sus datos.

* Losgigantes de tecnologia y especialistas en ciberseguridad trabajan juntos para aumentar la concientizacion,
asegurar los datos y proteger dispositivos.

+ El Informe Ciberseguridad 2016 demuestra que en América Latina y el Caribe no estamos preparados para la

economia digital.

Aspectos destacados del informe:

Revela que cuatro de cada cinco paises de la region no tienen estrategias de ciberseguridad

o planes de proteccion de infraestructura critica. Dos de cada tres no cuentan con un
centro de comando y control de seguridad cibernética. La gran mayoria de las fiscalias
carece de capacidad para perseguir los delitos cibernéticos, entre otras carencias.

Los lideres del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) hicieron un llamado a los paises de América Latinay el Caribe a acelerar
sus esfuerzos en ciberseguridad.

Gartner pronostica que el gasto mundial en seguridad de la informacion este afio 2017
llegara a los 90.000 millones de ddlares, un 7,6% mas que el afio anterior, y calcula que
esa cifra alcanzara los 113.000 millones de ddlares en 2020.

@ NUEVA TENDENCIA

La capacidad creciente de los consumidores para tienen como principal objetivo el intercambio de valor
recopilar, acceder y redisefiar sus propios datos yale  confiable de datos. De cara al futuro, se prevén
esta dando vida a nuevos modelos de negocios estos regulaciones de protecciones de datos.

Fuentes:

http://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2016-03-14/informe-sobre-ciberseguridad-en-am

erica-latina,11420.html

REALIDAD EMPRESARIALlE
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TENDENCIAS ¥Egaﬁg5|0AGSYtSEACETDOI§ & TELECOMMUNICATIONS
SIGUIENTES PASOS

“La convergencia de nuestros sectores de Tecnologia, Medios &
Entretenimiento y Telecomunicaciones, esta bien encaminada, no sélo en EY,
sino en el mercado, y estamos impulsando nuestra estrategia TMT en todo el
mundo. Queremos ser lideres del mercado y el empleador de preferencia para
los profesionales del area, pero requerimos asegurar que t odos los
profesionales de la firma estén conscientes e involucrados mientras
avanzamos hacia una economia digital. Nuestro equipo de liderazgo espera
ulna estrategia unificada y de escala global que satisfaga las necesidades los
clientes.”

INICIATIVAS DE EY GLOBAL

* NUEVA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES INTERNAS DE TMT

El contenido reflejara una estrecha colaboracion entre el liderazgo de TMT, comunicaciones, conocimiento,
marca y lineas de servicio para crear actualizaciones relevantes y atractivas que le ayudaran a hacer
su trabajo y ofrecer valor a nuestros clientes.

* LA NUEVA PAGINA TMT

Es un nuevo sitio web externo en que
presenta nuestra perspectiva sobre la

red de convergencia TMT y las paginas
individuales del sector.
www.ey.com/tmt

Boundaries that once separated the Technology, Media & Entertainment and
Telecommunications (TMT) industries are rapidly disappearing, seemingly in
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ANEXO 1

Marca

Kolbi

Claro

Costa Rica Movistar

TuyoMovil (OMV)

Fullmovil (OMV)

Tigo
Claro

El Salvador
Movistar

Digicel
Movistar
Tigo
Guatemala
- Claro
Digicel
2=}
Tigo
Honduras
Claro

Movistar

Nicaragua Claro

Cootel

Movistar
Claro
Panama

Digicel

+ Movil

Republica
Dominicana

Orange

Tricom

Viva

TENDENCIAS SECTOR TMT

TECHNOLOGY. MEDIA & TELECOMMUNICATIONS

Matriz
ICE
América Movil
Telefénica

Televisora de Costa Rica

Racsa

Millicom

Ameérica Movil

Telefénica

Digicel Group Limited

Telefénica

Millicom

América Movil

Digicel Group Limited

INTELFON

Millicom

América Movil

Telefénica

América Movil

Xinwei

Telefénica

Ameérica Movil

Digicel Group Limited

Cable & Wireless Panama

América Movil

Orange
Telecomunicaciones

Tricom

Trilogy Dominicana

Tecnologia/Estandar
GSM/UMTS/HSDPA/LTE(4G)

GSM/UMTS/HSDPA/LTE(4G)
GSM/UMTS/HSDPA/LTE(4G)

GSM/UMTS/HSDPA(3.5G)

GSM/UMTS/HSDPA(3.5G)

AMPS/TDMA/GSM/GPRS/UMTS/
HSPA+/LTE (4G)

GSM/UMTS/HSDPA/HSPA+(3.9G)

CDMA/GSM/UMTS/HSPA+/LTE
(4G)

GSM/GPRS/EDGE/HSDPA/
HSPA+(3.9G)

CDMA/EV-DO/GSM/GPRS/EDGE/
UMTS/HSDPA/HSPA+/LTE(4G)

GSM/GRPS/EDGE/UMTS/HSDPA/
HSPA+/Wi-MAX(4G)

CDMA/GSM/GPRS/EDGE/UMTS/
HSDPA/HSPA+(3.9G)

GSM/GPRS/EDGE(2.9G)
iDEN(2G)

AMPS/CDMA/GSM/GPRS/UMTS/
HSDPA/HSPA+/LTE(4G)

GSM/UMTS/HSPA(3.8C)

TDMA/CDMA/GSM/UMTS/HSD-
PA/HSPA/HSPA+/LTE (4G)

GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/
HSPA/HSPA+/LTE(4G)

McWill

GSM/UMTS/HSDPA/HSPA/
HSPA+/LTE(4G)

GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/
HSPA+/LTE(4G)

GSM/GPRS/EDGE/HSDPA/
HSPA+(3.9C)

GSM/UMTS/HSDPA/HSPA+/
LTE(4G)

CDMA/GSM/GPRS/EDGE/UMTS/
HSDPA

GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA
CDMA/WiMAX

CDMA/GSM/GPRS/EDGE

Banda / Espectro
850/1800, 1800, 2600 MHz

1800, 1800/2100, 1800 MHz

850/1800, 850/1800/2100,
1800 MHz

850/1800 MHz
850/1800 MHz
850/1900 MHz/850MHz (LTE)
1900 MHz

850/1900 MHz/1900MHz (LTE)
900/1900 MHz
1900 MHz
850 MHz

900/1900 MHz

900 MHz

800 MHz
850, 1700/2100 MHz
1900 MHz

850/1900 MHz

850/1900 MHz

850/1900 MHz/700 MHz ATP
banda 28

1900 MHz/700 MHz ATP ban-
da 28/1900 MHz banda 2

1900 MHz

850/1900 MHz/700 MHz ATP
banda 28

850 MHz / 1900 MHz/ 1700
Mhz /2100 Mhz (Banda 4
AWS)

900 MHz / 1800 MHz / 1900
MHz / 1800 Mhz (Banda 3)

1900 MHz

800 MHz / 850 MHz /1900
MHz / 1900 MHz (Banda 2)

Tendencias Sector TMT | EY Centroamérica, Panama y Republica Dominicana | Agosto 2017
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TENDENCIAS TENDENCIAS SECTOR TMT

EY | Assurance | Tax | Transactions | Consulting
Acerca de EY

EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos,
transacciones y consultoria. Nuestro conocimiento, puntos de vista
y servicios de calidad ayudan a generar confianza en los mercados
de capital y en las economias alrededor del mundo. Desarrollamos
lideres excepcionales que trabajan en equipo para cumplir las
promesas hechas a todos nuestros grupos de interés. Al hacerlo,
desempefiamos un papel fundamental en la construccién de un
mejor mundo de negocios para nuestra gente, nuestros clientes

y nuestras comunidades.

EY se refiere a la organizacién global de firmas miembro conocidas
como Ernst & Young Global Limited, en la que cada una de ellas
actlia como una entidad legal separada. Ernst & Young Global
Limited, compafiia del Reino Unido limitada por garantia, no provee
servicios a clientes. Mas informacién en www.ey.com.

© 2017 E&Y Central America Inc.
Todos los derechos reservados.

Esta publicacién contiene informacién en forma de resumen vy, por lo
tanto, su uso es solo para orientacién general. No debe considerarse
como sustituto de la investigaciéon detallada o del ejercicio de un
criterio profesional. Ni E&Y Central America Inc., ni ningin otro
miembro de la organizacion global de EY acepta responsabilidad
alguna por la pérdida ocasionada a cualquier persona que actue

o deje de actuar como resultado de algutin contenido en esta
publicacién. Sobre cualquier asunto en particular, referirse al

asesor apropiado.

Los puntos de vista de terceros expuestos en la presente publicacién
no necesariamente son los puntos de vista de la organizacién global
de EY o de sus firmas integrantes. Por ende, dichos puntos de vista
se deben tomar en el contexto del momento en que se expresaron.

ey.com

Centroamérica
& Caribe

2017

Los Mejores Lugares
Para Trabajar™

CA&C

@ Contacto

Carlos Gallegos
Lider del Sector Government
& Public Sector

(+506) 2208-9800
carlos.gallegos@cr.ey.com

Laureen Fernandez
Inteligencia de Negocios BD&C
(+506) 2208-6693
laureen.fernandez@cr.ey.com




Andlisis de los ecosistemas de emprendimiento
en El Salvador, México, Chile y Espafia

Investigacion realizada por: Celina Canton - Claudia Cerna - Gabriela Guerra - Natalia Gutiérrez

Co autor: Jaime Guevara
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Resumen

El emprendimiento se ha vuelto una actividad fundamental
para el sostenimiento econdmico de muchos paises a
escala mundial. Con el objetivo de comprender los
diferentes factores que influyen en las iniciativas
emprendedoras, se ha desarrollado un analisis, a partir
del estudio Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y
otros indicadores de emprendimiento e innovacion
identificados en las bases de datos del Banco Mundial,
entre paises latinoamericanos y Espafia, especificamente
entre los paises de México, Chile y El Salvador.

La informacion recabada en el presente articulo permite
hacer un analisis basico a partir de la identificacion de
oportunidades de mejora en los ecosistemas de
emprendimiento de cada pais. Se parte de la Actividad
Emprendedora Temprana (TEA), los factores que afectan
el emprendimiento, considerando elementos como: el
nivel educativo del emprendedor, el tipo de

Ecosistema Actual de Emprendimiento
en El Salvador

emprendimiento, el apoyo por parte del Estado, la violencia

e inseguridad, el acceso al financiamiento, las politicas
de financiamiento que apoyen el emprendimiento, la
educacion y formacion para el emprendimiento, el
emprendimiento informal, la tasa de abandono de
negocios y el desempleo.

Dentro de los elementos que se pretenden rescatar son
aquellas buenas practicas en cada uno de los paises, que
han servido como parte del analisis, de manera que se
puedan identificar oportunidades de mejora y propuestas
que puedan derivar en politicas de emprendimiento, que
mejoren el ecosistema de emprendimiento actual en

El Salvador.
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El emprendimiento como una actividad creativa e
innovadora se refleja en los nuevos negocios y en
aquellos que no han alcanzado la madurez en el

n el mundo, la variable mas usada para medir el
emprendimiento es la TEA (tasa de
emprendimiento en etapa temprana), que es la
suma de los emprendedores nacientes y nuevos.
Esto no significa que los emprendimientos
establecidos no sean importantes como
generadores de
empleo y
productividad, sino
que la variable que
mejor refleja el entorno
de negocios en un pais
es esta tasa, cuyos
elementos hay que
analizar en términos de su
composiciéon, motivacion y
aspiraciones. (El emprendimiento
en El Salvador. Global
Entrepreneurship Monitor. Informe
nacional El Salvador 2014-2015.,
2015).

mercado. Por lo que, luego de conocer las
generalidades sobre la actividad emprendedora
en El Salvador, se presentan las generalidades de
los ecosistemas de emprendimiento en otros
paises de América Latina y Espana.

El emprendimiento en El Salvador

En El Salvador, de acuerdo con el marco
metodoldgico del GEM, los emprendedores son
clasificados en cuatro categorias excluyentes,
segun el ciclo de vida del negocio: nacientes,
nuevos negocios, establecidos y negocios en
abandono. A su vez se clasifican en varias
categorias no excluyentes, segin su motivacion
para emprender: Por necesidad, por oportunidad,
por busqueda de mejora, innovador, con
orientacion internacional y ambicién de
crecimiento.
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El mayor porcentaje de emprendimiento se concentra en
los negocios nacientes y nuevos, ya que son los que
generan mayores niveles de empleo y productividad al
pais. Los nuevos negocios son aquellos en los que resalta
mas la actividad creativa e innovadora; las nuevas
tendencias, diversos factores que estén influyendo o
teniendo relevancia en el mundo y que no han sido tan
desarrollados ni han alcanzado su madurez en el mercado.

Los negocios en abandono pueden reflejar el poco éxito
que tuvieron dentro del mercado, o a su vez, que no lograron

posicionarse o alcanzar un auge, debido a las barreras que
afectaron su desarrollo. Entre estas se pude mencionar: la
violencia que actualmente afecta al pais, laimposicion de
la "renta" (por grupos delictivos) que lleva al abandono y
alaquiebra a una gran diversidad de negocios en
El Salvador.

A continuacion, se muestra una tabla que indica la tasa de
emprendimiento en El Salvador

Caive | oz | o

TEA (emprendimiento temprano)
Emprendedores nacientes
Emprendedores nuevos
Emprendedores establecidos
Emprendimiento total

Abandono de negocio

15.3 19.5
1.7 11.4
7.8 8.7
9.4 12.7

24.2 &1l.2
8.0 10.8

Tabla 1. Tasas de Emprendimiento en El Salvador (Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 afios).

Fuente: El emprendimiento en El Salvador, Informe nacional El Salvador 2014-2015, Global
Entrepreneurship Monitor, Manuel Sanchez Masferrer. (ESEN).

Como se observaen latabla 1, en el 2014 hubo un incremento
significativo en cada uno de los diferentes tipos de
emprendimiento, posiblemente por diversas razones tales
como: El emprendimiento se esta volviendo en El Salvador
una alternativa nueva de empleo, lo cual se puede interpretar
como una mejora en el entorno de negocios o en las
capacidades para emprender. Sin embargo, se puede
interpretar también de una forma negativa, debido a que este
aumento puede ser un resultado de las malas condiciones del
mercado laboral y la falta de generaciéon de un empleo
decente para las personas.
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A su vez, se puede interpretar que en El Salvador hay escasas
oportunidades de empleo; y al no contar con una, las
personas ven el emprendimiento como una segunda opcion,
otra puede ser los bajos salarios con los que cuenta el pais,
y al no poder satisfacer cada una de sus necesidades, las
personas optan por el emprendimiento para mejorar sus
ingresos, ya que a menor PIB per capita en el pais, hay un
incremento en los niveles de emprendimiento (Relacion
inversa).

El grafico 1, muestra que la tasa de emprendimiento
es negativa, es decir, hay una relacion inversa entre
el nivel de ingreso per capita de los paises y la tasa
de emprendimiento temprano y la tasa de
emprendimiento establecido.

La (TEA) de El Salvador es de 19.5 % de la poblacion
adulta entre 18 y 64 anos, dicha tasa supera el
promedio de 14% en los paises con similar nivel de
desarrollo econoémico. Es decir, son las economias

8.5 basadas en la eficiencia, aunque inferior al 20.8%

promedio de los paises latinoamericanos, lo cual
indica que en El Salvador a pesar de tener ingresos
relativamente bajos presenta tasas de

Factores Eficiencia

B Tasa de abandono de negocio
Tasa de emprendimiento establecido
Tasa de emprendimiento temprano

Innovacion

emprendimiento bajo en comparacién con América
Latina. (Global Entrepreneurship Monitor, El
Emprendimiento en El Salvador, 2014-2015).

Grafico 1: Tasas de emprendimiento y abandono de negocio por etapa de desarrollo econémico (en porcentajes).

Fuente: El emprendimiento en El Salvador, Informe nacional El Salvador 2014-2015, Global Entrepreneurship Monitor, Manuel

Sanchez Masferrer. (ESEN).



Lo anterior puede darse debido a que en El Salvador el
emprendimiento no esta siendo impulsado de la mejor
manera. La cantidad de recursos que se han destinado
para su impulso son minimos, a su vez existen politicas
publicas que pueden desincentivar el interés de una
persona por emprender. Asi también el deseo que tenga
una persona en emprender depende de lo que se
exponga en los medios de comunicacion, en las
instituciones de educacion basica y superior, en las
familias y hasta en las mismas habilidades que una
persona tenga por el emprendimiento.

Por otro lado, el emprendimiento establecido, en El
Salvador ronda aproximadamente el 12.7% de la
poblacion adulta, es decir que posee un negocio con mas
de 3 afos y medio de operacion. Una tasa superior al
promedio de los paises en su mismo nivel de desarrollo
economico, que es de 8.5%, y al promedio latinoamericano

de 8%. Nuevamente se puede atribuir estos valores a las
caracteristicas del mercado laboral y al contexto

socioeconomico. (Global Entrepreneurship Monitor, El
Emprendimiento en El Salvador, 2014-2015).

El total de emprendedores activos en El Salvador es de
31.2 % de la poblacién entre 18 y 64 afios, lo cual significa
que casi uno de cada tres salvadorefos en edad laboral
es emprendedor.

Un indicador negativo es la tasa de abandono de
negocio, que en El Salvador es de 10.8%, la mas alta de
América Latina y una de las mas altas del mundo. Lo
anterior significa que 1 de cada 10 salvadorefios en las
edades de 18 a 64 arios ha dejado un negocio en el ultimo
afo. (Global Entrepreneurship Monitor, El Emprendimiento
en El Salvador, 2014-2015).

Ecosistemas de Emprendimiento en
América Latina y Espana

Para el siguiente analisis se ha tomado como muestra a
economias que pueden servir facilmente, como
referencia para identificar oportunidades de mejora en
nuestro ecosistema nacional. Para esto, se ha hecho el
ejercicio de identificar las buenas practicas en tema de

emprendimiento en paises como México, Chile y Espana.

Buenas practicas de emprendimiento en México

De acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
México ha alcanzado el 14.8% en actividad emprendedora.
La actividad emprendedora de este pais ha mostrado
avances, donde hoy en dia el 54% de la poblacién adulta
percibe oportunidades y considera tener la capacidad
para aprovecharlas.

Un factor que ha conducido a este avance ha sido la
creacion del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) que se ha enfocado en buscar las diferentes
fuentes de financiamiento para los emprendedores con
proyectos que tengan factores de diferenciacion y de
impacto social y que, ademas del beneficio econdmico,
busquen aportar algo mas de manera sustentable,
cultural, creativa, digital y de innovacion. El INADEM se
enfoca en desarrollar programas de coinversion para
constituir mas fondos de capital en etapas tempranas, a
este se le llaman capital emprendedor. Para esto se
necesitan no solo recursos, sino también aliados
estratégicos que acompaiien los proyectos. (Centro de
innovacion BBVA, 2015)

Segun las cifras de la Asociacion Mexicana de Fondos
de Capital Privado, en 2013 México tenia 12-15 fondos
en etapas tempranas. Del 2013 al 2015 el INADEM
impuls6 15 nuevos vehiculos de inversion en los que
aport6 $1,500 millones de pesos que se transformaron
en $4,500 millones de pesos con la aportacion privada
que pueden beneficiar entre 460 y 500 emprendedores.

Otro factor que ha beneficiado la actividad
emprendedora en México ha sido el desarrollo de la
Startup Nations Summit, que se llevd a cabo en
noviembre de 2015 y al ser México el primer pais de
Latinoamérica donde se realizd este evento global, le ha
brindado la oportunidad de posicionarse como un centro
de emprendimiento e innovacion. También ha sido una
oportunidad de potenciar las capacidades de innovacion
de las empresas y de los emprendedores para
posicionarse en el mercado nacional e internacional, al
ser una fuente de proveedores, mentores, inversionistas
y clientes. Esto con el fin de poder vincularse y generar
oportunidades de negocio, promover el intercambio de
conocimiento e investigacion, fomentar el
emprendimiento e impulsar la marca de México a nivel
global como un motor de emprendimiento. (Secretaria de
Economia de México, 2015).

Buenas practicas de emprendimiento en Chile

En los ultimos afios, Chile ha sido reconocido
internacionalmente como un pais innovador en politicas
que promueven el desarrollo del ecosistema de
emprendimiento. Este caso se repite en el Ultimo reporte
del Global Entrepreneurship Monitor (GEM?, donde la

tasa de la actividad emprendedora de Chile fue de 24.2%.

En la region de Latinoamérica, Chile destaca por su
actividad temprana en emprendimiento, capacidad y
oportunidad en el tema, ademdas que el 68% de la
poblacién adulta percibe oportunidades y considera
tener la capacidad para aprovecharlas. (Universidad del
Desarrollo. 2017).

En Chile varias iniciativas del gobierno se han enfocado
en capacitar personal de alto nivel técnico para realizar
investigaciones de nivel mundial. Se han lanzado
programas para insertar estos profesionales en las
empresas productivas y se realizan esfuerzos para
promover la transferencia de profesionales desde las
universidades al sector privado. Otra linea de trabajo del
gobierno esta relacionada con financiar el desarrollo de
nuevas empresas innovadoras a través de incubadoras
de negocios y financiamiento de capital semilla.

El Gobierno chileno, a través del financiamiento de la
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), ha
hecho iniciativas para promover la creacion de
Incubadoras de Negocios de base universitaria. En este
mecanismo han encontrado una gran oportunidad de
fomento productivo, donde se aprovechan las
capacidades y las ventajas que ofrecen las
universidades en cuanto a tecnologia, investigacion e
informacion. Las incubadoras de negocios consisten en
espacios fisicos acondicionados para albergar
actividades empresariales o industriales en etapa de
diseno, prototipos e inicio formal de produccién o
servicios, a las cuales se agrega la asistencia técnica y
el acompafiamiento necesario para llegar a formarse en
empresa (Rodriguez, 2005).
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De esta forma pretenden resolver uno de los principales
problemas de una empresa a la hora de iniciar su
emprendimiento, donde principalmente encuentran
obstaculos en la etapa inicial. Estas incubadoras brindan
el apoyo a los emprendedores que no tienen la capacidad
necesaria para llevar a cabo su negocio, ya sea por falta de
financiamiento, infraestructura, desconocimientos de
aspectos técnicos o capacidad de gestion y los orientan a
través de una combinacion de esfuerzos empresariales,
sociales y gubernamentales para brindar los apoyos
necesarios. También, las incubadoras proveen un lugar
fisico de trabajo, servicios de asistencia y de soporte
directo a los emprendedores, a quienes se les brinda
apoyo en aspectos claves de sus negocios, como la
elaboracion de los planes de negocios, estrategias,
marketing, financiamiento, asistencia legal, resguardo de
la propiedad intelectual, etc.

Buenas practicas de emprendimiento en Espana

En el dltimo afo, Espaia se ha enfocado mucho en el
desarrollo de los "Emprendimientos Corporativos” o intra
emprendimientos, que se definen como un conjunto de
iniciativas de las organizaciones para generar valor y
mejorar su competitividad, a través de actividades
innovadoras de origen interno y de acciones externas que
generen oportunidades de negocio (Emprendimiento
Corporativo en Espafa: Gacelas y Elefantes bailan sin
pisarse, 2017).

De esta manera, se logra una colaboracién y un trabajo
conjunto entre los nuevos emprendimientos o startups, que

son innovadoras y rapidas para crecer, y las empresas
consolidadas, que son de gran tamano y tienen sus bases
establecidas, pero con procedimientos rigidos. Asi se logra
emprender un nuevo proyecto, pero con el apoyo logistico
y financiero de una empresa consolidada.

El informe presentado por la CISE (Centro Internacional
Santander Emprendimiento) en mayo de 2017 sobre el
emprendimiento corporativo en Espafia, se enfoca en
explicar como esta iniciativa permite facilitar que las
empresas consolidadas y las emergentes trabajen juntas
con el fin de que las primeras innoven y sean mas
competitivas, y que las segundas logren altos niveles de
crecimiento.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sitia la Tasa de
Actividad Emprendedora en 5.7%, convirtiendo a Espana

en una de las economias desarrolladas con menor actividad
emprendedora en la Union Europea. Por lo que, desde el

Grafico 2: Actividad Emprendedora Temprana (TEA)
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Fuente: Elaboracion propia con base en el GEM.

2016 esta realizando esfuerzos para promover el
desarrollo de emprendimientos a nivel nacional. (GEM
Espafia, 2016).

Cabe mencionar también, dentro de las buenas practicas
de emprendimiento en Espafa, la formacion sobre el
desarrollo de iniciativas emprendedoras. El 55% de
encuestados en el estudio GEM Espana recibieron algun
tipo de formacién vinculada con el desarrollo de
emprendimientos y la mayoria opina que emprender es una

buena opcion profesional. Existe un alto apoyo por parte
de las grandes empresas hacia las emprendedoras y
diversas iniciativas para identificar el talento a nivel interno

dentro de las organizaciones. El 86% de las empresas
encuestadas cuentan con algun programa de apoyo a los
emprendedores. Dentro de los apoyos e incentivos
alrededor del 75% de las grandes empresas buscan motivar

los proyectos emprendedores, ya sea permitiendo a los
empleados dedicar parte de la jornada a trabajar en estas
iniciativas, a través de politicas de compensacion
especiales o el apoyo econdmico (Emprendimiento
Corporativo en Espafa: Gacelas y Elefantes bailan sin
pisarse, 2017).

Anadlisis TEA y Factores de Emprendimiento
Andlisis de la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana

Para conocer la situacién de El Salvador, frente a los
ecosistemas analizados en América Latina y Espafa, se
puede realizar un analisis comparativo de la TEA
(Actividad Emprendedora Temprana). Este es uno de los
indicadores mas importantes, ya que indica el total de
personas que han emprendido recientemente y que,
reflejan en sus decisiones, percepciones y motivaciones
sobre el emprendimiento que prevalecen en la economia.

Este indicador es el mas empleado en los estudios del GEM

y representa el total de emprendedores en fase temprana,
incluyendo los que emprenden por ambicién o para
aprovechar oportunidades de mercado, asi como los que
se ven obligados a emprender por falta de empleo. (El
emprendimiento en El Salvador. Global Entrepreneurship
Monitor. Informe nacional El Salvador 2014-2015., 2015).

Este indicador sirve de guia para conocer como esta en un
pais el clima de negocios y el ambito laboral. A continuacion
se presentan los datos recolectados sobre la TEA en los
paises de El Salvador, México, Chile y Espana.

En el grafico 2, se puede observar que Chile tiene una
mejor Tasa de Actividad Emprendedora con un 24.2%,
seguido de El Salvador con 19.5%, luego México con un
14.8% en actividad emprendedora y por ultimo Espafa
con una Tasa de Actividad Emprendedora de 5.7%.

Esto no afirma que el ecosistema de emprendimiento
es mejor en El Salvador que en México o Espana, sino
que plantea un panorama que permite plasmar
algunas hipotesis referente a la necesidad de
emprender de acuerdo al contexto de cada pais y el
enfoque de emprendimiento de cada ecosistemas. Es
decir que el hecho de que El Salvador tenga un
porcentaje alto de la TEA no implica directamente que
tengamos un ecosistema ideal de emprendimiento, es
por eso que se deben identificar los diferentes factores
que influyen positiva y negativamente al desarrollo de
emprendimientos.



Analisis de los Factores de Emprendimiento

Para poder analizar a detalle los diferentes elementos que
influyen positiva o negativamente en los emprendimientos
se ha listado una serie de factores que se han identificado
como determinantes en un pais. Estos factores son:

+ Nivel educativo del emprendedor
+  Emprendimiento por necesidad
« Apoyo por parte del Estado

* Violencia e inseguridad

+ Acceso al financiamiento

+ Politicas de financiamiento que apoyen el
emprendimiento

+ Educacion y formacion para el emprendimiento

« Emprendimientos informales

+ Tasa de abandono de negocios

+  Desempleo

Grafico 3: Factores para el emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia tomado de estudios GEM de cada pais

En el grafico 3 se pueden observar los factores que
describen los ecosistemas de emprendimiento en estos
paises. De esta manera, Chile es el pais que mejor se
encuentra en cuanto a materia de emprendimiento, con
altos niveles educativos y de formaciéon a los
emprendedores, apoyo por parte del Gobierno, un alto nivel
de acceso al financiamiento y un bajo nivel de inseguridad.
Por otra parte, El Salvador posee un alto nivel de
emprendimientos informales que son en su mayoria por
necesidad, existe poco apoyo por parte del Gobierno y el
acceso al financiamiento es limitado, esto se ve empeorado

aun por los altos niveles de violenciae inseguridad y
por los niveles de desempleo.

Luego le sigue México, que, aunque ha comenzado a
generar iniciativas de apoyo por parte del Estado y a dar
formacion sobre los emprendimientos, aun existen
muchos emprendimientos por necesidad y un alto nivel de
violencia e inseguridad. Espafia por su parte, esta
mejorando en cuanto a nivel educativo y de formacién para
el emprendimiento. También esta arrancando con
programas de apoyo por parte del Gobierno y con generar
facilidades de acceso al financiamiento. Cuenta con la
ventaja que tiene bajos niveles de violencia e inseguridad
y que se han establecido politicas de financiamiento que
apoyen el emprendimiento.

Oportunidad de Mejora del Ecosistema de Emprendimiento
Nacional

Parte importante de este analisis es poder concluir en
elementos que permitan establecer mejores practicas que
brinden todos los instrumentos posibles a los
emprendedores de nuestro pais y es importante resaltar
iniciativas que se estan desarrollando desde la creacion de

canales de formalizacidn de negocios tales como el portal
Unico de creacion de empresas en El Salvador
miempresa.gob.sv, que si bien es cierto es una iniciativa
que permite minimizar los procesos de formalizacién, no
garantizan la sostenibilidad de los negocios creados.
Tomando en consideracion las buenas practicas que se
desarrollan tanto en los paises latinoamericanos como en
Espafa, es importante promover la creacion de politicas e
instituciones que apoyen las diferentes iniciativas en las
diferentes fases de implementacién y crecimiento. No
solamente en la creacidén, sino en aquellas fases que
fortalezcan los proyectos emprendedores y culminen en
sistemas empresariales auto sostenibles, mejorando la
dindmica econdmica mediante el fortalecimiento de
factores estratégicos e innovadores.

Otro factor importante es brindar a los emprendedores los
espacios necesarios para que puedan desarrollar de mejor
manera las capacidades, habilidades y competencias
emprendedoras, fortaleciendo los perfiles de
emprendimiento que garanticen la sostenibilidad de los
negocios, temas que van desde procesos de innovacion,
cadena de valor, caracteristicas emprendedoras
personales, la empresa familiar, economia familiar y
educacion financiera, entre otros.

Finalmente, es importante brindar todo el apoyo vy
seguridad posible a los proyectos emprendedores,
fortaleciendo las politicas publicas que garanticen la
seguridad frente a la situacion de violencia y delincuencia
que se encuentra el pais. Se deberan fortalecer las zonas
comerciales con seguridad publica y los mecanismos que
permitan brindar tranquilidad a los emprendedores,
permitiéndoles garantizar un enfoque en el crecimiento de
su negocio y no en la solucion de problematicas que ni si
quiera forman parte de su rubro de negocio.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es
proponer instrumentos que permitan
medir el impacto del emprendimiento
social a partir de la metodologia de cinco

pasos de la European Venture
Philanthropy Association (EVPA). Se
inicia describiendo las caracteristicas
fundamentales del emprendimiento
social, segun las aportaciones de
Kliksberg (2011), Rodriguez y Flores
(2016), Alonso, Gonzalez y Nieto (2015),
Palacios (2010), entre otros. En la
segunda parte, se presenta el modelo de
medicion EVPA y seguidamente se
proponen los instrumentos para las
etapas: establecimiento de objetivos,
andlisis de los agentes involucrados, la
medicién: resultados, impacto e
indicadores y la verificacion, valoracion
del impacto los cuales se aplicaran en
las micros y pequefias empresas del
estado de Puebla, cuyos resultados se
presentaran en otra publicacién. El
método utilizado fue deductivo y la
técnica documental, siendo la
investigacion de tipo descriptiva.

Palabras clave: Emprendimiento social,
cadena de valor, resultados, impactos,
objetivos.

Introduccion

xisten diversos tipos o variedades de capitalismo en el mundo. Sin
embargo, se considera que en mayor o menor medida han
generado gran desigualdad por que han recrudecido la
polarizacién de la distribucion de la riqueza, es decir, que hay en
muy pocas manos la gran mayoria de la riqueza y hay una gran
cantidad de pobres que apenas tienen para subsanar sus
necesidades elementales. En México, el gobierno en diferentes
décadas ha implementado programas asistencialistas que tenian
como proposito reducir la pobreza, pero estd demostrado con
cifras proporcionadas por el mismo CONEVAL (Consejo Nacional
para la Evaluacion de las Politicas Publicas) que la pobreza ha
aumentado y seguimos siendo un pais de grandes desigualdades.

Lo anterior demuestra el fracaso del gobierno para lograr que los
grupos desprotegidos mejoren sus condiciones de vida de manera
sostenida. Como consecuencia de lo anterior, algunos grupos
desprotegidos se han visto en la necesidad imperiosa de
organizarse con muy escasos recursos materiales, tecnolégicos
y humanos, para satisfacer sus necesidades mas apremiantes.
Estas organizaciones resultantes se les denominan como
emprendimientos sociales, y aunque en algunos casos los
mismos satisfacen necesidacres culturales y de otro tipo, es mas
facil identificarlos con organizaciones de grupos desprotegidos.
En el mismo orden de ideas, se puede concluir anticipadamente
que los emprendimientos sociales satisfacen necesidades de
grupos y comunidades que el gobierno deberia hacer, pero por
una demostrada incapacidad no lo ha hecho o ha sido
insuficiente.

EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Los emprendimientos sociales tienen un fin primordialmente
social y deben medirse en ese sentido, es decir, por su
contribucién a los objetivos de quienes los llevaron a cabo y sus
principales beneficiarios. Existen diferentes tipos de
emprendimientos sociales dependiendo de la profundidad y la
amplitud del impacto social. En el Grafico 1, se presenta el
espectro de emprendimientos sociales acordes a la European
Venture Philanthrophy Association (EVPA, 2013).



Grafico 1. Espectro de los emprendimientos sociales de acuerdo con la EVPA.
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Fuente: Pagina de Venture Philanthropy. Disponible en [http://evpa.eu.com/about-us/what-is-venture-philanthropy]

En el grafico anterior, se observan diferentes gradientes del
emprendimiento social desde las organizaciones, cuyo
propdsito primordial es crear valor a la sociedad como son
las instituciones de caridad hasta las empresas orientadas
al mercado y cuyo fin es el lucro. En medio de ambas
categorias se posicionan las organizaciones de propdsito
social, en las cuales se ubican las empresas filantrépicas, las
empresas generadoras de ingresos y las empresas que
reinvierten sus ganancias. En relacion a las instituciones este
tipo, se identifican dos tipos: aquellas que solo son
subvencionadas y por otro lado las empresas que reciben
ingresos por operaciones y subvenciones. Al respecto, de las
empresas generadoras de ingresos se encuentran
catalogadas aquellas que obtienen hasta un 75% de sus
ganancias por medio del comercio potencialmente sostenible.
Un ejemplo de emprendimiento social es CemiJazz (Centros
de Educacion Musical Integral a través del Jazz) que utiliza
a la musica, principalmente al jazz, como vehiculo para
educar a las nifas y nifios, en espacios de convivencia e
igualdad. Este proyecto se lleva a cabo en Angola, Africay en
México (Puebla, Morelia, San Luis Potosi, Zacatecas y
Veracruz).

En el mismo orden de ideas, las empresas que buscan el punto

de equilibrio en la relacién de ingresos y gastos para lograr
su sostenibilidad, y finalmente en este bloque, aquellas
empresas que reinvierten su excedente de ganancias. En el
bloque de las organizaciones de proposito social se
identifican aquellos negocios socialmente impulsados en el
cual hay una distribuciéon social de las ganancias.
Finalmente, en este esquema de empresas, se encuentran los
negocios tradicionales que a su vez se subdividen en
aquellos dedicados a la gestion de relaciones con los
clientes, seguidamente de las compaiias que destinan un
porcentaje de sus ganancias a acciones caritativas y por
ultimo aquellas que su principal objetivo es la captacion del
mercado. Al respecto de lo anteriormente mencionado, se
puede referir a la empresa BIMBO que desde hace algunos

afos ha procurado mejorar sus procesos de produccion,
invirtiendo en tecnologia, para hacer mas nutritivos y
vitaminados sus productos y a la vez ha tecnificado la
degradacion de los empaques de los mismos,
para que exista un menor impacto ecoldgico.

Situandonos especificamente en el emprendimiento social y
haciendo una revisién literaria y documental de algunos
autores, se identificaron especificamente seis
convergencias al respecto de conceptos y definiciones
relativas al emprendimiento social las cuales se enlistan a
continuacion:

1. El germen embrionario del bien social. Hay escalas del
bien social en los emprendimientos sociales, incluso en
organizaciones identificadas como arribistas, es decir,
aquellas que aprovechan la bandera del bien social para
primordialmente proyectar una imagen positiva a sus
grupos de interés.

2. Un cambio social sostenido, lo que implica: a) La
sostenibilidad de la organizacion (independencia financiera
y rentabilidad) y b) La consecucion del cambio social de
manera continua.

3. El mejoramiento de las condiciones de un grupo humano.
4. Eluso de métodos y técnicas de gestion.

5. La posibilidad de nuevos emprendimientos, lo que implica
que no se genere co-dependencia.

6. Se considera que el emprendimiento social se gesta como
parte de una dindmica en la cual se generay socializa el
conocimiento, ademas se fortalece el capital social de sus
miembros.



REALIDAD EMPRESARIAL |E

Con relacion a lo anterior, también se han identificado
divergencias en los emprendimientos sociales, cuya
escala aun no esta determinada, pero dentro de su
categorizaciéon son plenamente identificables tres
elementos: a) Impacto social/beneficio; b) La
sostenibilidad de la organizacion; y c) Los grupos de
interés. El impacto debe evaluarse y para tal fin puede
recurrirse a metodologias probadas, tales como la
propuesta por la European Venture Philanthrophy
Association (EVPA, 2013). La sostenibilidad de la
organizacion se relaciona con su rentabilidad, por
ejemplo, la rentabilidad Neta del Activo (Du Pont),
rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto), rentabilidad
financiera, entre otras. Estos indicadores nos
permitirdan gquiar la eficacia de las acciones
organizacionales, porque si la empresa no permanece
de manera sostenida su impacto social es efimero y no
trascendental.

c) Los grupos de interés involucrados.

Son todos aquellos actores que pueden afectar el logro
de los objetivos de la organizacién o son afectat?os
cuando la organizacion los alcanza, por ejemplo:
clientes, proveedores, dependencias gubernamentales,
competidores, accionistas, sindicatos, entre otros.
También se les denomina como beneficiarios, que
pueden ser directos o indirectos. Por otra parte, se
identifican aquellos que proveen de recursos para
impulsar el emprendimiento social, a los cuales se les
conoce como contribuyentes. La determinacion de los
indicadores depende de los intereses de cada uno de
los grupos, y en este sentido se identificaran de comun
acuerdo con ellos. Por ejemplo: satisfacer las
necesidades del cliente relacionadas con el producto o

Establecimiento

Grafico 2: Las cinco etapas
de la metodologia EVPA

Gestion
del impacto

\ Verificacion y
valoracion de

resultados

de Objetivos

servicio que se brinda, como puede ser el caso del
tiempo de entrega, el estandar de calidad, el precio
acordado, entre otros.

Con base a lo anteriormente mencionado, se propone
un concepto que a partir de los elementos convergentes
integre con amplitud cada una de sus caracteristicas
cémo se describe a continuacion: El emprendimiento
social es un proceso dinamico que tiene como finalidad
primordial un cambio sostenido y de impacto social
considerable para los grupos humanos involucrados,
para lo cual, los emprendedores hacen uso de
estrategias, técnicas y métodos empresariales que
también contribuyen a lograr la rentabilidad y
permanencia de la organizacién. En este proceso se
genera conocimiento y capital social, de manera que, la
posibilidad de generar otros emprendimientos sociales
estd latente.

Se observa que el propdsito de estos tipos de
emprendimientos es social. Por lo tanto, es necesaria
la evaluacion del impacto en los mismos términos, y
para dar solucion a esto, se hizo una revision literaria
que permitio seleccionar una metodologia para el
medir impacto, elaborada por la European Venture
Philanthrophy Association (EVPA, 2013) y editado por
la Asociacion Espafiola de Fundaciones (2015), la cual
ha tenido una importante difusion principalmente en
Europa y otros paises de América Latina.

LA METODOLOGIA EVPA.

El siguiente grafico, presenta la metodologia de cinco
pasos EVPA para medir el impacto de los proyectos
sociales, lo que a nuestro punto de vista son los
emprendimientos sociales.

Analisis de los
_ agentes
involucrados

Medicion
resultados,
impactos e
indicadores

Fuente: elaboracion propia con base en la metodologia EVPA (2013).



El impacto del proyecto social debe establecerse desde
la enunciacion de objetivos muy especificos vy
comprensibles, las acciones a realizarse también deben
guiarse por los mismos. Los objetivos se deben fijar en
dos niveles:

a) Desde la perspectiva del inversor social
b) Desde la perspectiva del proyecto social

Los objetivos deben establecerse mediante la
conciliacion entre los inversores sociales o patrocinadores,

y los fines del proyecto social, ya que mientras la
perspectiva del inversor social es aprovechar una
oportunidad para hacer una inversion filantropica, y el
objetivo del proyecto social es generar impactos
positivos en los beneficiarios. Por ejemplo, mejorar la
calidad de vida o los ingresos cotidianos, estos pueden
contravenirse, por lo anterior, es necesario enunciarlos,
identificar prioridades y coincidencias, a partir de lo cual
se deben establecer objetivos comunes.

Los objetivos pueden enunciarse utilizando determinados
parametros cualitativos, ejemplo de esto son los
denominados SMART, por sus siglas en inglés: specific
(debe ser especifico para que entienda con claridad),
measurable (debe ser medible para que se pueda evaluar),
attainable (alcanzable por un proyecto social si es
adecuado a los recursos), realistic (realista o factible) y
time bound (Delimitado en el tiempo). Se recomienda que
la redaccion de los objetivos se estandarice, y por lo
tanto, se observen al hacerla, lineamientos basicos. Al
respecto, hay varios criterios, sin embargo, con base en
la lectura de los mismos y la experiencia de los autores,
se mencionan a continuacion.

Lineamientos para redactar objetivos.

Iniciar el enunciado con un verbo en infinitivo +
mencionar el nivel de desempefio + especificar a quien
se dirige la accién (beneficiarios y/o contribuyentes) +
determinar el alcance espacial de la accién + delimitar
temporalmente la accion. Con base en lo anterior, un
ejemplo de objetivo es: reducir (verbo) en un 100% los
intermediarios en el canal de comercializacion del café
2nivel de desempeiio), que cultivan las familias tseltales
beneficiarios) en la Selva Norte de Chiapas (alcance
espacial) al finalizar el afio 2019 (temporalidad).

En el ejemplo anterior, se observan los cinco incisos
mencionados. Sin embargo, algunas veces no se
dispone de informacion pertinente, clara, veraz, etc. y
esto puede ser un obstaculo para redactar los objetivos
con la completes necesaria, si esta situacion se presenta,
seria necesario buscarla, allegarse de esta y procesarla,
considerando los costos para hacerlo y suimpacto en la
ejecucion y resultados del proyecto.

Para analizar a los agentes involucrados es necesario
primeramente identificarlos, para lo cual se debe atender
la clasificacion que establece EVPA (2013). En la cual se
dividen en dos grandes grupos, los contribuyentes y los
beneficiarios, ambos pueden ser directos o indirectos.

Los contribuyentes directos son aquellos que influyen
directamente en el logro de los objetivos. En cambio los
contribuyentes indirectos son aquellos que también
influyen en el logro de los objetivos, pero su accién no
esta plenamente identificada ni tampoco formalmente.

Los beneficiarios directos son aquellos a los que el
impacto el proyecto llega de manera inmediata, por su
parte, los beneficiarios indirectos son aquellos que al
tener una relacién con los beneficiarios directos reciben
algun beneficio directo e incluso sin tener una relacién
con ellos se benefician, cabe mencionar que para algunos
proyectos sociales no hay beneficiarios indirectos o
contribuyentes indirectos.

La identificacion de los agentes se lleva a cabo a la luz
de los objetivos del proyecto social. Es decir, que hay una
relacion entre objetivos y los destinatarios de los
beneficios sociales. En el caso de que se enuncien una
gran cantidad de agentes, estos deberan reducirse para
tener a los mas importantes, para lo cual hay dos
preguntas que es necesario hacerlas para que, si fuera el
caso, se reduzcan los agentes involucrados: hasta qué
punto son tangibles los beneficios y las contribuciones
aportados por estos agentes involucrados.

A continuaciéon se presenta un ejemplo de la

clasificacion de los contribuyentes y de los beneficiarios.

Tabla 1: Matriz CB (Contribuyentes directos e indirectos, beneficiarios directos e indirectos).

Contribuyente

Contribuyente directo, p. €j.
Personal que trabaja en la

entidad

Beneficiario directo (positivo),
p. €j. Ex recluso que es el
objetivo de la entidad social

Beneficiario

Contribuyente indirecto, p. €j.
Familia de ex recluso

Beneficiario indirecto
(negativo), p. ej. Las personas
que no reciben ofertas de
trabajo a causa de los ex
reclusos que son empleados

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia EVPA (2013).
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Posteriormente, se deben identificar y comprender las
expectativas de los agentes involucrados, las cuales
pueden coexistir y por lo tanto no ser mutuamente
excluyentes. La medicion del impacto requiere las
expectativas de los agentes involucrados, lo que conlleva
a conciliar sus expectativas con los objetivos del
proyecto social. En algunas ocasiones, existen
diferencias en la manera en como deben materializarles
los beneficios del proyecto social entre los agentes
involucrados, lo que propicia que deben llegar a acuerdos
en la materializacion de los beneficios. En algunos casos
las diferencias son irreconciliables y el proyecto social
fracasa.

Tercera etapa:
La medicion: resultados, impactos e
indicadores

En la tercera etapa es necesario determinar los objetivos,
los resultados y los impactos. Aunque es comun no
diferenciarlos o utilizarlos como sindnimos, cada uno
aporta de manera diferente al proyecto. Por ejemplo, para

la cooperativa Capeltic, que produce y comercializa café
de agricultores de Chiapas, evitando asi la presencia de
intermediarios. La enunciacion de sus objetivos con
relacion a sus productos podria medir el nimero de tazas
de café o el nimero de bolsas de café. Los resultados
deben enunciarse en el mediano plazo, por ejemplo, el
nimero y monto de bienes electrodomésticos que la
familia puede adquirir y, por ultimo, los impactos, los
cuales se miden en el largo plazo, que podrian
materializarse en la construccion de una vivienda de
cemento o el ingreso de los hijos a la universidad. La
relacion que existe entre contribuyentes, beneficiarios,
objetivos, resultados e impactos, se presenta en el grafico

siguiente:

Grafico 3: Mapa estratégico ORI (Objetivos, Resultados e Impactos).

Contribuyente

Beneficiario

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia EVPA (2013).

Se recomienda que por cada contribuyente directo e
indirecto se determinen los objetivos, los impactos y los
resultados, asi como también por cada beneficiario
directo e indirecto, en el mismo mapa, representado por
el Gréfico 2, para tener una vision panoramica de la
relacién entre los tres elementos centrales de manera que
se puedan detectar inconsistencias, incongruencias e
incluso duplicidades respecto de objetivos con resultados
o de impactos con objetivos. Por otro lado, evitar a la vez

las duplicidades entre los tres elementos de los
contribuyentes y de los beneficiarios para asi lograr su
clara identificacion.

El grafico anterior se puede complementar agregando los
insumos y las actividades necesarias para generar
objetivos, impactos y productos del proyecto social como
se presenta en el siguiente grafico.

Grafico 4: Cadena de valor del emprendimiento social

Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
. . . . Logros contrastados

Actuaciones Bienes tangibles Cambios con lo que pudo

concretas generados generados generarse sin el

proyecto social

X Ningun intermediario en -
100,000 pesos Cooperativa 10,000 toneladas de |a cadena de valor lo 20 familias de
invertidos y seis constituida en café comercializado en cual aumenta la utilidad productores de café
personas trabajando operacion el primer trimestre en el precio por kilo de autosostenibles

café

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia EVPA (2013).



Cuarta etapa: _ _
Verificacion y valoracion de impacto

La evaluacién del proyecto social se debe centrar en el
cliente, empezando por los agentes involucrados mas
relevantes, es decir, por los beneficiarios principales. Esta
evaluacion se debe dar en dos momentos, el primero
determinar si el resultado fue relevante para los
beneficiarios y el segundo, verificar a partir del punto de
vista del beneficiario, si lo fue, es decir, si le aporté el valor
que esperaba. A lo anterior se le denomina como valoracién
de impacto.

El valor que genera el proyecto social también denominado
valor neto, es la diferencia entre los beneficios y los costes.
Los beneficios estan conformados por los atributos y
resultados, a su vez los atributos, se relacionan con la
creacion de valor desde el punto de vista del marketing. Los
resultados son los productos que reciben los principales
agentes involucrados. Con respecto a los costes, estos
estan conformados por los aspectos monetario (precio y
costes) y no monetarios (tiempo, esfuerzo y costes).

Grafico 5: Métodos para la verificacion y valoracion del impacto

METODOS PARA
VERIFICACION Y

VALORACION DEL
IMPACTO

Encuesta de
satisfaccion del cliente

— Valor percibido —

Reduccion / Asignacion de
costes

Reduccion de costes  ——

— Historia de vida

Evaluaciones del impacto
en grupo o grupos focales

Indice sopre progreso de
— salida de la pobreza

Disposicion a pagar

Valor percibido /
Preferencias reveladas

Disposicion a aceptar

| Juego del Valor

Método de ahorro
de costes

Método de coste
— del viaje

Método de fijacion de
precios heddnicos

L Valor del bienestar

Anos de vida ajustados
— por calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia EVPA (2013).
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CONCLUSION

Los emprendimientos sociales tienen como caracteristica
comun el beneficio social sostenible en el largo plazo lo
cual permite satisfacer necesidades apremiantes en
muchos casos de grupos vulnerables o desprotegidos,
que los programas gubernamentales no han podido
subsanar. Con base en lo anterior, resulta primordial
medir el impacto social de los emprendimientos sociales,
para lo cual se propusieron, en una primera parte y con
base en la metodologia EVPA, algunos instrumentos que

permitiran medir las tres primeras etapas de la
metodologia mencionada, con la finalidad de que la
operacionalizaciéon de la misma encuentre las menores
dificultades posibles y sus propdsitos lleguen a buen
puerto. Los instrumentos propuestos son de aplicacion
general y es recomendable hacer las adaptaciones
necesarias para cada emprendimiento social. Sin
embargo, representa un avance en la aplicacion de las
métricas del impacto social que hasta lo que se revisé en
la literatura no esta documentado.

y(8%ices
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Marca que busca
generar impacto social
y ambiental a través
de la moda
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1. ¢Qué significa Denim Project
y como surgio la idea?

Roberto Ticas, de 29 anos y
administrador de empresas, constituyo
su propia marca productora y
disenadora de Jeans a partir de la
experiencia adquirida en su empresa
familiar. Asi nace Denim Project
apoyado en un negocio familiar en sus
inicios.

El necesitaba un socio o mano derecha
que le ayudaray apoyara en el proyecto,
asociandose con su amiga Adriana
Portillo de 24 afnos también
administradora de empresas.

El Denim es la palabra en inglés para
definir el tipo de tela con la que se
fabrican los jeans . En nuestra region es
mejor conocida como "lona "o
“mezclilla”. El material se origind en el
sur de Francia, en lalocalidad de Nimes
de ahi el origen de la palabra (la tela De
Nimes = Denim).

La palabra Project hace referencia a la
razén de ser de la marca que busca
generar impacto social y ambiental a
través de la moda apoyando diversas
causas y proyectos.

Entre sus principales productos hay
gorras, zapatos, camisas, chaquetas,
maletines y portalaptos, la materia
prima es importada, "en la confeccion
del jeans, el denim se importa de
Estados Unidos, Brasil, Japén porque no
se produce en el pais.

PROJECT

2. ¢A qué se refieren cuando
dicen que su empresa busca
un impacto social y
ecologico en El Salvador?

comenzo este
emprendimiento lo primero que
pensamos fue crear una idea de
negocio que nos permitiera generar un
impacto positivo en nuestro pais, afirma
Roberto.

Cuando se

Escoger el rubro de la moda se dio de
manera natural pues Roberto tenia
experiencia en produccioén del jeans y
Adriana tenia mucho talento para
disenar.

La tarea mas dificil fue encontrar un
modelo de negocio que nos permitiera
lograr este objetivo.

Rapidamente nos dimos cuenta de
cuatro cosas:

1.El jeans sigue siendo la prenda mas
utilizada en el mundo ( 2000 millones
de jeans se venden al afho en todo el
mundo y un mercado de 60 billones de
ddlares.

2. La gente sigue consumiendo muchos
jeans pero la mayoria de marcas
ofrecen siempre lo mismo. EI
consumidor actual aprecia una marca
que logre destacar por hacer las cosas
diferentes.
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3. Un jeans consume 9000 litros de agua para producirse.
Si hacemos la mutiplicacion entenderemos que es una
industria que consume DEMASIADA AGUA ... un recurso
cada vez mas escaso.

4. Lascondiciones laborales de la industria textil son malas
y los salarios son muy bajos.

Después de muchos meses de buscar como solucionar
todas estas problematicas con un solo producto decidimos
crear jeans con disefios diferentes (reversibles y con
aplicaciones) que en su fabricacion incluiran comunidades
vulnerables y métodos de produccion mas amigables con el
medio ambiente. Comenzamos entonces a trabajar en
sistemas de reutilizacion y purificacion de agua, calderas de
bio masa y materiales reciclados para crear nuestras prendas.
Creamos los primeros jeans hechos a bases de botellas
recicladas de la regiéon centroamericana.

Finalmente, con cada coleccion buscamos apoyar una
causa o proyecto que tenga que ver con la proteccion del
medio ambiente o el desarrollo de la sociedad en general.

3. ¢Cual ha sido la respuesta de los
consumidores ante la compra de las diversas
colecciones de ropa que han lanzado hasta
ahora?

Cuando comenzamos con esto nunca creimos que
creceriamos tan rapido. Sacamos unas cuantas piezas al

principio y nos presentamos en una plataforma de
emprendedores llamada “El Mercadito . Nos presentamos
con unos jeans reversibles muy originales, pues no sélo
queriamos generar una propuesta de valor diferente en
cuanto a procesos productivos sino también en cuanto a
disefio, afirma Adriana.

Creamos los primeros jeans reversibles de la region y fue
una sorpresa la acogida del producto. A partir de ahi
seguimos mejorando el producto y continuamos disefiando
nuevo disefios y nuevas prendas. Disefiamos los primeros
jeans hechos a base de botellas recicladas. Hoy en dia
tenemos jeans (8 estilos diferentes y mas de 15 acabados),
shorts, chaquetas Denim , camisetas, gorras y camisas de
vestir. Realmente hemos tenido una muy buena acogida
comento Roberto.

4. ¢Sus colecciones son inspiradas en algun
disenador o son totalmente originales?

Creemos en un modelo de negocio colaborativo . Queremos
ser una plataforma para ilustradores y disefiadores que
quieran ver su arte plasmado en ropa. Nuestras colecciones
las hemos trabajado con ilustradores y disefiadores
salvadoreios. Nos encanta poder trabajar y compartir con
diferentes artistas a la hora de disefar.

La ultima coleccion estuvo a cargo de Ernesto Rodriguez
(Neto Rod ) y la que se viene esta a cargo de los chicos de
Virgin Tattoo Studios, expresa Adriana.
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5. ¢Tienen algun plan de exportacion de su
producto en el futuro?

Nuestro plan de negocio esta pensado para exportacion. Sin
embargo, estamos en una fase de desarrollo temprana y le
estamos enfocados principalmente en el posicionamiento
de la marca.

Debemos fortalecer nuestra estructura y nuestra imagen
localmente primero antes de poder cruzar fronteras. Hemos
tenido la oportunidad de visitar varios paises con la marca
(Estados Unidos, Costa Rica, Panama, México y Guatemala)
y en todas hemos logrado capturar el interés de
distribuidores e inversionistas. Eso nos da la tranquilidad de
que estamos haciendo algo bien, sin embargo no esta en
nuestros planes expandirnos a otros paises este afo.

El suefio de Denim Project es el poder ser la marca textil
referente en el pais para las personas que quieran iniciar su
proyecto y que su marca esté enfocada en lo social y lo
ecoldgico.

El objetivo a largo plazo es tener nuestra propia tienda con
los productos para vestir completamente a la persona
(camisa, jeans, gorra). Creemos que la empresa puede llegar
a ser mucho mas, poner tiendas en otros paises”, expresa
Adriana Portillo.

6. ¢Adonde se pueden encontrar sus productos
en El Salvador?

Actualmente tenemos presencia en 8 tiendas con productos
especificos en cada una.

JEANS DE DAMA: Mia Voga, April Store, Fandango
y La Casa Tomada.

CAMISETAS Y GORRAS: Hecho en Casa, Tienda Cabal y
La Casa Tomada, Aeropuerto de El Salvador y Cadejo.

JEANS DE CABALLERO: Hecho en Casa y La Casa Tomada

CAMISAS DE VESTIR: Hecho en Casa, Cabal y
La Casa Tomada.

A DOMICILIO: FACEBOOK con entregas a domicilio o en
tiendas Cabal y La Casa Tomada.

~ FB: Denim Project (g@de_znimp_rojectsv) * Instagram: denimprojectsv
Contacto: Adriana Portillo: adriana @denimprojectsv.com * Roberto Ticas: roberto @denimroberts.com
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Por Andrya Garay

Una nueva forma de
emitir reportes
empresariales

Master en Auditoria Financiera )
Jefe del Departamento de Contabilidad y Finanzas
Universidad Centroamericana José Simeon Cafias

Resumen

En los Ultimos afos, se observa un
cambio significativo en la
presentacion de informes
centrados en aspectos financieros,

a informes que presentan tanto
aspectos financieros como no
financieros, que conllevan a una
presentacion integrada de la
informacion. Debido a ello,
distintas organizaciones a escala
mundial se han propuesto la tarea
de desarrollar un marco general
para la preparacion de reportes
integrados. Cuyo principal objetivo

es satisfacer los requisitos de las
nuevas tendencias que buscan
obtener informacion sobre el
desempeio de la empresa en
todos sus ambitos, comprender el
contexto donde se desarrolla la
entidad y obteniendo datos de su
rendimiento e informacion
relevante de como la empresa
realiza sus negocios y operaciones

que le han conducido a la creacion
de valor a lo largo del tiempo que
la ubica dentro del mercado donde
se desarrolla.

Palabras claves:

Reportes integrados; creacién de
valor; sostenibilidad; grupos de
interés.

esde el desarrollo de la globalizacién, las
teorias administrativas han tenido una
repercusion tan importante en el devenir
de la organizacion y, principalmente en
los ultimos anos, el ambito empresarial
esta cambiando a una gran velocidad. Se
estan alterando las nociones basicas de
las organizaciones, como son: el capital
empleado, la creacién de valor y la
rendicion de cuentas. (Correa-Garcia y
otros 2017).

Por lo que los distintos informes, que las
empresas emiten, han ido evolucionando
con los cambios que se demandan por
parte de los diferentes grupos de interés,
donde se ha vuelto relevante que dichos
informes incluyan tanto informacién
financiera como no financiera.
Organizaciones alrededor del mundo han
mostrado una preocupacion creciente
determinando que es necesario un nuevo
marco de reporte corporativo, un
documento que englobe todos los tipos
de "capitales”, que crean valor en la
empresa y que muestran una vision
global e integrada de los diferentes
recursos que tienen las entidades.

Lisa French, Directora de Asuntos
Técnicos y responsable de Sudamérica
del Consejo Mundial para el Reporte
Integrado (2016), afirmé que "los
informes financieros por si solos no
logran captar y comunicar toda la gama
de factores que impulsan o erosionan el
valor a largo plazo de una empresa”.

Histéricamente, era suficiente para las
compafias resaltar el crecimiento
continuo de su empresa con la
informacién financiera, para justificar
que su estrategia estaba funcionando.
Pero los reportes de las empresas no
indicaban como estd realizada su
estrategia, ni como considera los
problemas globales, como el medio
ambiente, el desarrollo de nuevas
tecnologias, las relaciones con los
distintos actores dentro de la sociedad.
Debido a lo anterior, los grupos de interés

estdn demandando un conjunto de
informacién mas amplia, que explique
cémo las organizaciones se apoyan del
mundo exterior para lograr un éxito
sostenible, explicando cémo adaptar su
estrategia y modelo de negocio para
responder a su entorno externo, y los
riesgos y oportunidades que enfrenta, y
que pueda recopilar toda la informacion
financiera y no financiera en un solo
conjunto integrado.

En el afio 2013, se presenté el marco
internacional del reporte integrado, el cual
es unainnovacion que estan implantando
principalmente en las empresas que
cotizan en bolsa. Es una herramienta que
utilizan para dar a conocer a sus
inversores, empleados, proveedores, entre
otros, donde se plasma la informacion
mas relevante, tanto interna como externa
de la compainia.

El reporte integrado promueve un enfoque
de mayor cohesiony eficiencia al reporte
corporativo y, ademas, pretende mejorar
la calidad de la informacién disponible
para los proveedores de capital financiero
y asi permitir una asignacion de capital
mas eficiente y productiva (IR 2013).

El reporte integrado se define "como una
comunicacion concisa acerca de como la
estrategia de una organizacion, su
gobierno corporativo, desempeno vy
perspectivas, en el contexto de su
entorno externo, la conducen a crear valor
en el corto, medio y largo plazo” (The IIRC,
2013). Por otro lado, el reporte integrado
ha sido desarrollado por El Consejo
Internacional de Reporting Integrado
(IIRC) que es una coalicion global de
reguladores, inversores, empresas,
reguladores de estandares, emisores de
normas, profesionales contables vy
organizaciones no gubernamentales
(ONGs). En conjunto, esta coalicién
comparte la visién de que la
comunicacion de la creacion de valor
deberia ser el proximo paso en la
evolucion del reporte corporativo.
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Segun Etienne Butruille director de Governance, Risk
and Compliance de KPMG Espaiia (2015), afirma que
"hace treinta afos el valor de las compafias se
establecia so6lo en base a valores tangibles, y las
cuentas explicaban mas del 80% de ese valor. Sin
embargo, la evolucion en el orden mundial, unida a
la crisis financiera y de gobierno corporativo, y a la
necesidad de transparencia y de responsabilidad de
las empresas sobre su comportamiento, hacen que
sea necesario reportar informacion no financiera
que crea valor en la compaiiia, como la social o
ambiental. Estas circunstancias han hecho que
actualmente los recursos financieros sélo expliquen
el 20% de las entidades”.

Paul Fitzsimon, Jefe de Informes y Contabilidad de
PwC Argentina, afirma: "La informacién integrada es
el siguiente paso légico y necesario en la
informacion corporativa, demuestra que la
informacién social, ambiental y la gobernanza
corporativa es critica para evaluar el desempeio y
las perspectivas de las empresas.”

Algunas de las empresas que ya estan trabajando en
un reporte integrado son: En el ambito financiero:
BBVA, BNDES, Deutsche Bank, FMO, Generali Group,
HSBC, Prudential Financial. En empresas de alimentos

Gobierno
Corporativo

Estrategia y
asignacion
de recursos

Desempeiio

y retail: Coca-Cola, Danone, Inditex, Marks and
Spencer, PepsiCo, Sainsbury's, Unilever. En empresas
de Tecnologia y comunicaciones : Indra, Microsoft,
SAP, SK Telecom, Telefénica, Vivendi.

Un informe integrado tiene como objetivo dar
informacion acerca de los recursos y las relaciones
utilizados y afectados por una organizacion. Esto es
lo que se denomina como "los capitales” entre los
que estan el capital financiero, capital industrial,
capital intelectual, capital humano, capital natural,
capital social y relacional. También busca explicar
como la organizacién interactia con el entorno
externo y con los capitales para crear valor en el corto,
medio y largo plazo.

El modelo de reporte integrado proporciona una
estructura logica para explicar los vinculos y las
interdependencias criticas entre conjuntos y mapas
de informacidn, a través de las cuestiones clave
denominados principio o directrices a seguir, de la
misma manera enumera una serie de contenidos
minimos que deberian integrarse en el mismo.

El reporte integrado incluye ocho contenidos que
estan fundamentalmente vinculados entre si y que
no son mutuamente excluyentes:

Perspectiva

Fuente: The International <IR> Framework (2013)

Directrices que guian la preparacion de un informe integrado

Vision de la naturaleza y la calidad

Vision de la estrategia de la
organizacion, y cémo se relaciona
con la capacidad de la misma para

crear valor en el corto, medio y largo
plazo, y el uso de los capitales y sus

Presenta la imagen holistica de la
combinacion, interrelacion y
dependencia entre los factores que
afectan a la capacidad de la
organlzamon para crear valor a lo

de las relaciones de la organizacion
con sus grupos de interés clave.
Incluyendo como y en qué medida la
organizacion comprende, tiene en
cuenta y responde a sus

Divulgar informacion acerca de los
asuntos que afecten
sustancialmente la habilidad de una
organizacion para crear valor en el
corto, medio y largo plazo.

efectos en estos. largo del tiempo. necesidades e intereses legitimos.

Enfoque estratégico Conectividad de la informacion Relaciones con los grupos de interés Materialidad
y orientacion futura

Debera ser presentada: (a) de
manera que sea consistente a lo
largo del tiempo, (b) de forma que
permita la comparacion con otras
organizaciones en la medida que
sea material para la habilidad de la
organizacion de crear valor a lo
largo del tiempo.

Fiabilidad y exhaustividad Consistente y comparable

Fuente: The International <IR> Framework (2013)

Debe incluir todas las cuestiones
materiales, tanto positivas como
negativas, de una manera
equilibrada y sin error material.

Debe ser conciso




A pesar que los reportes integrados son una practica
emergente todavia, existe una serie de beneficios que se
han identificado en la investigacion de la Asociacion
Espanola de Contabilidad y Administracion (2012), que se
resume a continuacion:

+ Lainformacion es acorde con las necesidades de los
grupos de interés

+ Lainformacion no financiera disponible es mas precisa
para los proveedores de datos;

+ Mayores niveles de confianza con las principales partes
interesadas;

+ Mejores decisiones de asignaciéon de recursos,
incluyendo la reduccion de costes;

+ Mejora en la gestion de riesgo;

+ Mejor identificacion de oportunidades; riesgo de
reputacion;

+ Mayor compromiso con los inversores y otras partes
interesadas, incluidos los actuales y futuros empleados,
que mejora la atraccién y retencion de habilidades:

+Menor costo de capital y mejor acceso al mismo, debido
a una mayor difusién publica, y

+ El desarrollo de un lenguaje comun y una mayor
colaboracion entre las diferentes funciones dentro de
la organizacion.

Las empresas que reportan bajo este modelo son aquellas
que estan buscando dar un paso a la transparencia. Sin
embar?o el nUmero de empresas aln es pequefo, ya que
este informe se presenta de manera voluntaria.

En El Salvador esta es una practica que aun no se tiene,
basta con revisar las paginas web de los emisores
inscritos en la Bolsa de Valores para identificar que no se
reporta de manera integrada. Si bien hay informacion
concerniente a la vision general de la organizacion y
modelo de negocio, pero aun estan ausentes las otras
partes del contenido, propuesto por el marco del reporte
integrado y no se evidencia la inclusién de las directrices
en la presentacion de la informacion.
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(Recibiste un
aumento! jPaguese
usted primero!

Por Paul Granados

Coordinador de la carrera de Contaduria Publica UCA
Master en Finanzas y Master en Direccion de
Empresas.

S
all

Ganar y luego gastarlo todo, es la forma mas
facil de tener que trabajar para alguien mas toda

la vida. Para tener estabilidad financiera, ser su
propio jefe en el futuro o tener un retiro digno,
se necesita aprender a controlarse.

La falta de autodisciplina es la razén principal
que hace que al recibir un aumento o tener
ingresos extra salgamos a comprar otro
automovil, realizar un viaje o subir de alguna
forma el nivel de gasto acostumbrado, de
todos los pasos en el proceso de educacion
financiera posiblemente "la autodisciplina” es
el mas dificil de conseguir, luchar contra el
patréon abundancia = gasto es fundamental.

jPaguese usted primero! Es una frase que viene
del libro "El hombre mas rico de Babilonia”, libro
que ha vendido mas de diez millones de
ejemplares por todo el mundo, traducido a mas
de 30 idiomas, pero muy pocos han hecho dela
famosa frase un estilo de vida. La ecuacion:
Ingreso extra es igual a pagar deudas y luego si
"sobra" destinar dinero al ahorro, por lo general
nunca lleva al éxito.

La pregunta que usted me hara después de leer
esta columna es ¢A caso no hay que pagar las
deudas? Por supuesto que hay que pagarlas,
pero reformule la ecuacién: jPaguese usted
primero! y luego paguele a sus acreedores. Al
pagarse usted primero esta ahorrando para
mejorar su estabilidad financiera, ser su propio
jefe en el futuro o tener un retiro digno. Recuerde:
El ahorro permite genera mas dinero, no lo
ocupe para pagar deudas jPaguense usted
primero y cambie su vida!
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Precarizacién laboral en El Salvador:

El caso de las bordadoras

a domicilio

Por Meraris C. Lopez

Docente e investigadora del Departamento de Economia,
Universidad Centroamericana José Simedn Cafas (UCA)

mclopez@uca.edu.sv

Resumen

El trabajo a domicilio, aunque se
encuentra tratado en un Régimen
Especial en el Cédigo de Trabajo
salvadorefio, no se cumplen ni las
condiciones minimas de contratacion.

Gracias al esfuerzo de organizaciones

no gubernamentales, como Mujeres
Transformando, el tema se ha ido
posicionando en la agenda publica, se
ha logrado crear el primer sindicato
de bordadoras a domicilio y se esta
promoviendo la ratificacion de
convenios internacionales que
garanticen condiciones laborales
dignas a las personas ocupadas - en
su mayoria mujeres- en este tipo de
actividades econémicas. Pese a ello,
la persistencia de la precariedad
laboral y violaciones a derechos
siguen dandose. De ahi laimportancia

de presentar este tema, y apoyar
desde la academia la reivindicacion
de un trato justo para cientos de
mujeres que por afos han rozado la
esclavitud moderna. Esto al ser
sometidas a largas jornadas de
trabajo por unos cuantos délares que
apenas les alcanzan para sobrevivir.

Palabras clave: explotacion, derechos
laborales, trabajo a domicilio.

Introduccién

| presente articulo busca exponer las
condiciones de trabajo bajo las cuales
laboran cientos de mujeres dedicadas al
trabajo a domicilio, especificamente
aquellas que elaboran bordados para las
maquilas. La importancia de este
escrito, radica en la urgente visibilizacion
de las precarias condiciones en las que
estas mujeres se encuentran, asi como
el debido conocimiento de qué es el
trabajo a domicilio y cémo la industria
textil ha violado sistematicamente sus
derechos laborales.

Asimismo, se busca crear una conciencia
critica de la clase de trabajo generada
por la industria magquilera en el pais, no
con el animo de generar una
confrontacion espuria, sino mas bien con
el fin de evidenciar la importancia de la
fuerza de trabajo y la necesidad de

procurar mejores condiciones laborales.

¢Qué es el trabajo a domicilio?

El convenio C177 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, en el articulo 1,
se refiere al trabajo a domicilio como
todas aquellas labores remuneradas que
se llevan a cabo en el lugar de residencia
de la persona contratada, o en otros
lugares distintos de los locales de
trabajo del empleador. Este trabajo se
cife a las especificaciones brindadas
por la persona que emplea, y
generalmente se trabaja en funcion de la
produccién de una determinada cantidad
de producto, independientemente de
quien proporcione el equipo, los
materiales u otros insumos para la
elaboracién de los mismos.

En el Codigo de Trabajo salvadorefio, el
trabajo a domicilio esta reconocido en el
Capitulo Il del denominado Trabajo sujeto

aregimenes especiales. De acuerdo con
el articulo 71 del c6digo, los trabajadores
a domicilio son: "los que eﬂaboran
articulos en su hogar u otro sitio elegido

/

libremente por ellos, sin la vigilancia o la
direcciéon inmediata del patrono o del
representante de éste y siempre que el
patrono suministre las materias primas,
en todo o en parte”.

Pese a la consideracion de estos marcos
legales, el desconocimiento por parte de
las personas que laboran en este tipo de
trabajo sigue persistiendo, y con ello, se
han perpetuado los abusos y violaciones
alos derechos laborales por parte de las
empresas contratantes. Aun cuando en
el mismo articulo sefialado se sostiene
que el patrono debe realizar un contrato
de trabajo por escrito, esto no sucede,
cayendo en la ilegalidad del contratante
y en la informalidad laboral de las
personas contratadas.

Trabajo a domicilio: el caso de
las bordadoras salvadoreias

Aunque existen otras labores
desarrolladas bajo la modalidad de
trabajo a domicilio, este articulo busca
poner especial énfasis en el bordado a
domicilio, un tipo de labor que durante
anos estuvo escondido y aun para
muchas instituciones y para la poblacion
en general sigue siendo desconocido.

De acuerdo con la Asociacion Mujeres
Transformando, en su investigacion
"HECHO A MANO: bordadoras a domicilio,
un analisis desde la Economia Feminista,
hasta 2015" se contabilizaban mas de
300 mujeres trabajando en el bordado.
Una de las razones de que se haya
mantenido en la clandestinidad este tipo
de practicas llevadas a cabo por la
industria maquilera en el pais, es porque
la mayoria de estas mujeres viven en
zonas rurales, especialmente en
Panchimalco, Tenancingo, El Paisnal,
Santa Cruz Michapa, Coatepeque y El
Congo.
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Las empresas llegan a los territorios con el discurso
de que este tipo de trabajo sera una ayuda para
quienes decidan trabajar con ellos, pues podran
guedarse en sus casas mientras ganan dinero extra
dedicandose a bordar. Asi lo confirma Cecilia de Paz
Campos, ex bordadora: "El duefio de la empresa, nos
dijo que como nosotras no podiamos salir a trabajar
a otra parte, era una oferta la que ellos nos estaban
llevando, que era un apoyo que nos sacaria a nosotras
de apuro. El nos explicé que podriamos estar en
nuestra casa haciendo los oficios, cuidando a
nuestros hijos y ganando unos ddlares extra. Hasta el
dia de hoy, es como les venden la idea a las mujeres”
(C. C)ampos, comunicacion personal, 28 de julio de
2017).

Cecilia, es una mujer que desde los 24 afos se
dedicaba a esta labor, y que durante 19 afios
fue su Unico trabajo, hasta que se convirtié
en promotora de Mujeres il
Transformando, donde sigue .»53"
laborando actualmente. Ahora &
trata de orientar a otras mujeres m
que aun laboran en laindustria, A4 &
para que éstas conozcany
puedan exigir sus derechos.
Cecilia: la representacion de
la realidad que viven las
bordadoras a domicilio
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Cecilia cuenta que un dia \ ! LR

tipico de una bordadora es ' | i
muy cargado. En su caso,
tenia que levantarse a las tres |
de la mafiana para poder hacer ‘
los quehaceres de la casa, y asi
lograr aprovechar la luz de todo el
dia para dedicarse a bordar. }

)
Antes de trabajar como bordadora, Cecilia
trabajaba en la maquila tradicional. Sin embargo,
cuando se convirtié en madre ya no pudo desarrollar
esa actividad pues no tenia quien le apoyara con el
cuidado de su hijo. Tiempo después, una de las
empresas que contratan bordadoras a domicilio,
ofrecieron capacitar a quienes estuvieran interesadas
y ella se inscribid. Cuenta que aprendio el oficio a los
ocho dias y que desde ese momento se dedicé a dicha
labor. Senala que el duefio de la empresa llegé al
territorio y les dijo que como ellas no podian salir a
trabajar a otra parte, podian aprovechar la oportunidad
de quedarse en la casa y desde ahi trabajar, pero lo
que no les dijo es que estarian ancladas a una silla por
mas de 12 horas diarias para lograr sacar la
produccion. Ademas que seria un trabajo mal pagado,
sin derechos laborales, sin prestaciones sociales.

Cecilia expresd: "es un trabajo mal pagado, pero la
misma necesidad es la que hace que uno acepte... lo
gue se gana a la semana, sirve aunque sea para las
tortillas” (C. Campos, comunicacion personal, 28 de
julio de 2017). Cuando ella se refiere al "trabajo mal
pagado”, se queda corta al llamarlo de esa manera,
pues el pago que estas mujeres reciben es tan poco
que no alcanza para vivir, cuando menos serviria para
sobrevivir.

eI IAVL )
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De acuerdo con datos de Mujeres Transformando
(2015) y con el testimonio de Cecilia, en promedio las
piezas con menos detalles llevan invertidas 4 horas de
trabajo, pero estas solo se traducen en cincuenta
centavos de dolar; por las piezas con mas detalles, en
las cuales se invierten alrededor de 16 a 24 horas
(pasan 2 dias trabajando en terminarla), solamente
reciben 2.50 ddlares. Cecilia manifiesta que no hay
una forma objetiva de establecer el pago por pieza, la
empresa fija a discrecion lo que les van a pagar, frases
como "este trabajo lo sacan rapido” o "esta pieza esta
facil de hacer” son recurrentes, y esa es su forma de
establecer el monto a pagar.

Es necesario agregar que en este trabajo, las mujeres
bordadoras muchas veces terminan incluyendo al
grupo familiar: hijos e hijas, hermanas y hasta la

familia completa se dedica a esto. Es innegable la

(irw..,  existencia de trabajo infantil, por ejemplo

(% . ninos y nifas que desde los 5 anos
ayuc}:an con una parte del bordado que
se le denomina cableado . Estos

L cables, también los hacen mujeres

que no sdben bordar y les pagan
i $0.10 por cada linea que hacen.
Mgﬁy Cabe destacar, que este no es un

pago extra de parte de la
empresa, sino que la misma
mujer contratada directamente,
tiene que pagar ese trabajo. Si
' por ejemplo una pieza lleva 5
cables, la mujer contratada
descontara directamente de su
pago, para retribuir a la otra
\ persona que realiz6 esa parte del
1l " trabajo, es por eso que se involucra
1 al grupo familiar para evitar asumir
ese costo, viéndose obligadas a
irrespetar la edad minima de trabajo
considerada por las leyes nacionales vy
convenios internacionales.

!

Nt Y

Ademas de eso, las empresas entregan Unicamente el
hilo como materia primay la muestra del disefo, pero
cuando no les alcanza para terminar la pieza, las
mismas mujeres tienen que comprar mas hilo, aparte
de las herramientas que son utilizadas en el proceso
(agujas, tijeras, corta hilo, etc.), que tampoco son
provistas por los empleadores. Sin contar que, dado
que es un trabajo a domicilio, la empresa se esta
ahorrando el costo de agua, energia eléctrica,
instalaciones, etc. Esto pese a que la recomendacion
del convenio C177 del a OIT considera en el numeral
7, literal ¢ que las personas bajo la modalidad de
trabajo a domicilio deben recibir una compensacion
por los costos asumidos en el proceso de produccion,
pero como no esta ratificado, no se aplica. Sin
embargo, el Cédigo de trabajo también reconoce en el
Articulo 73, inciso b, que los patronos estan a
proporcionar los materiales y utiles de trabajo en las
fechas y horas convenidas, pero esto tampoco se
cumple.

Con todo esto, el salario mensual de una mujer
dedicada al bordado a domicilio es en promedio de
$§57.99 (Mujeres Transformando, 2015), el cual ni
siquiera llega al salario minimo del area que les
corresponderia, es decir, del sector textil.

+1_El cableado se refiere a las lineas que dirigen el bordado, llamado también linea base.




Respecto a la seguridad social y seguridad ocupacional, las

bordadoras a domicilio no poseen ninguna prestacion. No
hay un registro fidedigno por parte del Ministerio de Trabajo

que inspeccione a las empresas que sostienen esta
modalidad de trabajo, por lo que la verificacion del
cumplimiento de lo establecido en el régimen especial del
Cddigo se dificulta, y permite la persistencia de condiciones

precarias de trabajo, cero prestaciones laborales y
procedimientos no objetivos ni legales de las
remuneraciones en el sector.
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Cecilia narra que hay mujeres que no poseen luz eléctrica
en sus casas Yy por eso deben bordar a la luz de unas
cuantas candelas cuando necesitan sacar la produccion
cuanto antes, esto hace que su vista se dafe
aceleradamente. Ademas, algunas de sus companeras han
sufrido lesiones del manguito rotatorio del hombro por el
trabajo repetitivo que ellas ejecutan, y que las empresas sin

mas deciden "prescindir de sus servicios”, porque ya no les
son utiles, sin hacerse cargo de ninguna atencion médica.
Cecilia expresé: "tenemos una companera en Santo Tomas

que ya no puede bordar porque se le derramé el liquido del
mago rotador, ya no puede mover el brazo ni para adelante
ni para atras... fue a la empresa para la que laboraba a decir

que ya no podria seguir trabajando por su condicién, lo que
le dijeron fue nada mas gracias, que se fuera para su casa
,porque asi no les servia". (C. Campos, comunicacion
personal, 28 de julio de 2017).

El trabajo del bordado tiene muchas repercusiones en la
salud: la espalda, la ciatica, cuello y ojos, por bordar por
horas continuas, en condiciones inadecuadas, y al final lo
unico que se hace presente es la maxima capitalista:
utilizacion cuando le sirve y desecho cuando ya no.

Respecto al papel del Ministerio de Trabajo, se sefala la
débil intervencion y papel poco protagoénico que se realiza
respecto a las inspecciones. La Asociacion Mujeres
Transformando ha sefalado que en el pais las sanciones
interpuestas son tan minimas que las empresas prefieren
pagar la multa que corregir las violaciones a los derechos
laborales. Cecilia también senala que: "el Ministerio de
Trabajo no va a hacer inspecciones a los lugares donde
nosotras trabajamos, sino que ellos van a las empresas y
ahi no van a encontrar bordadoras... por eso es trabajo a
domicilio” (C. Campos, comunicacion personal, 28 de julio
de 2017).

Ante todo este panorama, ha nacido el primer sindicato de
trabajadoras a domicilio, el cual tiene 37 mujeres inscritas,
y esta afiliado a la Federacion de Asociaciones o Sindicatos

Independientes de El Salvador (FEASIES). De acuerdo con
Cecilia, quien ahora labora como promotora de Mujeres
Transformando, actualmente hay ocho grupos de mujeres

| —

organizadas, con quienes se esta trabajando. Destaca que S——= 4
ha sido una tarea ardua: "la sindicalizacion y organizacion
de las mujeres, ha sido una tarea dificil... las mujeres
tienen miedo a no recibir trabajo, a que sepa la gente que
estan sindicalizadas. Si las empresas se dan cuenta que
las mujeres estan en sindicatos, lo que hacen es quitarles
el trabajo, por eso hay quienes que no quieren saber nada
de organizarse" (C. Campos, comunicacion personal, 28 de
julio de 2017).

(e

La recomendacion del convenio C177, en el apartado V
destaca el derecho de sindicacion y derecho a la
negociacion colectiva de las y los trabajadores a domicilio,
pero como dicho convenio no ha sido ratificado por el pais,
tal ejercicio se ve coartado por las empresas, tomando
represalias en contra de aquellas mujeres que han decidido
organizarse.

Actualmente hay una campafa que busca incidir en la
ratificacion del convenio, denominada: jNo se hace nada
con gente indiferente! En este sentido, desde la academia
y organizaciones sociales también se necesita el apoyo y
visibilizacién del tema.

Las condiciones laborales en las que se encuentran las
mujeres bordadoras en la modalidad a domicilio rozan la
esclavitud: precarizacion laboral, sin seguridad
ocupacional y mucho menos seguridad social, una jornada
de trabajo de mas de 12 horas y un salario que apenas
alcanza para comer, mientras las empresas, obtienen en el
exterior, ganancias extraordinarias.

Como dice un poema de Roberto Armijo en la novela
"Pobrecito Poeta" que era yo de Roque Dalton: "... Esa
camisa de nylon esté llena de sangre Yo la uso impavido
sin comprender sin oir sus lagrimas Cuantas tristezas
desgarros afilaron sus hilos sus quiebres. Yo lo uso con
parsimonia con corbata de seda y olvidado de todo salgo
ala calle silbando una cancion...” azitado en Barrera, 2017).
No podemos quedarnos de brazos cruzados ante la
realidad expuesta, porque cada pieza bordada se esta
llevando la vida de nuestra principal fuerza productiva: la
fuerza de trabajo. Resulta imperante conocer, denunciar,
apoyar, investigar y posicionar en la agenda publica el
tema.

Finalmente, hacer un Ilamado las autoridades
correspondientes: Ministerio de Trabajo y Asamblea
Legislativa, para que cumplan con su labor. No es casual
ni antojadiza la exigencia de marcos legales que garanticen
las condiciones minimas para estas mujeres, se requiere
sentar postura y defender a quienes merecen ser defendidas:

las mujeres bordadoras y la clase trabajadora en general.
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{Qué por qué y para qué investigar?

Eleccion del objeto de estudio
en los procesos de investigacion
y su finalidad

"Para alcanzar la verdad, es necesario, una
vez en la vida, desprenderse de todas las
ideas recibidas, y reconstruir de nuevo y

Por Mtro. Edwin Ricardo Flores desde los cimientos todo nuestro sistema

Docente y Jefe del Departamento de Administracion de Empreses,
Universidad Centroamericana José Simedn Canas (UCA)

Resumen

Desde la edad antigua, diferentes
filosofos y cientificos han dirimido
acerca de la necesidad de determinar
el objeto de estudio en los procesos
de investigacion cientifica. Este
trabajo hace una breve investigacion
bibliografica acerca de como se ha
dado respuesta a esta inquietante
pregunta. Se ha analizado desde la
Edad Antigua pasando por la Epoca
Medieval, Moderna y finalmente Edad

Contemporanea; todo ello para
comprender las diferentes posiciones

que intelectuales y cientificos han
asumido a lo largo de la historia. Este
analisis tiene el propdsito de proveer
elementos clave para seleccionar el
objeto de estudio y la finalidad de la
investigacion, todo ello en funcién de
las necesidades, no solo del
investigador, sino también de la
comunidad cientifica y la humanidad
en general.

Palabras clave: Ciencia, Filosofia,
Realidad Histérica, investigacion,
objeto de estudio

Objetivo y metodologia

| objetivo formulado de este trabajo de
investigacion es la revision de elementos
constitutivos del estado del arte. Se
fundamenta en la exposicion de
diferentes propuestas de cientificos y
filésofos, quienes abordan directa o
indirectamente la problematica de la
eleccién del objeto de estudio en la
investigacion cientifica.

La propuesta metodoldgica se centra en
delinear selectivamente (y a conveniencia
del investigador), el pensamiento de
personajes que han representado el
quehacer cientifico y filoséfico desde la
Edad Antigua hasta la Edad
Contemporanea. En tal sentido, se elige
analizar la siguiente lista de fildsofos y/o
cientificos que de una u otra forma
abordan el tema de la "eleccion del objeto
de estudio”: Sdcrates, Emmanuel Kant,
Max Weber, Xavier Zubiri, Ignacio Ellacuria
y Sennet de Frutos.

Otros autores que asumen un analisis de
la eleccién del objeto de estudio con un
abordaje menos profundo también son
considerados: Manuel Gonzalez Avila,
Ezequiel Ander Egg, Javier Adan Alfaro,
David Fernandez y Javier Orozco.

Sintesis de posiciones de la lectura
Este articulo tiene como finalidad a
responder una de las interrogantes mas
importantes que los cientificos y los
fildsofos se han preguntado acerca de la
eleccion del objeto de estudio: ¢el qué? y
¢para qué investigar?

Aun cuando parezca presuntuoso
exponer el desarrollo filoséfico y el
caracter cientifico en la historia,
arriesgadamente se presentan los
autores de mayor relevancia en la
tematica que se aborda, expuesto en un
documento sintético que servird mas

de conocimientos”

(René Descartes)

como un instrumento de discusion y
debate ante el cuestionamiento de ;el
qué? y ¢para qué investigar?

Por lo tanto, el estudio parte desde
Sdcrates, quien define el objeto de la
investigacion, el conocimiento de la
realidad del "ser” humano y de todas las
cosas que lo rodean, conduciendo
inevitablemente al saber critico.

Immanuel Kant aborda el objeto de
investigacion, desde la perspectiva de la
estructura de la razoén, llegando a
proponer que bajo el sistema de ideas
cosmologicas es posible conocer la
realidad a través de la experiencia.

Por su lado, el aleman Max Weber
desarrolla unainteresante idea acerca de
la tarea del cientifico y la identificacion
del objeto de investigacion, para lo cual
era necesaria la expresa vocacion, sin la
cual seria imposible elaborar un buen
trabajo.

Con Xavier Zubiri, en la edad
contempordnea, el objeto de
investigacion se centra en el
conocimiento de la realidad, la cual se
expone en su principal obra "Realidad
Sentiente”.

Finalmente, se hace un analisis del
pensamiento de Ignacio Ellacuria en
relacion al objeto y fin Ultimo de la
investigacion (para qué investigar), quien
desarrolla en una de sus obras la
"Filosofia de la Realidad Historica”,
destacando principalmente la apertura
ética de la realidad que orienta al
individuo a encarar la realidad desde tres
perspectivas distintas, a saber:

a. Hacerse cargo de la realidad
b. Cargar con la realidad
c. Encargarse de la realidad.
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Desarrollo de la ciencia en la historia (algunos aspectos
relevantes)

Desde Sécrates hasta nuestros dias, el pensamiento
filoséfico ha tenido una evolucion importante y una
influencia en la ciencia, que define el qué y por qué
investigar o dicho de otra forma, la eleccién del objeto
de estudio.

Para Sdcrates, el punto de partida para determinar el
objeto de lainvestigacion es la misma realidad del ser
humano, del conocerse a si mismo y de todas las
demads cosas que lo rodean, que lo hacen sentirse
parte de la historia, sin las cuales el hombre no es ni
puede ser si mismo. Socrates pensaba que "sin saber
y sin saberse asi mismo, el hombre no es hombre ni el
ciudadano puede ser ciudadano” (Ellacuria, 2003).

El enfoque de Soécrates acerca del objeto de
investigacion aborda el aspecto mas esencial del ser
humano y su entorno, a lo cual Ellacuria lo Ileva a
calificar como un "saber critico”, asumiendo una
constante autocritica y autorreflexion acerca de si
mismo y por supuesto, a enfrentar el poder de su
tiempo ocasionado por la critica al ser humano que
forma parte de una sociedad en la cual,
particularmente Soécrates no se encontraba
satisfecho, expresandolo en sus fuertes criticas al
sistema. De alli el enjuiciamiento y sentencia a
muerte.

Otros filésofos y cientificos definen su propia
concepcion y naturaleza del objeto de estudio. Tal es
el caso de Roger Bacon (1214-1294) que delimita el
objeto de la investigacion al estudio de la naturaleza,
fundamentando el fracaso de la investigacion de la
verdad y estableciendo la metodologia para
contrastar 'y experimentar conclusiones,
denomindndole a ésta ultima: "La Ciencia de la
Experimentacion” (Bonnin Aguild, 1999). Por otra parte,
Tomas de Aquino aborda el objeto de estudio desde
sus postulados en la Teoria del Conocimiento,
fundamentando la experiencia, a través de los sentidos
en colaboracion con la memoria y la imaginacion,
como principio ontolégico del conocimiento
(Sanguineti, 2011).

En la época Moderna, encontramos un punto de
inflexion en la filosofia con Emmanuel Kant, quien en
su obra "Critica de la razén pura” estudia la estructura
misma de la razén y da un sentido importante a la
eleccion objeto de estudio cuando formula el abordaje
de la ética desde esta perspectiva.

Kant propone un sistema de ideas cosmoldgicas
partiendo del conocimiento y entendimiento de la
razén, mismas que seran el punto de partida para
conocer larealidad a través de la experiencia: ".... Que
la razén no produce propiamente ningin concepto,
sino que cuanto hace es liberar el concepto del
entendimiento de la restricciones inevitables de una
experiencia posible, y que de este modo busca
extenderlo mas alla de los limites de lo empirico, no
obstante, permanecer en relacién con él" (Kant, 1724).
Para él, la experiencia es fundamental volviéndolo el
objeto de estudio para entender la realidad, sin la cual
no es posible ningln entendimiento. Este contacto
con la realidad potenciara el conocimiento y la razon.

Otro filésofo y cientifico que se destaca en la época
moderna es Max Weber, quien al plantear temas de
interés en la investigacion sugiere del juego entre la
pasion, la inspiracion y la ocurrencia, que de forma
fortuita podamos encontrarnos con ella y que nos
permita obtener los resultados deseados. Con estas
inspiraciones cientificas es cosa que depende de un
destino que se nos esconde y, ademas, de ciertos
dones (Weber, 1959).

Al referirse a la vocacion del hombre para la ciencia,
Weber expone: "Quien no es capaz de ponerse, por
decirlo asi, unas anteojeras y persuadirse a si mismo
de que la salvacion de su alma depende de que puedas
comprobar esta conjetura y no otra alguna... esta
hecho poco para la ciencia” (1959). Esta analogia
permite reflexionar sobre la dindmica que encierra el
"quehacer” cientifico y demanda cuestionarse todos
los principios y valores que sea posible para llegar a
un nuevo paradigma o un punto de inflexién en el
conocimiento.

Para Weber la estructura del poder cientifico no puede
fundamentarse por si solo ni en el objeto ni en el
procedimiento (Alfaro, 2014). Su razonamiento
respecto al poder describe al investigador como
"Dozenten”, que dicta las grandes lecciones y es capaz
de dedicarle tiempo a la investigacion. En la lectura y
debate de ideas, ya no es posible asumir supuestos
que permitan comprender el funcionamiento del
mundo. No se pueden explicar la realidad a partir de
percepciones de la misma, situacion que se refleja en
profesionales, principalmente en el mundo
académico.

Bajo este esquema y comprensiéon del quehacer
cientifico, Weber enfocara sus esfuerzos a elegir el
objeto de estudio de acuerdo a su pasién y vocacion
del investigador.

Xavier Zubiri representara en la edad contemporanea
un filésofo enfocado a la "Inteligencia Sentiente”. Al
preguntarsele sobre qué es investigacion, se identifica
su marcada preferencia por partir del concepto de
realidad. Mas aun, Zubiri expresa que lo que se
investiga (objeto de la investigacion) es "la verdad,
pero no una verdad de nuestras afirmaciones, sino la
verdad de la realidad misma" (Zubiri, 2005).

En este sentido, para Zubiri la investigacion de la
realidad verdadera no esta en el mero trabajo que se
realiza sobre ella, sino mas bien es una dedicacion
intelectual con una fuerza especial que "consiste en
configurar o conformar nuestra mente segun la
mostracion de la realidad, y ofrecerlo que asi se nos
muestra a la consideracion de los demas" (Zubiri,
2005). Esta concepcion derivara en esfuerzos
significativos para el debate, que permita fortalecer
los resultados obtenidos de la investigacion,
desarrollando una estado dinamico para alcanzar el
estado supremo del saber cientifico.

En esta linea, Ignacio Ellacuria como discipulo de Zubiri,

fildsofo y sacerdote jesuita espaiiol, quien siguiendo
los pasos de su maestro, profundizé la "Inteligencia
Sentiente” de Zubiri, lo que lo llevé a formular lo que él
llamo "el principio ético de la realidad”, el cual consiste
en que el hombre asumay ejercite responsablemente
su apertura sentiente de la realidad para que pueda
realmente realizarse y humanizarse (Samour, 2003).



Para Ellacuria, la labor de los intelectuales es hacerse cargo
de la realidad, asi cargar y encargarse de la realidad
-caracter praxico de la inteligencia- (Fernandez & Orozco,
2006). Estos postulados merecen explicarse por separado,
porque son piezas fundamentales en la Filosofia de la
Realidad Histérica de Ellacuria.

"Hacerse cargo de la realidad” demanda desde la
dimension noética, el compromiso del ser humano de estar
en la realidad de las cosas y enfrentarse a ellas como
realidad. Estar en ese contexto requiere asumir con
seriedad, enterarse de lo que esta ocurriendo para dar
respuestas a las exigencias asi planteadas. Asume un
esfuerzo intelectivo que orienta a profundizar el
conocimiento y centrarse en los pilares estructurales y
coyunturales de la realidad, para develar lo que esta
oculto y que impide conocer y entender esa misma
realidad.

"Cargar con la realidad” como una perspectiva de
dimensidn ética, es una categoria que el ser humano,
asume como una carga con las cosas como son y con lo
que ellas exigen "poniéndolas sobre su propia existencia”
(Samour, 2003). Cargar con la realidad implica hacer
propia esa realidad que permite abrirse a una nueva
perspectiva y que es generadora de cambios, como
producto del cumulo de conocimiento adquirido, pero
puesto al servicio de la sociedad.

La valoracion sobre la realidad histérica culmina con la
categoria de "Encargarse de la realidad”, la cual orienta al
caracter praxico de la inteligencia, es deC|r en la busqueda
de la verdad puesta en discusion y accién en el contexto
historico, social y politico en el que vive inmerso.

Es desde esta perspectiva que Ellacuria comienza una
elaboracién practica del actuar e incidir en la realidad que
rodea al ser humano. En donde confluyen la fuerza ética y
el compromiso social. Toda esta concepcion llevé a
Ellacuria a configurar una Universidad que respondiera a
las condiciones y exigencias de su realidad. En ello hace
la siguiente descripcion: "La forma especifica con que la
universidad debe ponerse al servicio inmediato de todos
es dirigiendo su atencion, sus esfuerzos y su
funcionamiento universitario al estudio de aquellas
estructuras que, por estructuras, condicionan para bien o
para mal la vida de todos los ciudadanos” (Ellacuria, 1999),
es decir, las estructuras del poder politico, poder
econdmico y poder judicial. El estudio de estas es
fundamental para alcanzar el objetivo superior de
transformar la realidad. En este sentido, Ellacuria define un
principio rector en la investigacion: "Llegar a identificar e
interpretar aquellos puntos que son la clave de la actual
situacion, en orden a intervenir universitariamente sobre
ellos para sustituir su estructura y orientacion por otras,
en la direccion del cambio deseado”. (Ellacuria, 1999b).

Estos aspectos configuran el primer paso noético al
hacerse cargo de la realidad, puesto que implica el
desarrollo del conocimiento y la razén como primer paso
para comprender y conceptualizar el contexto histérico y
de las necesidades mas sentidas de los ciudadanos que,
por las condiciones sociales que viven, demanda una
actuacion urgente. A pesar de la urgencia con la cual
reclama el cambio social, Ellacuria pone como condicién
el cumplimiento de los procedimientos técnicos de la
investigacion: "La investigacion pretenderd, sin duda,
alcanzar la verdad con el mayor rigor racional y cientifico
posible, pero buscara la verdad, en orden a conseguir del
mejor modo alcanzable el cambio social... como necesidad

primaria de pais" (Ellacuria, 1999c). Es en este punto que

Ellacuria hace un énfasis especial. Para él toda
investigacion debe requerir un esfuerzo importante que
cumpla con los elementos técnicos, que le p ermita
calificar dicho trabajo como cientifico. Esta aclaracién es
importante para evitar que las investigaciones se vuelvan
un instrumento de poder politico-revolucionario o en el
peor de los casos un instrumento de opresion.

Antes de contestar qué o por qué investigar, Ellacuria
aborda el tema de la investigacion desde una dimension
social dando respuesta al para qué investigar, dando
lugar a una accion propositiva, mas que justificativa.
Dada las exigencias de la sociedad, su propuesta esta
orientada al cambio social necesario, que permita como
diria antes de su muerte, "bajar de la cruz al pueblo
crucificado” (Ellacuria, 1989). Es por ello que la practica
investigadora no debe reducirse al simple hecho de
conocer, estudiar y entender los fenémenos, sino mas
bien puntualizar hacia la funcién transformadora que
emana la generacion de conocimiento. "El qué investigar
como instrumento de transformacion social debe partir de
la categoria de realidad histérica hacer ciencia vy
conciencia de la sociedad.” (Ellacuria, 1999d). Con esta
explicita sentencia, Ellacuria define la investigacion
como instrumento de transformacion social y el
resultado que debe producir para el investigador y la
sociedad. Ademas da una clara orientacion para definir el
objeto de estudio, puesto que su punto de partida debe ser
la realidad histérica que haga ciencia y conciencia de la
sociedad.

En ese proceso, hay un encuentro donde se establece una
relacion interactiva entre el investigador y la realidad y
como ésta Ultima entabla una  comunicacién
bi-direccional, un didlogo entre investigador y el objeto de
estudio, lo cual puede llegar a convertirse en un patron que
se va fortaleciendo en la medida que profundiza en el
estudio de la realidad. El objeto de la investigacion por lo
tanto es un sujeto interactivo, motivacional e intencional
que asume una posicion frente a las tareas que enfrenta
(Gonzalez Avila, 2002). La constante practica del
investigador debe ser el escudrifamiento de la realidad,
facilitando de esa forma su acercamiento entorno del
fenédmeno en estudio.

Bajo ese dialogo interno y externo, entre el investigador y
el objeto de estudio, debe producirse un "Big Bang" de su
estructura formal de inteligencia, al verse interpelado por
la realidad histérica y confrontado desde la dimensién
ética y neoética. Dada estas condiciones es ineludible
concluir con Ellacuria que el fin dltimo de toda
investigacion debe ser incidir en la realidad para
transformarla por otra que permita auto-realizarse como
persona en un camino sin fin a la humanizacion de la
sociedad. Es por esto que Ellacuria hace un especial
énfasis al declarar que "...la investigacion debe ir orientada
Ultimamente a la sustitucion de las actuales estructuras
por otras. Por ello, sera tan importante la presentacion de
modelos alternativos que tomen en cuenta no soélo lo que
idealmente seria mejor como negacion de lo actual, sino
las posibilidades reales de la puesta en marcha de esos
modelos.” (Ellacuria, 1999e). El docente (y en poco casos
académico) se ve en la imperiosa labor de construir
modelos alternativos desde el area de las ciencias que le
corresponde, que permita dinamizar el conocimiento,
rompiendo con esquemas preconcebidos o reconstruyendo
conceptos anacronicos que son modelos inadaptables a
las actuales condiciones socio-econdmicas y politicas
formuladas de realidades completamente distintas a las
nuestras.
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El legado de Ellacuria, a quienes continuaron su labor en
El Salvador, fue la experiencia metodoldgica acerca de la
articulacion de la investigacion para transformar las
condiciones injustas de la sociedad.

Mas tarde, Senent De Frutos hace referencia al enfoque
metodoldgico de Ellacuria bajo la siguiente afirmacion:
"Por ello, una universidad 'distinta’ no es sélo centro de
investigacion de la realidad y educacion superior de las
verdades poseidas por la investigacion, sino que tiene
una tarea ética desde si misma frente a la realidad: para
la liberacion, la transformacién o el cambio social”" (2010).

Es por ello que la tarea de toda universidad debe
trascender al campo donde su aporte cientifico tenga
incidenciay transforme su realidad. Esta transformacion
debe tener en cuenta un solo elemento: la liberacién de
la pobreza de millones de personas en el mundo entero.

Elementos clave para el debate

La evolucién en el pensamiento filosofico y cientifico ha
sido producto de trabajo constante para alcanzar
mayores niveles de conocimiento exigidos por los
entornos cambiantes de la humanidad. En cada etapa de
la historia se ha dado respuesta reflexivamente a los
problemas mas apremiantes que surgieron en diferentes
épocas de la sociedad.

Es cierto que existen grandes avances en las ciencias que
han permitido mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, pero también es cierto que no se hace lo
suficiente en la investigacion para proponer modelos que
permitan el desarrollo humano de las personas. En las
universidades salvadorefas se siguen ensefiando
modelos econémicos, sociales y politicos concebidos
desde una realidad distinta, exponiéndolos como
model_os a sequir, para desde alli construir nuestra propia
istoria.

Es necesario considerar que el aporte entregado por el
investigador a la sociedad no solamente esta centrado
en las transformaciones y el cambio social que puedan
generar los resultados obtenidos, sino que ademas, éste
produce un cambio y/o crecimiento en el mismo
individuo, como consecuencia del didlogo e interpelacién
del sujeto de estudio y que se experimenta al encontrarse
inmerso en la realidad.

La determinacion del sujeto de estudio surge como
demanda ética del investigador de acuerdo a los
principios del mismo y condiciones de su entorno. La
ética Interpela y crea conciencia en el investigador para
que de una forma u otra, el conocimiento de |a realidad,
oriente la seleccion del objeto de la investigacion. Nadie,
ni nada puede decidir por él, pero es menester que sus
apo_rt<|as cientificos estén orientados al necesario cambio
social.

Valoraciones finales

Ante la pregunta ;qué y por qué investigar? Seguramente
evocan muchos de los sucesos histéricos que nos
interpelan desde la dimension ética, desde la misma
dimensién humana y que orienta al cientifico a
discriminar para luego seleccionar el sujeto de estudio;
no como mero ejercicio intelectivo de la realidad, sino mas
bien como un poderoso aliciente para "encargarse de la
realidad” y estudiarla con la pasion que demanda las
necesidades mas sentidas por las mayorias (y minorias)
excluidas, marginadas y condenadas a vivir en la
pobreza.

Por otro lado, desde la dimensién de las organizaciones
empresariales, publicas y sociales, es impensable tomar
decisiones basado en instintos. El abordaje de la realidad,
su estudio, comprension y andlisis, utiliza herramientas
que fundamentan la toma de decisiones (Berumen y
Llamazares Redondo, 2007), sobre todo en contexto con
alto desarrollo competitivo local y global.

En los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion
(1+D+i), es evidenciado a través de las buenas practicas
en este campo; influye de manera positiva en la
capacidad de absorcién del conocimiento y ésta a su vez
influye en el éxito de los proyectos (Vicente-Oliva,
Martinez-Sanchez y Berges-Muro, 2015). Es por ello que
en la busqueda de la innovacién no es suficiente la
incorporacion de mentes creativas, puesto que
nuevamente la realidad interpela el proceso y determina
su orientacion.

A la pregunta ¢para qué investigar? No hay duda que la
respuesta esta centrada en aras de transformar la
sociedad por una mas justa, pero al internalizarlo en el
individuo es seguro que se busca (con doble
intencionalidad, o quizds multi-intencionalidad)
descongestionar la mente de ideas, conceptos vy
creencias ideologizadas, que ya son consideradas
anacronicas, y que sirven Unicamente para mantener el
"status quo” de quienes las promulgan, garantizando su
funcion de perpetuar el sistema dominante.

La implicacion de la ciencia en la innovacion tecnoldgica
es un instrumento necesario para salir de la pobreza en
los paises latinoamericanos, exigido cada vez mas por la
dinamica de la economia globalizada y sus efectos en el
estancamiento en la produccion del conocimiento a
través de la 1+D+i (Ramirez, 2012), explicando de forma
asertiva las causas de la pobreza (Lustig, 1998; Piketty,
2014), la exclusion social (Duhart, 2006; Sena, 2017) y
desigualdad (Dupas, 2008; Mas, 2015), entre otros temas
de interés cientifico.



La cuarta revolucion industrial (Schwab, 2016) plantea un
desafio importante para la comunidad cientifica en
general y con mayor énfasis al cientifico de
datos(Davenport y Patil, 2012). Los cambios de
paradigmas, la innovacion disruptiva y la tecnologia,
ejercen una presion importante en la cadena de valor de
las organizaciones (Solana y Roca, 2015), agilizando el
proceso de toma de decisiones, adaptando el negocio a
los requerimientos del cliente y resolviendo problemas de
medio ambiente, salud, educacién, y muchos otros mas
(Dodgson y Gann, 2017).

Desde cualquier perspectiva que se asuma en la
investigacion, para el cientifico la propuesta del ;para
qué investigar? exige un compromiso radical de "cargar
con la realidad” y "hacerse cargo de ella”, asumiéndola
histéricamente para incidir en ella, buscando orientar a la
humanidad hacia una sociedad mas justa y equitativa.
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Funcionamiento de los fondos
de inversion en El Salvador

Entrevista a Francisco Santa Cruz Pacheco

Gerente general de la Gestora de Fondos de Inversion Banagricola S.A.

Licenciado en Administrador de Empresas de la UCA

Maestria en Direccion Financiera de la Universidad Complutense de Madrid

Qué es un fondo de inversion?

Un fondo de inversion es el conjunto de aportes de
diversos inversionistas, a quien la norma los
denomina aportes como participes de ese fondo;
ese conjunto que se retine es administrado por una
sociedad gestora y son invertidos los recursos a
cuenta y riesgo del inversionista.

¢Por qué usar los fondos de inversion?

Si yo, individualmente, quisiera ir al mercado de
valores seria muy dificil que pueda participar en
algun titulo del mercado que me interese porque
estos titulos generalmente tienen rangos especificos
(montos) con los cuales yo tengo que invertir y de
repente la inversién que yo deseo realizar no estan
grande o no se sujeta al monto que estéa fijado en esa
transaccién. Entonces a través de un fondo, se retine
el capital de un cierto nimero de personas, con los
cuales se genera un patrimonio bastante
considerable, que logra un poder de mayor de
negociaciéon en la bolsa, por lo que la sociedad
gestora puede ir y adquirir esos titulos que yo,
individualmente, no podria hacerlo.

¢Como funciona un fondo de inversion?

Primero definamos algunos términos Rla que es
importante que nos empecemos como a familiarizar
con ellos.

La figura de inversion se llama aporte y cuando hay
un retiro se llama rescate.

El conjunto de aportes de los diferentes
inversionistas se llaman participes y el capital es
invertidos de acuerdo a la politica de inversion y es
administrado por la gestora a cuenta y riesgo de un
inversionista.

Supongamos si yo invierto en un fondo o participo en
un fondo a cuenta y riesgo mio, porque la gestora me
va a explicar a mi, el reglamento del fondo, la politica
de inversion, los riesgos que tiene el invertir en el
fondo y yo como inversionista voy a quedar claro en
que estoy invirtiendo y el riesgo que estoy
asumiendo, asi como los beneficios que pueden
haber en un fondo de inversion.

Los inversionistas se reunen tienen un objetivo
comun, ven un fondo que esté en el mercado, van
varios y depositan su dinero en la gestora, ya que la
gestora es quien administra el fondo, entonces vienen

los inversionistas y depositan el dinero en el fondo.
Cada fondo tienen distintas politicas de inversion,
dependiendo de la politica de inversidn que adopte,

es el nivel de riesgo que tiene el fondo y eso es lo que
se evalla en el momento que se hace una
calificacion de riesgo del fondo, se ve en qué invierte
o cudl es su politica de inversion, cuales son los
activos en los que él tiene posesion.

La gestora, de acuerdo a la politica de inversion del
fondo, invierte.

Los resultados o la rentabilidad que se obtiene de
esa inversion es repartida entre todos los
inversionistas que participan dentro del fondo. Aqui
es similar al tema de una accion, cuando yo participo
en comprar una accion de una empresa, Yyo soy
dueiio de una parte de esa empresa, en el fondo de
inversion es lo mismo, yo voy a ser un participe del
fondo y voy a ser dueio de una cuota, que se llama
cuota de participacion.

¢Quién regula el funcionamiento de las
gestoras de fondos de inversion?

La gestora es una entidad financiera como lo es un
banco, una sociedad de ahorro y crédito, de igual
manera estd regulada y supervisada por la
Superintendencia del Sistema Financiero, eso da cierta
seguridad a todo este esquema.

Asimismo, recibimos igual que un banco, diferentes
auditorias en todos los procesos, sistemas, porque
eso da cierta tranquilidad a los usuarios que
nosotros estamos trabajando bajo los estandares
que las normas locales permiten.

La Ley de Fondos de Inversion es la base de todo el
proceso y de ahi surgen varias normativas las cuales
son alrededor de 13 que ha dictado el Banco Central
de Reserva sobre diversos puntos, entre los que estan:
la constitucion, los requisitos legales que debe de
cumplir una gestora para poder constituirse, el inicio
de operacion de una gestora, la constitucién de un
fondo de inversion ; qué requisitos debe de cumplir
un fondo para constituirse, quienes va a
comercializar con los fondos porque son una figura
distinta que existe dentro de todo este
funcionamiento, quien comercializa los fondos son
las entidades comercializadoras autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero.
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¢Qué beneficios reciben las personas que
invierten en fondos de inversion frente
alguien que hace un depésito a plazo fijo?

Los beneficios son muchos iniciando que estamos
acostumbrados a los productos tradicionales de
inversion como una cuenta de ahorro, un depdésito a
plazo. En estos tiempos, en otros mercados hay
muchas figuras de inversién que le permite diversificar
y acceder a otro tipo de portafolios.

Por ejemplo deposito mis ahorros en un depdsito a
plazos fijo estoy concentrando mi riesgo, el riesgo que
estoz’ asumiendo es el que tiene el banco. En caso de
quiebra un banco en el instituto de garantia del
depdsito hay un monto por el cual se responde por un
deposito a plazo, pero no responde por todo mi capital
y yo pueda perder parte de él.

En cambio, en un fondo de inversion no se va invertir
en solo una institucion financiera sino que en varias,
en la bolsa de valores, en el mercado local e
internacional, entonces estoy diversificando el riesgo.
En cambio, ocurriese una perdida en el fondo que se
tiene invertido en cierta posicion en esta institucion la
pérdida va a ser menor porque el fondo va a tener otras
posiciones en otros bancos que no va ser la Unica en
esta institucion, entonces como inversionista estoy
diversificando el riesgo, esa es una primer ganancia o
un primer beneficio de porque invertir en un fondo de
inversiones.

Un segundo beneficio es que el personal con el que
trabajan las gestoras son expertos que estan
invirtiendo por mi, su dia a dia va a ser el invertir o
buscar las opciones mejores opciones para invertir el
dinero de los inversionistas.

La norma que regula o estipula que la persona que
invierte es el administrador de inversiones del fondo,
esta persona también tiene una autorizacion especial
para poder hacer su labor, es bien importante porque
esa persona ha recibido esa autorizacion y tiene que
cumplir ciertos requisitos para ser nombrado un
administrador de inversiones, ahi tu te das cuenta que
hay expertos que han cumplido ciertos requisitos que
estan invirtiendo el dinero por ti, o sea que ya tienen
cierta experiencia en el mercado y conocen un poco
donde pueden ir invirtiendo de acuerdo las politicas de
inversiones del fondo.

Estos expertos estan invirtiendo en nombre del
inversionista, son los encargados de vigilar, ver y
analizar todo en estas instituciones en las que seva a
invertir. Por ejemplo, en el reglamento de un fondo de
inversion, se establece que el administrador de
inversiones puede invertir en instituciones financieras
que tengan calificacion den riesgo, por ejemplo triple
B, entonces yo no puedo invertir sino es triple B. El
administrador de fondos tiene que hacer su andlisis
y decir que el banco tiene esta categoria de riesgo
entonces puedo invertir en él. El analisis que realizan

FUNCIONAMIENTO DE LOS FONDOS
DE INVERSION EN EL SALVADOR

los expertos se sustenta porque hacen determinadas
inversiones y eso da mayor tranquilidad a los
inversionistas porque el experto que esta invirtiendo
tiene cierto andlisis, cierto conocimiento en lo que esta
realizando.

Por ejemplo, si voy a abrir un deposito a plazos en un
banco, a veces porque me ofrecen la mejor tasa, pero
yo como inversionista, no hago un analisis financiero
de que este banco tiene cierta calificacion de riesgo o
no me pregunto c6mo va su volumen de crecimiento
de depdsito o de cartera, entonces a veces, el
inversionista, entonces tomo una decision en base a
que la tasa es buena, alli lo invierto pero no veo los
riesgos que podrias asumir por no hacer cierto analisis.
A veces, como inversionista no indago la calificacion
de riesgo del banco en donde estoy abriendo el
depdsito.

Un tercer beneficio son las economias de escalay el
poder de negociacion. Como decia, yo solo
individualmente es bien dificil ir y acceder a cierto
instrumento financiero o de valores que el fondo si va
a poder hacer, por ejemplo, abrir un deposito a plazos
de $5000 ddlares no es lo m ismo que abrir un deposito
a plazos de $50 millones de ddlares, con éste ultimo
obtengo poder de negociacién; de negociar la tasa con
el banco o con la institucion financiera decirle mira yo
te voy a dar cierto fondos, qué tasa me ofreces, se
puede hablar con varias instituciones y buscar que
dentro del riesgo que yo acepto o tolero quien me ofrece
las mejor condiciones para poder invertir en ese banco,
personalmente puedo hacerlo dentro de mis
capacidades puedo invertir $5000 délaresy los voy a
invertir de mejor manera pero el fondo gana un mayor
poder de negociacion.

Economias de escalas porque los gastos que tenga el
fondo se distribuyen entre todos los participantes del
fondo, entonces que es lo que cobran las gestoras, hay

una comision por la administracion de los fondos. Esa
comision esta realizada para que se cobre a cada uno
de los participes pero no es lo mismo que yo
individualmente contrate a alguien experto para que
realce todo este andamiaje, entonces existen
economias de escalas que me permiten los fondos.

Un cuarto beneficio es el tema de la rentabilidad
obviamente como resultado de la mezcla de activos y
renta fija o variable que haga el fondo, lo que esta
buscando es rentabilidad, como deciamos de una
cuenta de ahorro, de un deposito a plazos, va a
depender un poco de los tiempos y de los riesgos que
asuma el fondo. Puede haber un fondo, por ejemplo, de
corta duracion o de corto plazo que tal vez no gane
mucho, no gane igual a uno de mediano plazo, también
un fondo de mayor riesgo, hay diversos tipos de fondos
que pueden hacerse dependiendo en que invierten,
entonces asi asumen el riesgo, puede ser un fondo que
invierta en titulos a mayor de un afo, el riesgo es un
poco mayor pero el rendimiento al final es mejor que
si invierten en corto plazo.
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Un quinto beneficio es la liquidez, un fondo de corto
plazo tal vez no gana tanta rentabilidad aunque es
mejor y mas atractiva que la de un depésito pero la
liquidez es mas rapida. Puede ser que en la manana
yo este solicitando rescate de mis cuotas de
participacion y en la misma tarde la gestora me lo
esté depositando mientras yo decida que voy a
recibir ese pago. Entonces, la liquidez inmediata de
mi transaccion , como por ejemplo un depdsito a
plazos ya sea que la tenga o no a un nivel mas caro,
no existe una penalizacion, dependiendo del fondo
se llama "Pactos de Permanencia”, cuando yo tengo
cierto pacto entre el inversionista y la gestora en el
que digo por este periodo de tiempo no puedo salir
del fondo; hay dos tipos de fondo, abiertos y
cerrados; los abiertos son los que podes entrar y salir

y no tienen un pacto de permanencia, podes salir o
entrar en cualquier momento y los cerrados son los
que tienen una fecha estipulada en la que se puede
salir del fondo. Entonces, obtiene esa liquidez
inmediata.

Un sexto beneficio seriala seguridad de la inversion,
dado las regulaciones que se tienen y los altos
estandares de desempefio y conducta a cumplir, da
una mayor seguridad a los usuarios. Para la
comercializacion de los fondo de inversion es
importante informar al inversionista en que se esta
invirtiendo y le explico claramente mi politica de
inversiones.

En un fondo de corto plazo, la volatilidad es menor
porque estas invirtiendo en titulos bastante seguros,
entonces generalmente los titulos que son mas
volatiles son mas a largo plazo, se vuelve un poco
mas seguro en ese sentido porque estas invirtiendo
en algo que estas viendo.

¢Qué sucede si la gestora o el
administrador de inversiones incumplen
la politica de inversiones?

Siuna gestoraindica que va ainvertir en fondos que
son triple A, por ejemplo, pero viene el administrador
de inversiones y dice no esta institucion financiera X
me estad pagando una rentabilidad que me va a
mejorar la rentabilidad del fondo y yo voy a invertir
alli, y luego invirtié en una instituciéon que es triple
B, cuando la politica le demandaba solo invertir en
triple A. Entonces él esta incumpliendo la politica, si
bien es cierto, la razon es para buscar rentabilidad
pero esta incumpliendo la politica, entonces si el
inversionista pierde si podria demandar a la gestora
ante la Superintendencia del Sistema Financiero, que
es quien nos regula y decir que él tiene un dano y
perjuicio porque no esta invirtiendo en lo que a él se
le dijo o en lo que el acepto que se iba a invertir.
Entonces, la gestora tiene la obligacion de constituir
una filanza una garantia hasta por el 1% del
patrimonio que administre, la menor es de $500 mil
délares, o sea desde $500 mil ddlares para arriba
dependiendo del patrimonio de los fondos que yo
administro, constituye una garantia y esa garantia
en primer momento responde que se haga uso de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Si eso no es suficiente y se evidencia que hay una
mala fe de la gestora o un incumplimiento, incluso la
gestora responde con su propio patrimonio. Para
llegar a ser una gestora se constituye con un
patrimonio minimo que la ley manda y son $500 mil
dolares, de tal manera que es un millon de dolares
como minimo el que responde ante cualquier hecho
de mala fe.

¢Quiénes pueden invertir en un fondo de
inversion?

Todos pueden invertir por lo que no hay ninguna
limitante, cualquier persona natural o juridica que
cumpla los filtros de cumplimiento que hoy en dia
hay como lo es la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos y su Reglamento, que son los controles
que como gestora debemos de hacer, la procedencia
de donde viene el dinero, es lo que se revisa. Una vez
pasa esos filtros de cumplimiento cualquier persona
natural o juridica puede invertir en el fondo.

No existe limitante de edad, pero si existen ciertos
requisitos legales de documentaciéon que se
solicitan que tal vez una persona menor de edad no
cumpla, entonces podria decirse que todo mayor de
edad puede participar en un fondo porque ya tiene
su Documento tnico de Identidad (DUI), su Nimero
de ldentificacion Tributaria (NIT) que son los
documentos que se solicitan y de ahi se apertura una

cuenta de fondo en la cual desee invertir y puede
participar en el fondo de inversion.

¢Como se determina el grado de riesgo
del inversionista?

Cuando una gestora esta vendiendo un fondo de
inversion, asesorando a un inversionista lo primero
que hace es determinar el perfil de riesgo del
inversionista, para saber si él es: conservador,
moderado o agresivo.

El conservador es el que menos quiere perder,
entonces ese quiere invertir en inversiones seguras,
por lo que en el conservador podemos participar
todos.

Hay perfiles de inversionistas que quiere arriesgar
mas, par ganar mas entre ellos encontramos a los
inversionistas con perfil moderado y agresivo solo
si determinamos que el cliente tiene ese perfil
moderado o agresivo o si se determina que el cliente
es conservador pero quiere invertir en un fondo
agresivo, se va a firmar una declaracion en donde se
acepta invertir en un fondo que no es de tu perfil,
para que el inversionista ahi se eduque y entienda
que esta invirtiendo en algo que por su perfil no
deberia. El que asume el riesgo es el inversionista,
entonces es bien importante, como Gestora
Banagricola que eduquemos y expliquemos bien a
nuestros participes sobre todos los beneficios,
como todos los riesgos que pueden haber para que
la persona este lo mejor educada y conozca del
tema.
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¢Cuantos fondos de inversion hay en
El Salvador?

Hay tres gestoras que estan buscando la aprobacion
de estos fondos. Actualmente solo hay una de | as
tres que tiene su fondo ya funcionando. Las otras
?osdtodavia estan en el proceso de autorizacion del
ondo.

Las dos gestoras ya autorizadas, como
administradoras de fondos de administracion aun no
cuentan con un producto autorizado.

Por lo que, actualmente en circulacién a nivel
nacional solo hay un fondo de inversiéon que es el
Fondo de Inversion Servicios Generales Bursatiles,
que naci6 en octubre del 2016, y es un fondo de corto
plazo de liquidez abierto que busca igual rentabilidad
y liquidez.

¢Qué sucede si al fallecer el inversionista
tiene un programa de beneficiaros?

El documento legal que se va a firmar al participar o
abrir una cuenta de fondos de inversion es el
contrato de suscripcion de cuotas, de participacion
del fondo, entonces en este contrato se delegan
beneficiarios en, y al fallecer se les entregan las
cuotas de participacion, el beneficiario decide si
continua invirtiendo en el fondo o va hacer un
rescate total de las cuotas de participacion que
hasta ese momento tenia y retira el dinero invertido
que tenia la persona que lo habia designado como
beneficiario. En este tema, si es igual al depdsito a
plazos, se puede o no designar beneficiarios porque
existe también la opcién de que él que no quiera
designar a nadie, no por eso no puede ser parte del
fondo, pero si esta la posibilidad para que pueda
designar beneficiarios.

¢Cuanto seria el porcentaje de rentabilidad

que se espera dejen los fondos de inversion?

Depende mucho de los tiempos por ejemplo en un
depdsito a plazos depende la tasa, si lo invierto a 30,
60, 180 dias, entre mayor sea el tiempo de plazo
mayor es la tasa que paga un depdsito a plazo.

En cambio en un fondo de inversion va a depender del
tipo de fondo, si el fondo es de corto plazo, se puede
comparar con un depdsito a plazo de menor plazo en
el tiempo, ahi van haciendo las comparaciones, qué
vamos a buscar nosotros porque no hay nada
matematico que diga si yo invertis en un deposito tu
tasa es de 3%y si se invierte en el fondo tu tasa es
de 3.5%, no hay nada asi escrito.

Fondo de Inversion de Banagricola

¢En qué tiempo se inicio la gestora
Banagricola?

La gestora Banagricola viene desde finales de 2015
constituyéndose, se recibid la autorizaciéon de

constitucién legal en mayo de 2016, luego la
siguiente autorizacion fue la autorizacion de inicio de
operaciones, esa donde te revisan todo el sistema
que se va a ocupar y todos los procedimientos que a
sequir, esa se recibié en mayo de 2017. Luego se
autoriza al administrador de inversiones, esta
persona fue autorizada por la Superintendencia en
junio de 2017. Posteriormente vienen los
comercializadores que son el Banco Agricola vy
Valores Banagricola, que ya estan autorizados por la
Superintendencia, esa fue recibida en julio de 2017 y
la ultima que se esta esperando es la del fondo de
inversion que esperamos recibirla en septiembre de
2017, para poder ya salir al mercado, en octubre 2017.
Ya tenemos todos los procesos revisados y aprobados
por la Superintendencia.

¢Qué esperan ofrecer al mercado con el
fondo de inversion?

Se procura ser lo mas competitivo posible,
posicionarnos en ser una mejor opcion que los
instrumentos de ahorro que ya existen y obviamente
el beneficio mayor de fondo es la liquidez, al final
buscas ser mas rentable que estas figuras
tradicionales y al mismo tiempo estas dando una
liquidez inmediata.

Por qué hablo mucho de esa liquidez, porque suele
pasar que yo tengo ahorrada cierta cantidad, el dia
de manana me surge una emergencia, una
necesidad y yo necesito de X cantidad de dinero, en
el fondo la puedo retirar, digamos que no es todo lo
que retiro sino que dejo una parte, esa parte que dejo
sigue ganando la misma rentabilidad que ganaba
anteriormente o la obtuviste el mismo dia o a mas
tardar el siguiente, por ejemplo en un depésito a
plazo no funciona asi de esa forma, entonces es bien
importante que el inversionista en este primer fondo
que vamos a formar evalué esas dos caracteristicas;
la rentabilidad que va a obtener y la liquidez
inmediata que va a tener de los fondos que tiene
invertidos.

¢Cual es la politica de inversion que seguira
Banagricola?

La politica de inversiéon porque se busca es darle
mayor de seguridad a los clientes. El grupo de
empresas de la que somos miembros, siempre tiene
cuidado en donde esta invirtiendo, el riesgo del
tercero que esta invirtiendo, por lo que el banco
siempre cuida la reputacién y en este primero fondo
que el fondo es conservador de corto plazo, que no
es un fondo agresivo, esta cuidando los emisores en
los que esta invirtiendo.

¢El enfoque de ustedes es mas a la
seguridad del inversionista?

Obviamente si, nosotros no nos sentiriamos
comodos invirtiendo en ciertas instituciones que
tienen cierta calificacion de riesgo porque estamos
cuidando la seguridad del inversionista.

REALIDAD EMPRESARIALlE
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¢Cual es la ventaja competitiva que ofrecen
a los inversionistas?

Nos apalancamos en toda la organizacion del banco.
El banco tiene un area especializada de riesgos, que
diariamente estéa evaluando a todos los emisores que
hay en la plaza a nivel nacional. Por tanto. si yo quiero
invertir en un determinado emisor, tengo a disposicion
un andlisis de un especialista en el que me dice los
riesgos que hay y lo comparo con mi politica de
inversiones y ya digo que puedo invertir o no. A la hora
de comparar los distintos fondo de inversién en el
mercado, podra parecer que son iguales, pero esto
hace la diferencia, todo el andamiaje de la gestora y
asi poder tener mayor seguridad a los clientes.
Actualmente la gestora que ya esta operando en el
mercado es calificacion triple B+ entonces eso ya nos
dices mas o menos en que invierte el fondo de
inversion. Por lo que hay que conocer qué calificacion
tiene un fondo de inversion, para identificar el riesgo
que se esta asumiendo, aunado a esto diferenciarnos
de los productos tradicionales.

¢Ustedes han pensado en incorporar a los
inversionistas en los programas de
formacion o de sensibilizacion de estos
procesos?

Al estar preparada la normativa se quiere que ademas
de comercializar el producto, hacer una campana de
educacién financiera en el tema de fondos de
inversion, para explicarle bien al cliente.

Cuando hicimos los estudios de mercado para
determinar si saliamos o no en este proyecto se
observé que a veces figura la anterior administracion
de cartera u otras figuras no todos los inversionistas
las entienden para saber en qué se esta invirtiendo,
por lo que muchos pensaban que el banco respondia
sobre su dinero.

A raiz de ello, se ha preparado, material educativo
explicando la figura del fondo de inversion. Es
importante que los inversionistas comprendan lo que
gana al igual que los riesgos que asume al participar
en un fondo de inversién, entonces como digo hay
fondos dependiendo el perfil hay fondos para todas
las personas pero tenemos que estar claros y saber
que riesgos estoy asumiendo

¢Cual es el objetivo que tienen ustedes
como institucion, fortalecer la inversion o
también fortalecer a los emisores o generar
una dualidad en este proceso?

Es una combinacién de ambas cosas porque a veces
habia emisores o dejaban de participar ciertas
personas como emisores del mercado de valores, no
habia inversionistas. Aqui se habla mucho que si las
AFP no compraban emisiones, no tienes un
inversionista que participe en ellos.

En los fondos de inversion se abre mas la cantidad de
participantes o inversionistas que van a poder

participar, en emisiones de distintos tipos, que estén
bajo la politica de inversién, pero se abre esa
posibilidad de que existan mas inversionistas que antes
no los habia.

Aqui nos vamos a los tradicionales AFP, bancos que
invertian y si ellos no invierten no habia quien te
comprara tu emision y eso pudimos verlo con el tema
de la titularizaciones que en un inicio se vendian pero
después cuando fueron apareciendo mas
participantes costaba mas vender las emisiones, es
igual con las emisiones que hay de los diferentes
grupos, de repente cuesta mas venderlas porque te
piden que tengas alrededor $10 mil ddlares para
invertir y para entrar, entonces a veces no todos los
inversionistas tiene esa disposicién para entrar.

Con el fondo si va a poder entrar ya qué buscamos
siempre respetar la politica de inversion para darle la
seguridad al inversionista, poder ser una opcion mas
de participar con un determinado emisor.

¢Como buscan ustedes contribuir de
alguna manera a la economia del pais con
la creacion de los fondos?

Creo que es importante el desarrollo educativo que va
a tener, el paso que vamos a dar es bien importante
porque estamos dejando atrds las opciones
tradicionales y estamos subiendo a una opcion
distinta o novedosa. En esa parte nosotros si nos
hemos tomado muy en serio la parte de hacer un
componente educativo para toda la poblacion que
entienda los fondos de inversion.

En segundo lugar hay muchos proyectos de nacion,
proyectos de empresas pequeias, medianas que se
pueden desarrollar a través de un fondo, puede nacer
crearse, evolucionar o ser la fuente financiera de
determinado proyecto.

También en el tema de las pensiones hay mucho
conflicto, y las personas se hacen preguntas ¢ Cuando
me jubile la pensidn que voy a tener no me va alcanzar
para nada?, por lo que un fondo de inversion puede
volverse una alternativa que si yo ahorro X cantidad
de dinero me asegura que aqui a 10 afios voy a tener
cierta cantidad de retribucion, entonces en base de
esa necesidad creyendo que es una necesidad del
mercado local, estamos ideando un fondo de ese tipo.

Debido a lo anterior, es importante que esa vision de
armar o desarrollar esos instrumentos financieros que
venga a ayudar, ya sea a una persona o un proyecto
determinado que exista en el mercado local, creo que
ese es nuestro ideal y hay muchos ejemplos en la
regiéon, no solo en Centroamérica sino que en
Latinoamérica de fondos de inversion que a través de
ellos se ha desarrollado proyectos y no habian
inversionistas que creian en ese proyecto, hay
entidades del propio banco que no invierten en ciertas
cosas porque no quiere poner en riesgo el capital de
los accionistas del banco pero en este caso si los
inversionistas o los participes toleran el riesgo en ese
proyecto bien se puede realizar.
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Si creemos que los fondo de inversidon van a
desarrollar el mercado de valores porque es otra
opcion en que un inversionista contribuye a dar mayor
dinamismo en el mercado porque si se ve la cifra de
valores de este aino comparada con las del afio
pasado ve que hay un estancamiento y decrecimiento
de las operaciones que hay por bolsa, por lo que
creemos que los fondos van a venir a aumentar ese
dinamismo y al mismo tiempo un dinamismo en la
economia y en los sectores productivos del pais
porque hay proyectos que se pueden desarrollar a
través de los fondos de inversion.

Una de las cosas que hoy en dia se tiene es que, hay
personas (}ue tal vez no tienen un ahorro, pero ve la
figura del fondo de inversion, talvez no la entiende
mucho pero ve que existe una posibilidad de invertir.
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n el auditorio Ignacio Ellacuria de la Universidad
Centroamericana José Simedn Canas, se llevo a cabo
el pasado 16 de Junio del presente afo, el décimo
primer congreso de Mercadeo y Administracion de
Empresas denominado por segundo afo consecutivo
BUSINESS TRENDS.

Dicho congreso es organizado por los jovenes
integrantes del Seminario de alta Gerencia SAG y este
afno conto con la participacion de excelentes ponentes
nacionales como el maestro Fernando Basagoiteia los
cuales expusieron charlas a los asistentes sobre
diferentes tematicas de tendencias en los negocios.
El objetivo de realizar dicho congreso es crear una

Xl CONGRESO DE MERCADEQO Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS )

Business Trends

experiencia interactiva de aprendizaje para que los
alumnos, de las diferentes universidades nacionales
e internacionales de la facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales puedan convertirse en
profesionales exitosos a través de tematicas de
vanguardia.

En el evento también se desarrollaron rifas ofrecidas
por los patrocinadores a los asistentes y espacios
culturales y de entretenimiento.

El evento conté con la participacion de 500
estudiantes de universidades nacionales y regionales
como la Universidad Landivar de Guatemala.
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Los talleres de emprendimiento fue una actividad
organizada por los jovenes integrantes del Seminario de
alta Gerencia SAG y se disefiaron con el objetivo de brindar
en coordinacion con el Centro de Orientacion Profesional
(COP) talleres practicos, innovadores y motivacionales, que
les permitan a los participantes identificar y desarrollar una
idea de negocio emprendedora con determinaciéon vy
enfoque social.

Dichos talleres se llevaron a cabo en las aulas D de la
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias y
contaron con la participacion de 30 estudiantes.

Talleresde
emprendimiento

Los alumnos del SAG aportaron asi, con sus conocimientos
y experiencias, a la seleccion de una lista de
aproximadamente 20 temas, propuestos también por el
asesor del evento y la unidad del COP, para llevar a cabo lo
esencial y aplicable a la realidad del estudiante
salvadoreno.

Los talleres estan enfocados en animar a los participantes
para que se concentren en su rol de emprendedores y al
mismo tiempo los desafia a examinar de manera critica sus
fortalezas y debilidades personales.

Pretendiendo que al culminar el proyecto los participantes
tengan la capacidad de aplicar los procedimientos y
herramientas apropiadas, implementando innovacion de
nuevos negocios, basados en la creatividad vy
sostenibilidad, tomando en cuenta un enfoque diferente y

sembrando a lavez la importancia del emprendimiento
social.

Expo empleo UCA 2017

[kl

Con la participacion de 32 empresas entre las cuales figuran:
ADOC, Industrias La Constancia, Banco Agricola, Grupo
Bimbo, Cajas y Bolsas, TIGO entre otras y 1300 asistentes
se llevo a cabo el EXPO EMPLEO 2017 en el Polideportivo
de la Universidad Centroamericana José Simeo6n Canfas.

Expo Empleo UCA 2017 consiste en la generacion de un
espacio fisico en donde empresas de alto prestigio, que se
mantienen en la continua busqueda de talento humano,
logran contacto con un alto nimero de estudiantes y
profesionales que aspiran a formar parte del equipo laboral
de las mismas.

El evento se llevo a cabo el pasado 29 y 30 de Junio, en el
cual cada empresa participante pudo colocar un stand de
informacion, ofrecer entrevistas y captar curriculums para
las diferentes plazas ofrecidas a los participantes.
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U Social Business Innovation es un espacio orientado a
reunir a emprendedores decididos, inconformes con la
realidad actual, con ideas de negocio basadas en la
innovacion, rentables y sostenibles a través del tiempo;
apoyandoles con talleres practicos que desarrollen su

conocimiento en la tematica del emprendimiento,
haciendo énfasis en un modelo de negocio que impacte
positivamente a su entorno, y que les brinde la oportunidad
de competir contra otros emprendedores con el objetivo
de obtener un capital semilla que sera financiado por U
Business Innovation, a través de la ayuda de
patrocinadores o posibles donantes.

El'U Business Social Innovation es un concurso/certamen
que se desarrolla en una jornada de dos dias dentro de las
cuales se tienen ponencias y talleres practicos que ayudan
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U Social
CAMPING 2017

a los emprendedores previamente seleccionados a
desarrollar sus ideas para después ser expuestas ante un
jurado para que este elija una idea ganadora.

El ganador del U SOCIAL CAMPING 2017 fue la seforita
Odette Varela sobre su idea de negocio de BlOCarbon
acreedora del primer lugar con un premio en efectivo de
$600 délares.

Este afo se contd con la participacion de 25 ideas de
negocios y 5 empresas patrocinadoras y se llevé a cabo el
pasado 15 a 16 de Julio en el Polideportivo de la UCA.
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Universidad

para ¢l cambio social

Fundada ¢n 1965

Fecha de realizacion: Jueves 7 y viernes 8 de Septiembre
de 2017, en el Auditorio “Segundo Montes" de la
Universidad Centroamericana José Simeon Cafas.

Numero de estudiantes que asistieron: 129

Objetivo:

Proveer un espacio de actualizacion sobre los temas mas
relevantes en el ambito de la contabilidad y Auditoria para
estudiantes, profesores y graduados de la Carrera de
Contaduria Publica de la Universidad, otras instituciones
de educacion superior locales o de la region
centroamericana.

Descripcion .
Este congreso fue creado para ser un espacio anual en el
que interactuen con las disertaciones de profesionales en

C‘éhgrés @e
Cdntab lidad y Auditoric

Congreso de
Contabilidad y
Audltona

>

el medio, graduados y estudiantes de Contaduria Publica
y donde se aborden temas relacionados al desarrollo de:

+ Conocimientos en materia de contabilidad y auditoria,
asi como las relaciones que estas tienen con otras
areas como: aspectos tributarios, mercantiles,
laborales, normativa internacional, tecnologia de la
informacién, comercio internacional entre otras.

+ De la misma manera se desea discutir sobre temas
relacionados con las habilidades y actitudes que debe
desarrollar el Contador Publico.

Socios estratégicos

Instituciones gubernamentales

Firmas auditoras

Gremiales de Contadores Publicos
Universidades Acreditadas en El Salvador
Universidades Jesuitas de Centroamérica
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