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Diplomado de Contabilidad
para no Contadores

Objetivo:

Capacitar a los participantes para que puedan comprender y utilizar la informacion contable como una herramienta
fundamental en el proceso de toma de decisiones administrativas, operacionales y financieras; sea de caracter
interno o externo en una organizacion, bien como proveedor, cliente, inversionista, directivo o asesor.

Dirigido a:

Directores, coordinadores, auxiliares y asistentes administrativos, microempresarios, egresados, profesionales de
diversas disciplinas y demas personas interesadas en el aprendizaje de la contabilidad como herramienta para
la toma de decisiones.

Modulos a desarrollar:

|.  Fundamentos de |la contabilidad.
Il. Estados financieros.

ll. Activos. s

IV. Pasivos y patrimonios.

V. Obligaciones tributarias.

Requisitos de ingreso: _ o _ o ; : . :
Para participar es necesario llenar solicitud de inscripcion y anexar fotografia reciente, tamano carné (a color o
blanco y negro).

Costo:
Matricula: $30.00

Cuotas: 5 cuotas de $115.00
Preguntar por descuentos

~ Para mayor informacion:
Escribanos a: def.diplomados(@uca.edu.sv con Juan Carlos Garcia
0 contactarnos al 2210-b6600 Ext. 942 o0 al 2210-6689.
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La empresa Familiar
Por Padre José Maria Tojeira

Unir empresa y familia es clave en el desarrollo empresarial salvadoreno. La familia
se constituye y es desde siempre una escuela de valores. Se puede asegurar que
como lugar de inicio de |la socializacion del nino, se convierte en el mas importante
espacio de humanizacion. La empresa, por otra parte, es la estructura productiva
mas exitosa de los ultimos siglos. Es indudablemente un bien, pero tiene con
frecuencia una serie de derivas que al final perjudican a la sociedad y a la misma
empresa. La especulacion, la explotacion, la busqueda de maximizar a toda costa
las ganancias, pueden danar al mismo tiempo a la empresarialidad y a la sociedad.

La familia, al ser un nucleo donde los valores de solidaridad son esenciales, y se
manejan con mayor sinceridad y claridad, ensena a manejar el mecanismo
empresarial con mayor apertura a los demas. Es obvio que una empresa que nace
en un mundo de valores tiende a producir siempre mayor bienestar. El espiritu de
familia es importante como productor de relacion cercana, de buen trato a clientes
y empleados y tambien es ejemplo de emprendedurismo. La familia dialoga, crea
unida, sabe repartir papeles y trabajos de un modo arménico. Crear empresa desde
la estructura familiar ayuda a tener esos dinamismos mas presentes.

Dentro de la familia, y por ende de la empresa familiar cuando se da, la mujer
siempre ha sido un factor de laboriosidad importante. En el informe sobre el trabajo
humano del 2008 del PNUD, se dice que la mujer salvadorena trabaja diariamente
y como promedio una hora mas que el varon. Su trabajo implica el cuidado, que por
supuesto humaniza siempre la relacion entre personas, y dedica mas tiempo a lo
que se suele llamar reproduccion social. Ademas el trabajo domestico no remunerado
(TDNR) pesa en su mayoria sobre la mujer. El calculo del valor de ese trabajo no
remunerado de la mujer era en el ano 2005 un poco mas de 4.500 millones de
dolares. En otras palabras la mujer aporta a la riqueza nacional y al bienestar
nacional un esfuerzo muy grande. Su espiritu de laboriosidad, dedicacion, cuido vy
gratuidad dentro del propio trabajo, lluminan en muchos sentidos la funcionalidad
del trabajo y los parametros de autoevaluacion que la empresa, entre otros, debe
tener. En ese sentido la mujer tiene un aporte fundamental en la empresa familiar
y una enorme influencia en los valores que la misma debe tener.

Si la empresa familiar funciona adecuadamente con la participacion de todos, con
la integracion de valores familiares, se produce una especie de explosion positiva.
Es mucho mas facil que desde ese ambiente familiar surjan nuevas empresas vy
nuevas acciones de emprendimiento entre sus miembros. En ese aspecto, me
parece de sentido comun el apoyar y facilitar la empresarialidad en el seno de las
familias, muchas veces emprendedoras ellas mismas, luchadoras y trabajadoras.
Es una manera clara de abrir nuevos campos y multiplicar no solo la productividad,
sino tambien la iniciativa y el bienestar.
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Coaching y PNL para frenar
el Mobbing o Acoso Laboral

Por Mario Canas, Master en Coaching y PNL/CPA/Especialista

REALIDAD EMPRESARIAL |E

n Estados Unidos, y en el resto de Europa, |a palabra
Bullying se usa unicamente en relacion con las
situaciones de acoso producidas en la escuela, entre
ninos o adolescentes, y el termino Mobbing cuando
estas conductas se producen en los lugares de
trabajo.

El fenomeno del Mobbing consiste en humillar y
hostigar de modo verbal n?t’sicn, por parte de un jefe
con poder hacia otro trabajador con menos poder, o
de un grupo de colaboradores de trabajo hacia un
companero en especifico, sin la intervencion de un
superior. Este desequilibrio de poder entre los
trabajadores es la caracteristica mas relevante, con
independencia de la edad, sexo o del tipo de conductas
especificas.

El Acoso Laboral es una serie de comportamientos
negativos repetidos y persistentes de un ljeie 0
superior hacia uno o mas individuos, que implica un
deseiuilihriﬂ de poder y crea un ambiente de trabajo
hostil. Entendiendo por acoso laboral: hostigar,
ofender, excluir socialmente a alguien o interferir

negatiuamente €n sus tareas.

El Mobbing no es lo mismo que acoso laboral, pero
ara efectos de este articulo lo retrataré como un
enomeno social similar, que esta experimentando

un notable auge en la sociedad actual del mundo,

donde El Salvador no es la excepcion.

en Habilidades Directivas * mario.canas.coach@gmail.com

El incremento de los casos de acoso en el trahajn o
Mobbing es consecuencia, en gran parte, del periodo
de crisis economica y conflictos sociales en los que
estamos inmersos desde hace anos. Incluso al buscar
datos estadisticos sobre este tema, no existe mucha
informacion y se confunde con el acoso sexual, lo
cual no es lo mismo.

La falta de informacion detallada y suficiente del tema
es propiciado por el desconocimiento de los derechos
laborales y la dictadura de algunos Jefes, con criterios
de administradores de animales o esclavos. Esto
hace que todo ello cq:rntribulya a una mayor impunidad
de quienes ejercen una violencia psicologica extrema
en el tema laboral.

El Acoso Laboral o Mobbing es entendido como el
fenomeno en el que una persona o grupo de personas
ejerce una violencia psicologica extrema, de forma
sistematica y recurrente, -al menos una vez por
semana-, y durante un tiempo prolongado, -mas de
sels meses-, sobre otra persona en el lugar del trabajo.
La finalidad de ello es destruir la reputacion de la
victima, las redes de comunicacion, perturbar el
ejercicio de sus laborares y lograr finalmente que esa
persona o grupo de personas acaben abandonando
el lugar de trabajo.

Como identificar si esta sufriendo Acoso
Laboral o Mobbing en el trabajo

Si de forma continua y repetitiva se siente identificado
con una o con varias de las siguientes afirmaciones,
es posible que este viviendo un problema de acoso
en el trabajo:

+ Constantemente me encuentro atacado,
despreciado o perjudicado por las actuaciones
de otra persona o grupo de personas

*  Siente que no puede actuar o hablar con libertad,
porque cualquier cosa que diga o que haga es
utilizada en su contra

« Le critican y ponen malas caras ante cualguier
decision que tome

« Intentan arrebatarle cualquier cosa que le dé un
poco de felicidad en esta vida

- Cambian mal intencionadamente el significado
de las cosas que dice

* Le aislan o hacen sentirle vacio

« Le insultan y/o me desprecian ante terceras

ersonas

. ifunden rumores acerca de usted

+ Le amenazan, coaccionan, o hacen gesto
intimidatorio

«  No pide grandea cosas. Solo quiere que lo dejen
vivir o laborar en paz.




COACHING ¥ PML PARA FREMAR EL

T E N D E N E I A S MOBBING O ACOS0 LABORAL

Los sentimientos acumulados por la victima al vivir
siendo acosado laboralmente, tras un periodo

rolongado de maltrato (en un numero importante de
0s casos) siente un enorme sentimiento de "culpa”.
Esta piensa que los problemas que le surgen en el
trabajo (los ataques continuos, las burlas, las criticas
hacia su profesionalidad, entre otros) son consecuencia
de sus errores y por lo tanto exclusivamente
achacables a su responsabilidad individual.
Las victimas en ocasiones se comportan intentando
resolver estas situaciones aversivas mostrandose
sumisas hacia el acosador, y pensando que el problema
acabara resolviendose solo.

Lo anterior esta lejos de la realidad. Si no somos
capaces de aprender a defender nuestra dignidad y
hacernos respetar, el acoso no cesara e ira a mas.

Coaching y un poco de Programacion Neurolengdistica
:;FEIL] Een a intervencion en los procesos de acoso
aparal.

El Principal proposito del Coaching es ayudar a la
persona acosada, a efecto que entienda que ella no
es culpable de la situacion que esta viviendo, sino que
es una victima de la misma.

A partir de ese punto, el Coach facilita, a lo largo del
roceso que la persona vuelva a retomar el control y
a responsabilidad sobre su persona con el fin de que
ueda vivir mejor y solventar la situacion aversiva que
e supone ir a trabajar a diario.

El Coaching es una metndalu?l‘a eficaz para lograr
alcanzar estos objetivos. El coaching ayuda a
diagnosticar cual es su situacion actual y que quiere
conseguir o lograr, trazar un plan de accion, J ponerle
manos a la obra para alcanzar los objetivos definidos.
El coaching facilita hacer cosas diferentes para lograr
resultados diferentes. Es proactividad, despierta mis
fortalezas y recursos.

La intervencion de problemas de acoso con la
combinacion de tecnicas y metodos procedentes del
Coaching y de la PNL, (con las téecnicas clasicas
procedentes de la Inteligencia Emocional) ofrecen un
nivel significativamente mayor de éxito.

Dicho lo anterior, es importante realizar las siguientes
actividades para superar el acoso laboral o mobbing:

. Lo Primero es identificar el
problema: Es importante que
las empresas trabajen para
evitar posibles situaciones

de acoso laboral. Una
buena manera consiste en
realizar una auditoria
exhaustiva de Ia
organizacion, ya sea de
forma interna por parte

del departamento de
recursos humanos o a
traves de empresas
externas especializadas.
Otra accion que puede ser
muy beneficiosa y preventiva es

realizar cursos formativos en la empresa para los
trabajadores para que conozcan la tematica y esten
farniljiarizadus con este tipo de conflictos vy asi
poder combatirlos de manera mas eficaz. Por su
parte, el trabajador debe estar informado por su
propia cuenta del problema. De esta forma, sera
mas facil de identificar y asi solucionar.

Documente y registre las agresiones desde el inicio:
De cara a una posible demanda judicial, es vital
tener documentacion fisica que pueda avalar
FIUE'BH‘C] testimonio, De esta manera tendra mas
herramientas para poder negociar con la empresa
para una resolucion satisfactoria. También es muy
importante hacer publicas las agresiones que se
reciben en la intimidad y comunicarlas a
companeros, amigos, pareja, etc.

Controle y canalice la ira: Muestras posibles
explosiones de ira y el resentimiento son los aliados
naturales del acosador. Cuando perdemos los
nervios el acosador ha conseguido justo lo que
buscaba y nos debilita personalmente, nos hace

erder credibilidad delante de nuestro entorno. Por
o tanto, debemos trabajar para desactivarnos
emocionalmente Yy asi evitar reaccionar de ninguna
forma ante los ataques.

Haga frente al problema: El acosador, en el fondo,
es cobarde y debil, necesita adoptar una posicion
hostigadora para asi sentirse fuerte. Debemos
afrontar el Mobbing asertivamente y de forma
directa, pues es la unica forma de hacer retroceder
al hostigador o, en todo caso, protegernos
emocionalmente y defender nuestros derechos y
asi mantener nuestra dignidad y autoestima. Por
lo tanto, debemos dar respuesta a las calumnias
y criticas destructivas con asertividad, ni pasiva ni
agresivamente.

Proteger y quardar bajo llave los datos, archivos y
documentos de nuestro trabajo: El hostigador
puede intentar manipular estos datos en nuestra
contra. Debemos desconfiar en todo momento del
acosador sin llegar a obsesionarnos con ello. Al
mismo tiempo, es importante evitar el aislamiento
social el cual puede fomentar el empeoramiento
de la situacion. Debemos salir y afrontar
socialmente la situacion del acoso.

Rechazar la inculpacion del acosador. Antes de
aceptar la culpabilidad analicemos la situacion
objetivamente, no nos culpemos sin mas,

justificando los agravios recibidos. Tampoco

Intentemos convencer o cambiar al hostigador,
pues seguramente no quiere convencerse de nada.
Cuando una persona ataca nuestros derechos y
opta por agredirnos, no hay dialogo que valga. Los
individuos solo cambiamos cuando queremos o
podemos, por lo tanto no intentemos ensenar a
quien nos acosa.

Desde el principio, es importante solicitar sesiones
profesionales y personalizadas de Coaching E)r en
definitiva, el apoyo de un consejero legal: Es la
mejor forma de estar preparados y defender
nuestros derechos.

REALIDAD EMPHEEAHIAL'E
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El uso de las redes sociales...

en el trabajo

Por Marta Flores

Catedratica Departamento Administracion de Empresas UCA

Licenciada en Administracion de empresas

uando escuchamos el término "Redes Sociales”
asociamos a ellas las palabras interaccion,
comunicacion, "share”, comunidades, contenido,
internet, entre muchos otros términos, que con el
paso del tiempo han aparecido para referirse a ella.
Practical E-Commercel contabilizo 74 redes mas
importantes a nivel global como Facebook (de interes

eneral), Instagram (de contenido visual), Flixter
Eedes sociales de estilos de vida), YouTube (redes
sociales de videos), entre muchas otras.

Empresas como "ONTSI" (Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
Informacion) en Espana, "We are social” en Inglaterra
(con presencia en mas de 30 paises a nivel mundial)
y "Analitika, Market Research" en El Salvador han
creado estudios sobre las redes sociales, el
-:umpunamlentu de los :'H'ItEI‘I'IEUIE 5" ¥ SU acceso

a internet. Al igual que estas
organizaciones/empresas, la Universidad
Centroamericana "Jose Simeon Canas”, a
través del Departamento de Administracion

de Empresas, diri‘?ic‘- 2 trabajos de
graduacionZ elaborados por estudiantes
egresados para optar al grado de
licenciados en Administracion de
Empresas, donde se investigo sobre el
uso de las redes sociales por el personal
que labora en las empresas, tanto PYMES
como en la Gran empresa. Este articulo
retoma y condensa los resultados
arrojados en ambas investigaciones, con

el unico objeto de presentar la realidad
que vive el personal que no funge
funciones adscritas a las redes sociales,
pero estan en contacto con estas dentro
y fuera de su jornada laboral a traves de
algunos dispositivos como computadoras,
teléfonos, entre otros.

Metodologia:
Las investigaciones se llevaron a cabo entre el

ano 2014 y 2015 y se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos dos encuestas, una de ellas
dirigidas al personal de la PYMES del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS) de 3 sectores:
Comercio, Servicio e Industria. La segunda se dirigio

(in)
®
O

al personal de la Gran Empresa del AMSS del Sector
Comercio. Las encuestas se cargaron en la
plataforma de Google Drive y se obtuvieron un total
de 123 repuestas de personal que trabaja en la
F‘r’h'!ESg 124 personas de la Gran Empresa,
totalizando 247 respuestas. Dentro de esta muestra
el 44.53% fueron mujeres y el 55.46% fueron
hombres. Las edades variaban desde 18 anos hasta
mas de 40 anos. El 95% trabaja en un horario
matutino-vespertino y solo un 5% trabaja en horario
vespertino-nocturno.

O

1 Practical E-commerce se inicio en julio de 2005 en Grand Junction, Celorade, EE,ULUL Su mision es proporcional

articulos independientes y comentarios para ayudar a las empresas a tener éxifo en linea, Sus aulores son
profesionales interesados en el comercio electrénico, consultores ¥ periodistas. Algunos de los temas
investigados van desde comercio electronico, la estrategia, los medios sociales, marketing por correo
electrénica, venta multicanal, conversian, carres ¥ plataformas, disefo y desarrollo, ¥ mucho més.

*2 Los trabajos de graduacion: "El uso de [as redes sociales por el personal que labora en las PYMES de la zona
metrepolitana de San Salvador” (afio de elaboracion: EGHJ: ¥ "Uso de las redes sociales por ef personal gue
labora en las grandes empresas del sector comercio de la zona metropolitana de San Salvador” (ano de
elabaoracion: 2015). Ambas pueden ser consultadas en la Biblioteca “Florenting Idoate®, de la Universidad
Centroamericana "José Simedn Canas™ (ver bibliografia para consultar a las autores).
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EL USO0 DE LAS REDES SOCIALES...
EN EL TRABAJD

Los cargos que desempenan son:

ADMINISTRATIVO - COORDINADOR  46%
OPERATIVO 27% o
TECNICO 14%

GERENTE-DIRECTIVD
Resultados:

13% tiene restriccion de uso como:
* Acceso con limitaciones
* NO existe acceso a internet

La informacion recabada se obtuvo de trabajadores « No se permiten dispositivos

en cuyas empresas no tienen restriccion de acceso
a internet y, también, de quienes si tienen restriccion

al momento de acceder a internet. Para estos ultimos
las restricciones mas comunes se ilustran en la

siguiente infografia:

Experiencia del personal que labora en la Gran Empresa

PRINAPAL MEDIO PARA CONECTARSE A LS REDES SOGNLES PINAGHA RED SO VILEROA

65  Plan de datos [ﬁ 50%

@ 33% win

HORAO S FRECUETE PARA CONECTARSE A LAS REDES SOQALES
1? ﬁZ’(n Gam a fpm 5 .
b 38% 7pm a 6an

mwnllﬁﬂﬂfﬂﬁﬂbﬁw
4I% 30 minutos a 1 hora = iy
e . i 33% 1y 3 horas

- 3“-

".r [ \h II'S% Mas de 3 horas

..r".‘.l\"\.

RED SOQM AR5 UTLZAOA 1 B
2014

-
=

&

1 h=

g ’ 40

-

PRINGPAL USO QUE DA A LAS REDE SOQALES PERSOIRS COM LAS QUE S INTERACTIAN
A5 -

A
TOT Profesional
o b
-7 }; 25% Ambos

Compaferos de Amigos
trabajo

sl 1© N
'4‘.- i ﬁE% Personal

‘-i___,.’ PRINCPAL USO PERSONAL QUE DA A LAS REDES SOCALES

I" Actualizar, comentar y/o peblicar estados

FRECUENCIA DE USO £ oo vl b I e s

n g Ipdispensable 5" Sabir fﬂit-;-'fl-ii {informacion

& Ver pomociones, descosntos e bienes yio senicios g8 5u preferentia

You TuhE Muy frecuente

5" Ver nideos

» Hay un horario especifico para su uso.
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EN EL TRABAJDO

TENDENCIAS

Experiencia del personal que labora en la Pymes

PRINCPAL AEDIC PARA CONBCTARSE A LS REDE SOCILE
SB% Plan de datos 6
@ 50% Wifi

HORARIO Mis FRECUBITE PARA CONECTARSE f LS REDES SOQRLES

@ g6% 8m a 5pm fﬁf

'4% Moctumo AR
NEMPO DEDKCADO AL USO DE LAS REDES Sﬂf:fl.ﬁ
w By
4[]1 Menos de 30 minutos ; 1 h;

w By

:_'_ 3 h: 42% 30 minutos a 1 hora

A ffﬁ- Mas de 1 hora

g

Conclusiones:

Las redes sociales son parte del diario vivir de muchos
jovenes y adultos y los trabajadores no estan exentos
de utilizarlos, iIncluso dentro de la jornada laboral. De
acuerdo a los resultados, se puede notar un nimero
de empleados que usa las redes sociales mas de una
hora en las PYMES y mas de tres horas en la Gran
Empresa. Estos datos demuestran que en nuestras
empresas, posiblemente, existan personas
conectadas a las redes sociales en horas laborales.
Aunque en estos estudios no se investigo sobre el
impacto que el uso de las redes sociales tiene en la
eficacia o eficiencia de los trabajadores, este puede
ser una nueva linea de investigacion que puede arrojar
resultados positives o negativos e incluso
sorprendentes, a la hora de determinar si las redes
sociales impactan ne?atiua o positivamente en la
productividad del empleado.

La principal red social mas utilizada sigue siendo
Facebook seguida muy de cerca por Whatsapp (que
fue comprada por Facebook en 20143), aunque esta
ultima se identifica mas con servicio de mensajeria,
Cuando se estudian los resultados del principal uso
que los usuarios trabajadores dan a la red, se
evidencia que la mayoria de funciones demandadas
las pueden encontrar en una sola red: Facebook.

; Con quienes interaccionan mas los trabajadores?
§E podria inferir que la respuesta a esta pregunta es
"con los comparieros de trabajo”, ya ‘1‘-““-}“-‘” la empresa
son con las personas que mas se relacionan, Esto se
evidencia claramente en la Gran empresa, pero para
las PYMES esto no es una realidad, ya que en su

PRRCIPAL USC) CUIE DR 1 LS REDES SOONS PERSCOMS COM LAS QUE MAS IMERACTUAN

Ao,

YoullTh o 4~

EL WSO DE LAS REDES SOCIALES .

RED SN, A5 UMLTADS M i
2014

""Fd—-— -\-H"'l

1 r-ﬁ'ﬁ Frefessanal

i

‘f

: Familiares Amgigos
A D
i : i Eﬂ-% Peracal
"l__," PRARCIPAL SO PERSCMAL CHUE DA A LAS PADE SOQRLE
I* Revisar poticias / informarse

FRECUENCA DE USO

2* Ver videos

e Huy frecoegte

'W@ Fr!l:mqlt

3" Actualizar / publicar estados

mayoria identifico a la familia. El grupo social que
esta presente tanto en la Gran empresa como en la
PYMES son los amigos, esto confirma las necesidades
de afiliacion que todos experimentamos.

Las redes sociales es una tendencia que no vislumbra
bajar el niumero de usuarios (quienes al 2011 ya
superaba el millon de usuarios salvadorenos ), muy

or el contrario va al alza, por lo que hay que repensar
a manera de como convivir con los internautas que
laboran dentro de las empresas, ya que estos pueden
aumentar el tiempo de uso de las redes durante la
jornada laboral. Pero, ;como procurar que la
productividad no se vea mermada, sino mas bien se
pueda potenciar? Esto podria ser el nuevo reto de los
gestionadores de talento al interior de las empresas.

=3 Para mayor informacion sobre la adquisicion puede ver el siguiente
fink: hitpsdAwww laprensagrafica.comy 2014/ 10706/ Tacebook-ciera-
la-compra-de-whatsapp
hitp . rwww laprensagrafica. com/el-salvador/social/ 198995
salvadorenos-en-lfacebook-superan-un-millen-de-usuarios

4" Subir fotografias / Infomacion




EL USO DE LAS REDES SOCIALES..

TENDENCIAS EN EL TRABAJOD

Pensamientos finales:

En estos tiempos, donde la explosion de la tecnologia
nos ha invadido de manera abrumante, ;jnos
encontramos ante la necesidad de crear reglas,
normativas o politicas al interior de las empresas para
controlar el tiempo y el uso que los trabajadores hacen
de las mismas? ;Deberiamos trabajar en las personas,
para hacer conciencia de su uso en horarios donde no
se comprometa la productividad? O por el contrario,
;@5 una fuente de oportunidad para los gestionadores

el talento humano de potenciar su uso para el beneficio

de la empresa y del empleado? Es decir, jpodemos
afruvechar la habilidad "mu1titasking" aue muchos de
ellos estan desarrollando? ;Podemos crear
comunicaciones fluidas jefaturas-subordinaciones-
companeros de trabajo a través de las redes sociales?

El desafio puede ser grande pero debe ser analizado y
abordado eficientemente.
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| ANALISIS

Caracterizacion de la
pequefia y mediana empresa
familiar en El Salvador

Por: Edwin Flores
Jefe del Departamento de Administracion de Empresas, UCA
Master en Administracion de Empresas

Resumen ‘
as empresas salvadorenas, asi como en
cualquier otro pais, son concebidas desde
una idea personal pero constituidas desde
el interior de una organizacion familiar. El
origen y gestion de estas es un objeto de
estudio importante, debido a su contribucion
sustancial a la generacion de empleo y al
Producto Interno Bruto (PIB) de cada pais.
En El Salvador poco se ha estudiado hasta
hoy con la rigurosidad cientifica que
demanda la complejidad del tema, no solo
por la falta de interés académica, sino
tambien por el dificil acceso a la informacion
de este conglomerado de empresas. Este
articulo presenta un estudio realizado en
San Salvador con una muestra de 115
empresas familiares donde se devela las
rincipales caracteristicas que describen a
as empresas familiares y abordando el
liderazgo generacional, la inclusion de la
mujer en la conduccion de la empresa,
estructura de gobierno en la empresa
famuiliar, transferencia generacional y gestion
del conflicto.

Fundamentos teoricos

Las empresas familiares surgen a partir de
iniciativas de emprendimientos, con la
finalidad de cubrir necesidades propias de
la familia, o bien para desarrollar ideas que
generen satisfaccion economica ¥
reconocimiento social ante sus logros. La
importancia que tienen las empresas
familiares, en la dinamica economica en
todo el mundo, ha hecho que el sector
academico y profesional oriente sus
esfuerzos por conocer aun mas acerca de
este tipo de negocios (Chrisman et.al,, 2005).

Lo cierto es que "muchas de las grandes
empresas familiares nacieron bajo el techo
de un garaje, empleando al primo cercano,
al hijo mayor o a la esposa, o al miembro
familiar mas dispuesto a compartir el
suefio®(Soler et.al., 2011), llegandose a
constituir parte del tejido empresarial de los
paises (Gallo et.al,, 1998) donde nacen,

crecen y se desarrollan. Sin embargo, la falta
de expenencia en el traslado de mando ha
repercutido de tal forma que Gnicamente el
20% de las empresas sobreviven a la
segunda generacion y unicamente cerca del
10% llega a la tercera generacion (Ward,
1988),

A pesar de las caracteristicas especiales
que tiene la empresa familiar en El Salvador,
no se desvincula mucho de los modelos
preconcebidos bajo los cuales se
administran este tipo de organizaciones,
puesto que mantiene el mismo principio
que se explica a partir del modelo de los
“tres circulos” de la empresa familiar (Tagiuri
et.al., 1996). Este explique que a traves de
sistemas sobrepuestos, muestran la refacion
que existe entre familia-propiedad-empresa.
La conjuncion de los tres circulos sera mas
susceptible de generar conflictos entre los
miembros de la tamilia, dada la combinacion
de emociones de parentesco y las decisiones
estratégicas del negocio (Martin et.al., 2012).

"Que no sean los conceptos los que
convoguen a la realidad, sino la
realidad la que busque a los
conceptos; que no sean las teorias
que definan los problemas de nuestra
situacion, sino que sean esos
problemas los que reclamen y, poi
asi decirlo, elijan su propia
teorizacion. Se trata, en otras
palabras, de cambiar nuestro
tradicional idealismo metodologico
en un realismo critica”

Ignacio Martin Baro S.J.
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Esta dinamica supone un permanente desafio para
la familia que inevitablemente debe enfrentar a
diario; por lo que la apuesta no se encuentra en
evitar el conflicto, sino mas bien en tener las
habilidades suficientes para enfrentarlo, resolverlo
y salir fortalecido del mismo. Estrategias clave que
se han estudiado previamente para la resolucion
del conflicto son la colaboracion, la toma de
acuerdos y el compromiso (Sorenson, 1999),
considerandose piezas fundamentales para
enfrentar las diferencias entre la familia empresaria.
La vinculacion de variables endogenas a la relacion
familia-propiedad-empresa, genera un complejo
sistema de gestion. Ademas, la complejidad se
extiende de acuerdo al nimero de familiares que
integran o forman parte de la empresa, guarda una
estrecha relacion con sus ciclos de vida, el
diferencial de los roles que desempenan en la
organizacion y los intereses que lo mueven a formar

arte de ella (Sandig et.al,, 2009). A pesar de ello,
a empresa familiar es capaz de obtener resultados
economicos positivos o negativos para la
organizacion, genera intangibles capaces de
producir innovacion y hacer frente a los cambios
gue se producen en el entorno de los negocios
(Claver et.al., 2015)

Sin embargo, no estan exentos de problemas
relacionados a los conflictos que puedan derivarse
en esta dinamica interna. Resultados previos a
este estudio (Cabrera et.al.,, 2014) demostraron
gue existe una relacion inversamente proporcional
entre rentabilidad y conflicto. Al margen de las
mediciones estadisticas que de ellas se
desprenden, lo cierto es que ante un incremento
en el conflicto de la empresa, existe una
disminucion sustancial en la rentabilidad sobre la
inversion.

Es claro que la gestion de la empresa familiar,
indudablemente, es mucho mas complicado que
gestiunar_ una corporacion. Sin embargo, este tipo

e organizaciones han creado los espacios para
dirimir las diferencias a traves de lo que se conoce
como "Consejo de Familia" abordando temas como
los valores en los que se basa la familia (Ramon,
2005) hasta las diferencias que puedan surgir en
la toma de decisiones al interior de la empresa.
Este espacio de discusion facilita la compatibilidad
entre los actores asi como tambien se establecen
los derechos y responsabilidades de los miembros
sean éstos activos o pasivos. Al establecerse como
una instancia decisora, permite establecer politicas
y normas que regulan el comportamiento y facilitan
el proceso de decision y que luego se refleja en lo
que se conoce como "protocolo”.

Hacer crecer una empresa requiere no solo de un
alto espiritu emprendedor, sino tambien de un
conjunto de habilidades y destrezas puestas al
servicio de la gestion. En este campo, los métodos
instintivos para administrar un negocio no son

validos dy muy por el contrario son
contraproducentes en el corto, mediano y largo
plazo. Gestionar una empresa demanda un nivel
de competencia superior basado en la planificacion,
organizacion, direccion y control del negocio, lo
que en el calo de los administradores llamamos el
proceso administrativo.

El mundo cambiante en el que viven las empresas
demanda habilidades gerenciales como la
planificacion para la toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, a pesar que los
empresarios lo consideran de vital importancia, la
valoracion sobre este tipo de instrumento esta
caracterizado como algo muy complejo para ser
administrado por el propietario o fundador del
negocio (Nordgvist et.al., 2010). Lo anterior no
exime al empresario de mantener un staff
profesional capaz de enfrentar los retos del futuro
y preparar el cambio generacional necesario,
muchas veces limitado por la resistencia del
fundador a abandonar la empresa que &l ha creado.

Visto desde una perspectiva mas cercana a la
realidad salvadorena respecto a la economia global,
las empresas deben profundizar su esfuerzo por
construir competencias capaces de crear una
cultura de calidad, innovacion y desarrollo
tecnologico, de tal manera que le permita
mantenerse presente en el concierto competitivo
de las naciones.

Contexto salvadoreno de la empresa
familiar

Las condiciones de precariedad laboral en El
Salvador son fiel reflejo de las condiciones de
desigualdad y detonantes de pobreza y exclusion
(FLACSO, 2010), grpwcandu graves problemas
estructurales y abriendo la brecha entre ricos y
pobres. Esta problematica es multicausal y
multisectorial, donde los actores claves de esta
dinamica sur?en precisamente en el seno de la
empresa y el Estado. Respecto al primero la
responsabilidad recae en ella en cuanto no ha sido
capaz de tener un protagonismo importante en el
desarrollo de |la economia, por el contrario, cada
vez mas se hace evidente la evasion y elusion de
los tributos fiscales (Departamento de Economia,
2016) alcanzando niveles escandalososl.

Respecto al tejido empresarial salvadoreno, el
ultimo censo realizado por la Direccion General de
Estadiﬁticasc',r Censos (Direccion General de
Estadistica y Censos, 2012), reporto la existencia
de 161,934 unidades economicas, de las cuales el
96.1% estan constituidas como microempresas y
cerca del 68% generando empleo para las mujeres.
Mientras que en la pequena y mediana empresa
unicamente alcanza una participacion del 16.7%,
del total empleada de esta fuerza laboral.

«] Segun el informe del Departamento de Economia de la UCA, en el ano 2015 la evasion y elusion fiscal asciende a

USS1.500 millones de ddlares.
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El papel de la mujer en la empresa familiar ha sido
determinante para su continuidad (Ceja, 2008) v,
desde la perspectiva del empleo, su participacion
ha aumentado en los Gltimos 20 anos (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, 2015).
Sin embargo, en El Salvador las relaciones de poder
en el seno familiar limita y frustra el desarrollo de
la mujer, llegando a convertirse incluso en una
especie de carcel (Martin-Baro, 1988),
presumiblemente dominado bajo los constructos
sociales sobre el derecho y propiedad del hombre
generador de bienes y al cuido materno de la mujer.

Este sintoma perverso de dominio en las relaciones
familiares se observa en el tejido empresarial, donde
la participacion de la mujer en la empresa pequena
y mediana es cada vez menor, generalmente
asumiendo un rol materno al cuidado de los hijos

ara su educacion, crecimiento y desarrollo en el
uturo, en contraposicion de sus propios intereses
como individuo.

Este fenomeno expresado en términos de equidad
salarial se ve reflejado en una brecha de un 20% a
favor de los hombres, y a medida que los anos de
estudio se amplian, la brecha se disminuye hasta
un 15%. Ademas, en cuanto a la participacion de la
mujer en el mercado de trabajo, persiste la tendencia
gue la mujer tiene mayor acceso al sector terciario
y el sector informal. Como evidencia se muestra que
para el ano 2011 la tasa de participacion laboral
especifica de la mujer fue del 47% respecto a un
81% para los hombres (ISDEMU, 2013).

Velar por la situacion de la mujer en cuanto a sus
derechos y acceso equitativo de oportunidades
(ISDEMU, 2013) es fundamental para el desarrollo
del pais y en materia de su participacion en el campo
de la gestion y direccion de empresas es urgente
implementar la normativa vigente sobre promocion
de la micro y pequena empresa, por su connotacion
y especial apoyo a la mujer en El Salvador (Asamblea
Legislativa, Gobierno de El Salvador, 2014).

En el ambito empresarial, el rol que juega la mujer
en los cargos de direccion de la empresa familiar es
importante e incluso determinante para su
continuidad. Sin embargo, se reconoce que no
existen estudios que identifiguen con claridad el
aporte y la participacion que tiene la mujer al interior
de la empresa, especialmente para Ameérica Latina
(Vergara et.al., 2011). Seguramente por considerar
que son pocas las mujeres que estan al frente en la
toma de decisiones de una empresa.

Asi también el estudio de la empresa familiar en El
Salvador es incipiente y unicamente se circunscribe
a trabe;jns puramente exploratorios y monograficos,
que refieren a describir practicas de gestion y en la
mayoria de los casos de forma anecddtica. Es por
ello que en la consulta hecha a empresas

salvadorenas sobre temas como sucesion, protocolo

y consejo de familia, manifiestan su
desconocimiento. A partir de esta informacion, se
puede intuir que existe poca cultura de gestion
empresarial enfocado a la relacion familia-empresa-
propiedad.

El estudio realizado

El estudio que ahora se presenta tiene por objeto
mostrar los resultados mas generales que describen
la situacion de la pequena y mediana empresa
familiar de los sectores mas representativos de la
economia salvadorena? El estudio se realizo a través
de un cuestionario dirigido a 115 propietarios de
empresas familiares en el area metropolitana de
San Salvador, durante el periodo comprendido entre
octubre 2014 y mayo 2015. El muestreo utilizado en
esta investigacion fue de tipo no probabilistico,
seleccionado las empresas de forma aleatoria simple
de los municipios de San Salvador, Santa Tecla,
Antiguo Cuscatlan, Soyapango, entre los mas
representativos.

Las variables utilizadas identifican las practicas de

estion en el campo de la empresa familiar, entre
as que se encuentran a. Liderazgo generacional; b.
Genero al mando de la organizacion; c. Motivaciones
para formar parte de una emipresa; d.
Profesionalizacion; e. Gobernanza en la empresa
familiar, f. Transferencia generacional; e. Protocolo
en la empresa familiar y f. Gestion del conflicto
familiar.

Una primera caracterizacion general gue se obtienen
de este estudio muestra que las empresas
entrevistadas tienen pocos anos de operacion. La
media de la muestra es de 18 anos y una desviacion
tipica de 12 afos segun lo muestra el siguiente
grafico;

Grafico 1. Distribucion normal anos de vida
de empresas familiares

20 -
15 -
]
O
=
-1
=
|51
& 10 -
Ly,
5_
0 T T |

2. Ano de inicio de operaciones
(inscrito 0 no como contribuyente)

*2 Se consideran como mas representativos de la economia salvadorena los sectores comercio, industria y servicios
sequn la clasificacion realizada por la DIGESTYC ("Directorio de Unidades Economicas 2011-2012"), sobre la base del
numereo de establecimientos y personal ocupado.
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Los datos indican que un 63% de la muestra se
encuentra por debajo de los 20 anos de existencia,
representado por 73 empresas de un total de 115.
El 20.9% de las empresas tienen entre 21 y 30 anos
de existencia y 18 empresas (15.7%) tienen mas de
30 anos de operacion.

Esta caracterizacion indica que las empresas
familiares pequenas y medianas son relativamente
jovenes, respecto al total de empresas. La
continuidad en el analisis a traves del tiempo podra
reflejar que ha sucedido con ellas, para confirmar

las hipotesis sobre la continuidad de una generacion
a otra.

Los resultados, obtenidos en la evaluacion del
liderazgo generacional, reflejan que el 85.2% de las
empresas familiares son dirigidas por la primera

eneracion, es decir aquellas personas que fundaron
a empresa. El 11.3% lo dirige la segunda generacion
hijos/hijas de fundac_lnrese y solo el 3.5% lo dirige
a tercera generacion (nietos/nietas de los
fundadores).

Grafico 2. Generacion al mando segun los anos de vida de la empresa
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== Copunda generacin [hijafa del fundador]
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Aflos de vida de la empresa

Como el tejido empresarial que lo sustenta es joven,
los datos son consistentes con los anos que tienen
de existir. En los pnimeros anos de vida de la empresa,
la primera generacion alcanza a cubrir mas del 80%
de la muestra, en las cuales en muchos casos son
de reciente creacion. El género de quien dirige la
organizacion en un 77.4% es hombre en la primera
generacion, manteniéndose la misma composicion
en la sequnda y tercera generacion a lo largo de los
anos de la empresa. Por su parte, la mujer tiene una
participacion en la conduccion de la empresa en un
22.6%, resultado que evidencia una clara exclusion
de la mujer en la toma de decisiones en este sector
empresarial.

Una buen aparte de la primera generacion se
encuentra al mando de las empresas mas antiguas,
lo cual confirma la resistencia de los fundadores
por transferir el mando a las siguientes generaciones.
En las consultas posteriores al estudio, se pudo

menod de | 10-20anos ] 21-30 afiod | 31-40 ol | 41-50 afos | 51-60 afod

Fuente: Elaboracion propia

ohservar que la falta de voluntad para transferir el
mando esta relacionada a varios factores como "no
lo habia pensado”, "las futuras generaciones no
estan preparadas” o "no deseo retirarme de mi
empresa”.

Es evidente que el sector empresarial salvadoreno
demanda una fuerte atencion que facilite la transicion
de mando a las siguientes generaciones, con el
objeto de garantizar la permanencia y continuidad
de la empresa.

Los intereses que motivan a la familia para partici||:~ar
de un negocio familiar son variados, dentro de los
cuales se encuentran (Ver grafico 3): Una mejor
condicion social (33.9%), donde la busqueda de
reconocimiento por el logro de resultados, y el éxito
empresarial esta mas asociado a esta variable.

REALIDAD EMPHESAHIAL'E
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Grafico 3. Intereses que motivan la participacion de la familia en la empresa
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Esta argumentacion no se aleja mucho de la logica
del capitalismo, puesto que la acumulacion de
riqueza dara como resultado una mejor condicion
social. La continuidad en esta forma de pensar,
perpetua el poder hegemonico empresarial y las
condiciones de desigualdad y exclusion social de
aquellos que no poseen los medios de produccion,
ni capital para generar riqueza.

Por otro lado, en la busqueda por reconocer el nivel
de prufesmnallzacmn e las empresas, se realizo
una bateria de preguntas orientadas a reconocer los

Generacion Seguridad v
de ingresos confianza con
mi familia

aspectos mas importantes en la gestion empresarial
de los cuales dispone la familia empresaria. En tal
sentido se encontro (ver tabla J que aun cuando
las empresas tienen definido las variables
estratégicas clave, el porcentaje de ellas que logran
operativizarlas a través de un plan estratégico es
del 47%, Esto es consistente con investigaciones
realizadas, donde los empresarios han manifestado
gue la planeaclun estrategica es un instrumento de
ificil aplicacion.

Tabla 1. Caracteristicas de profesionalizacion en la empresa familiar

Pregunta asociada al nivel de profesionalizacion opcion | Respuestas | Porcentaje
¢La misidn y vision es compartida entre la familia y los S 88 76.5%
empleados? No 27 23.5%
éldentifica claramente las potencialidades del mercado y = 106 92.5%
el crecimiento del sector al cual pertenece? NG g9 7.8%
£Ubica con claridad las nuevas tecnologias que aparecen Si 96 83.5%
en su sector economico y las utiliza para impulsar su negodio? No 19 16.5%
éTiene claro cudles son los costos de produccion (costo de S 110 95.7%
adquisicion) de los productos que dispone a la venta? No 5 4.3%
éLa empresa conoces a sus clientes y ha sido capaz de Si 106 92.2%
identificar los segmentos de mercado? No g 7.85%
éConoce el conjunto de actividades que sus clientes perciben 5 ) 20.0%
coma valor y constantemente se encuentra innovando sus
procesos? No 23 20.0%
¢Existe una politica de dividendos en la empresaclaray S 107 93.0%
consensuadamente entre todos los socios? No 8 7.05%
¢La comunicacion es fluida entre la direccidn y los S 103 89.6%
colaboradores de la empresa? No 12 10.4%
¢5e respeta la unidad de mando y la estructura definida Si 57 49.6%
por la organizacion? No 58 50.4%

. . S 54 47.0%
La t lan est ?
éLa emprsa tiene un plan estratégico = o1 S3.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Otro dato importante que se puede observar esta asociado a la cadena de mando y la estructura definida
por la organizacion. Los datos muestran que el 49% de las empresas no son capaces de aceptar la
unidad de mando, lo cual indicaria que la complejidad de la familia puede estar afectando a la empresa
haciendo ésta ultima un espacio mas de dificil gestion.

Grafico 3. Intereses que motivan la participacion de la familia en la empresa
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10056
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Fuente: Elaboracion propia

La controversia generada por la discusion sobre el poder en la conduccion de la empresa familiar, da
la pauta para evaluar sus estructuras de gobierno, su funcionamiento y efectividad en la toma de
decisiones de la organizacion. En tal sentido, el grafico 4 muestra que la PYME familiar ha logrado crear
estructuras de gestion que permiten enfrentar la dinamica de conflicto entre familia-empresa-propiedad.
Sin embargo, el contraste entre las estructuras de gobierno y la unidad de mando pone en evidencia que,
en general a pesar que existe este nivel de organizacion, son los propietarios/fundadores quienes
finalmente imponen su decision ante cualquier estructura de gobierno que se imponga. Por otra parte,
son pocas las empresas que no tienen estructuras formales de gobierno (esposas y familia) evidenciando
que aun son gestionadas desde una logica de gestion basica como es el caso de la microempresa.

Grafico 4. Estructuras de gobierno presente en las empresas familiares
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Otro elemento que causa tension al interior de las
familias empresarias, es enfrentar el proceso de
transicion de mando. El dato no es menos que
revelador, el grafico 5 muestra que un 40.9% de las
empresas entrevistadas no han sido capaces de
considerar la posibilidad de trasladar el mando a las
siguientes generaciones. Ademas, aquellos
empresarios que si han considerado el traslado de
mando, un 25% no tiene claro que procesos debe
seguir y un 37% no tiene claro los aspectos legales
relacionados al cambio generacional.

En el grafico 6, se muestra la ausencia de este
instrumento de gestion de la empresa familiar, el
cual puede disminuir las tensiones en la toma de
decisiones y preparan a la organizacion para enfrentar
las dificultades, conflictos y procesos de sucesion,
los cuales se derivan de las relaciones entre los
miembros que participan de su organizacion.

Blenciones
Desacuerdo en |a forma o méttodos :
de coma se hacen las cosas B Adectivos
B Diferencias de visidn B ningune

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5. Transicion de mando a futuras
generaciones

¢Ha considerado la transicion del mando?

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6. Uso del protocolo en la
empresa familiar

éTiene su empresa protocolo familiar?

Fuente: Elaboracion propia

En preguntas anteriores se observo que los
empresarios (fundadores) han sido capaces de fijar
una vision de futuro para sus ﬂrganizacinnes. in
embargo los resultados relacionados a los origenes
del conflicto (grafico 7), detallan principalmente que
los conflictos se originan a la existencia de diferencias
de vision de largo plazo, desacuerdos en "como hacer
las cosas” y elementos afectivos ocasionados por
la complejidad de los miembros de la familia en la
gestion y propiedad del negocio.

Las diferencias mas importantes que se senalaron
en el parrafo anterior se relacionan con las
expectativas que tienen los empresarios respecto a
los resultados de las operaciones, o dicho de otra
forma, a la generacion de utilidades.




Respecto a los mecanismos utilizados por
las empresas familiares para enfrentar y
resolver conflictos, se observa en el grafico
8 que el 59.1% de las empresas buscan
resolver sus conflictos considerando las
diferentes posturas ante los problemas que
enfrenta. Este resultado es importante y
puede interpretarse de forma contradictoria,
puesto que no implica que exista un
consenso alrededor de las diferencias que
lo causan. Si se parte de la existencia de
desacuerdos entre la forma de "como se
hacen las cosas" y la "vision del negocio”,
muchas de las J‘iferencias se resuelve
cuando el empresario toma la decision final
sin que esto pase por un debate serio.

En sequndo lugar, se muestra la busqueda
de consenso con un 24.3%, lo cual denota
que existe un debate y que los conflictos
pasan por una discusion seria para buscar
soluciones que satisfagan a todos los
involucrados. Por otra parte, un porcentaje
importante (9.6%) manifiesta que los
miembros de la organizacion no cuestionan
los juicios ni autoridades del fundador o
propietario. De tal forma que no existe ningun
tipo de consenso o puesta en comun de
diferentes posturas. Presumiblemente este
tipo de actitudes haran perpetuar el conflicto
sin llegar a resolverse de forma tal que
permita una administracion eficiente de la
empresa.

Discusion

Este trabajo ha caracterizado algunas de las principales areas
de gestion que son esenciales en las empresas familiares,
Por un lado, se muestra una importante evolucion en las
libertades de participacion de la mujer en la conduccion de
empresas. Aun cuando pareciera no significativo este avance,
seguramente representa un importante progreso en los
espacios de participacion para la mujer, en una sociedad como
la salvadorena. Sin embargo, falta mucho trabajo por hacer
en el ambito de la inclusion y desarrollo de oportunidades
paray los hijos/as de empresarios, quienes son la generacion
a futuro de la empresa tamiliar. Este desafio seguramente
implicara fortalecer las competencias y habilidades de gestion,
pero requiere principalmente replantear los constructos
sociales, que limitan la participacion de la mujer y el sector
juvenil en el desarrollo empresarial.

En cuanto al teliidn empresarial se observa que sigue siendo
"experimental”, dado que este grupo se caracteriza
principalmente por empresas de reciente creacion (menor a
10 anos), con poca experiencia en la administracion de la
empresa y baja utilizacion de instrumentos de gestion que le
permita orientar sus pasos hacia la decision correcta. También
existe un grupo mas experimentado que tiene menos de 20
anos de existencia y que tiene poca diferencia en cuanto a
practicas de gestion, respecto al grupo mas grande de menor
experiencia. Por otro lado, existe un reducido grupo de
empresas que se encuentran en edad madura y consideradas
mas experimentadas (mayor a 30 afos) que aun es conducido
por la primera generacion ﬁ'u ndadores). Esta falta de capacidad
para ceder el lugar a nuevas generaciones, pone en peligro la
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359 25%

9.6% \

Proceso para resolver conflictos en la empresa

0.9%

d

Se toma en cuenta las
diferentes posturas

. Por consenso

Mo se cuestiona juicios
ni autoridades

Se separan los problemas
familiares del trabajo

Mo se hace nada y se evita
la confrontacidn

" Satisface los intereses de la
otra parte mientras se
descuida los propios

59.1%

Fuente: Elaboracion propia

existencia misma de la organizacion. Como se ha dicho
anteriormente, esta ha sido una de las causas por las cuales
la empresa familiar no sobrevive a la muerte del fundador.

Aun cuando los resultados encontrados reflejan una clara
disminucion de empresas familiares a la sequnda o tercera
generacion en el tejido empresarial, se hace necesario buscar
mas evidencias que demuestren con exactitud los valores que
representa su sobrevivencia de generacion a generacion. Sin
embargo se preve encontrar la misma representatividad en
futuras investigaciones respecto a los datos encontrados
segun la muestra. Esto hace evidente que las causas
relacionadas a la falta de sobrevivencia a la segunda
generacion, estan asociadas a la falta de un plan de sucesion,
al respecto de los organos de gobierno, a la existencia de
instrumentos de gestion como el protocolo de la empresa
familiar, a la falta de una vision compartida en la familia y a
las habilidades para enfrentar los conflictos, tal y como ha
sido presentado en los resultados de esta investigacion.

Llama la atencion que el principal interés por formar parte de
una empresa familiar esté enfocada en la busqueda de obtener
una mejora la "condicion social® (status quo) y/o
reconocimiento social. Esta aproximacion parece no estar del
todo clara, puesto que existe una fuerte vinculacion con la
variable "generacion de ingresos”. La diferencia entre una y
otra va mucho mas alla de lo que a simple vista se puede
percibir. El primero esta asaciagu al reconocimiento publico,
presumiblemente por la necesidad de aceptacion entre el
grupo empresarial, mientras que la generacion de ingresos es
un aspecto mas asociado a garantizar la continuidad de la
empresa familiar. Sin lugar a dudas, estos motivos son validos
desde el entorno empresarial, pero sigue sin abrirse a
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posibilidades de gestion que sean mas incluyentes y que

ermitan tener una dinamica mas equitativa en torno a
as asimetrias ocasionadas por el modelo economico
imperante.

Las habilidades de gestion, el proceso de sucesion y la
gobernanza remarcan la importancia en la busqueda
permanente por mejorar el desempeno de las
organizaciones. Esta primera aproximacion debe orientar
al empresario en los aspectos, en los cuales debe prestar
atencion para potenciar sus esfuerzos en el crecimiento
de la empresa.

También se hace necesario concientizar en la importancia
que tiene el buen funcionamiento de los organos de
gobierno al interior de la empresa. Su aporte es
significativo en la gestion y da la pauta para mantener
un un dialogo abierto y constructivo que permita a la
organizacion crecer como familia y como empresa. La
busqueda de consensos, la planificacion en el cambio
generacional y los instrumentos de gestion como el
protocolo permitira al empresario asumir con mayor
capacidad los retos que demanda la competitividad en
los mercados globales.

En este campo de estudio hay mucho trabajo por hacer,
sobre todo en el ambito metodologico, puesto que un
fenomeno tan complejo como éste, requiere de esfuerzos
que vayan mas alla de describir, caracterizar o ejemplificar
experiencias de sus protagonistas. Requiere implicar todo
el conocimiento cientifico para poder entender las
variables que intervienen en procesos como estos, como
intervienen y la manera que el hombre puede manipularlo
para cambiar la direccion hacia resultados optimos no
solo para la empresa, sino también para la sociedad.

Futuras IﬂUEStIgEIEIDI‘!ES

Sin duda alguna, los anteriores resultados abonan a la
generacion de conocimiento que permita elaborar un
modelo de gestion optimo, dando la pauta para gestionar
de manera eficiente la creacion de valor para las
organizaciones y la economia de los paises donde éstas
operen.

Este esfuerzo por entender la dinamica de la empresa
familiar abre las puertas para profundizar en aspectos
clave de gestion que permita elevar el nivel competitivo
de la empresa. Es por ello que demanda de un estudio
que permita identificar las variables que determinan el
modelo de gestion empresarial salvadorefic y/o
centroamencano.

En los siguientes estudios se hace necesario profundizar
en los aspectos que determinan la permanencia de la
generacion, la cual se encuentra al mando de la
organizacion. Conocer las variables que los determinan,
los motivos por los cuales no se ha hecho un cambio
generacional o aun no se ha pensado en hacerlo, daran
soporte una estrategia de abordaje para que el proceso
sea preciso y eficaz al momento de implementarse.

Debido a la falta de acceso a la informacion en El Salvador,
es importante mantener un registro de las empresas en
estudio, que permita seleccionar un grupo de control y
otro de experimentacion. Esto con el fin de medir el
impacto en los modelos de gestion, la toma de decisiones,
el desempeno de la mujer y los jovenes en la conduccion
de la empresa y la aplicacion de herramientas que faciliten
el la administracion eficiente en las empresas familiares.
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Tendencias, crecimiento y pulso
Consumer Products & Retail

Por Ernst & Young El Salvador, S5.A. de C.V.

onsumer Products and Retail (CP&R) es uno de nTEI"IdEI'IEiEIS en Centroamerica
los sectores mas dinamicos de Centroameérica,

Panama y Republica Dominicana (CAPARD). Los | g5 consumidores y las marcas que operan en
constantes cambios en los gustos y preferencias Centroamerica han cambiado en los dltimos anos,

de los consumidores de la region presentan retos ajustandose a las nuevas tendencias del mercado
para EI El‘EEImIEI‘Itﬂ Eﬂﬁtenldﬂ para |E!E Eﬂmpﬂnlaﬁ y trgpu:al'zadas ala rEglﬂﬂ Par p”mera Vez

de la industria. Ademas, sequir el pulso a desde el 2011, se observa un crecimiento en el

indicadores clave es fundamental para conocer  yalor de las compras en Centroameérica, pero no
el rumbo del sector y su desempeno.  de|volumen de las mismas.]

n Centroamericanos van mas de compras, pero gastan menos

Crecimiento tendencial de la frecuencia de compra vy
como se ha ido afectando el ticket

45.6
6.8
6.6 6.5 6.5
6.3
6.1
5.8 5.8
5.0 5T
== Fracuencia Gasto
Feb-Abr 13 May-Jul 15

Fuente: Kantar WoridPanel

En los 365 dias del ano, los centroamericanos van 211 veces a hacer compras, lo que supone un
Bi‘Eﬂln‘HEI‘Itﬂ' del 10% en la frecuencia. No obstante, estos gastan un 8% menos en comparacion con
el 2014,

Todas las canastas estan creciendo en valor, menos la de cuidado personal (que se contrajo -2%), sin
embargo esta es la disminucion mas leve que ha tenido,

1. Informacion tomada de revista Mercados y Tendencias con base en el "Consumer Reality" de Kantar Worldpanel.
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n Prefieren los empaque pequenos

Los empaques pequenos estan pasando de pesar un 55% a pesar un 59% en el consumo. La frecuencia de compra
esta creciendo y el desembolso se esta contrayendo, entonces es logico pensar que el consumidor lo que esta
comprando es el empaque mas pequeno. Lo anterior también se respalda en el hecho de que los empaques pequenos
son mas fuertes en El Salvador, Guatemala y Costa Rica, al mismo tiempo que los empaques grandes se estan
contrayendo en Guatemala, Panama y Costa Rica.

En el comun de los centroamericanos, todos estan buscando ofertas accesibles, pagar menos por empaques y mas
por productos. "Si, noto que esto se agudiza mas en Costa Rica y tiene que ver con el costo de vida que tiene el pais,
que definitivamente es el mas alto de Centroamerica”, senalan desde Kantar Worldpanel.

mEﬁhn grandes compras

Los centroamericanos estan dejando de hacer grandes compras mensuales o quincenales y, por el contrario, prefieren
ir a los diferentes canales para adquirir una lista corta de productos. Esto a la vez impacta al crecimiento en la
frecuencia mencionado en el punto anterior.

El estudio revela que del total del dinero que se destina a la canasta, un 42% corresponde a alimentos, 20% a bebidas,
16% a articulos para el cuidado del hogar, 12% a cuidado personal y 10% a lacteos.

Distribucion por segmento y pais.
Mix de valor

m Almientos
m Bebidas
a Home Care
m Lacteos
B Personal
Lare
Co=ta Rica

Guatemala El 58k ador Honduras Micar 5 s Fanama

\" Los productos de bajo precio no distinguel laclase  * Los consumidores estan cambiando
- El crecimiento es un reto

+ Los costos son mas dificiles de controlar

El 100% de los centroamericanos buscan y compran Los consumidores estan cambiando
productos con un precio menor a $1. El segmento de

alimentos, los productos de menos de un doélar llegan a . 3
esar el 48%, mientras las "low Price brands” (marcasde ~ CF&F se esta desplazando del B2C al C2B
ajo precio) estan Fasandu de pesar un 50% sobre la

compra a un 62%, lo cual le quita peso a las marcas
consideradas Premium.

Consumidores:

Personalizados: Productos y servicios adaptados a las

Hoy las "low price brands" pesan el 60% en las clases necesidades y preferencias individuales

altas y el 63% en las clases bajas. Mo hay una diferencia oo g g .
significativa. Entonces, el tema de productos accesibles ~ EXPeriencia: experiencias de compra de atractivas,
no necesariamente es un tema de clases sociales bajas, ~ Neractivas y convenientes.

es un tema que alcanza a todos los estratos sociales,

sefiala Vivian Galvez de Kantar Worldpanel. Precio/Calidad: productos de alta calidad a muy buenos

precios.

g 3 : .
H Crecimiento sostenible Conveniencia: La libertad de eleccion de productos, entrega

opciones de pago inteligentes: Informacion sobre el
EI ha]a nce d'EI sector d'E EP&H ha Et‘lmn'il‘adu tres fa'l:t'l:ll‘ES ;EI'F'I’}Il d'E |a Eml:;rgsar |ﬂ,$ %rﬂductcs '!.f El acceso a |ﬂ$

esenciales para lograr un crecimiento rentable y sostenido.  comentarios de los consumidores.

2 Fuente: EY Knowledge :
*3 B2C se refiere a Business-To-Consumer y C2B se refiere a Consumer-To-Business
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¢ Que tienen que hacer las empresas de manera diferente
para sequir siendo relevantes para los consumidores?

Un factor significativo del cambio es el impacto de la
tecnologia digital. CP&R se esta desplazando de un
negocio para el sector de consumo a uno donde el
consumidor tiene el control.

El consumidor ahora define la marca. El tiempo en donde
el marketing era masivo se ha venido acabando. Las
marcas hoy en dia son el producto de las interacciones
entre los consumidores en Facebook, Twitter, Tumblr -
el respaldo social y de los companeros es vital. ; Cuantos
de ustedes todavia miran la publicidad de la television?

La edad de la comercializacion de empuje se ha ido.
Las empresas deben cambiar hacia la publicacion de
contenido que el consumidor quiere compartir.

La comodidad del consumidor es lo mas importante. El
consumidor tiene las herramientas y el deseo de
comparar los productos y las empresas, y para comprar
en cualquier momento y en cualguier lugar. Ellos quieren
un producto que satisfaga sus necesidades individuales,
También que se les entregue cuando y donde ellos lo
quieranm.

Consumidor empoderado

H El crecimiento es un reto

:iComo podemos ayudar a las empresas a

transformar el modelo operativo para serala 20% 1

vez mas agil y mas eficiente?

A pesar de todos los programas de ahorro de

costes, en la ultima década el rendimiento 1% 1

promedio de margen de operacion de las 50
principales companias ha sido plana. Las
empresas se ven obligadas a correr cada vez
mas rapido. La mayoria de las empresas no
han sido capaces de mantener el crecimiento
de los margenes. De hecho el 74% necesita
hacer un cambio significativo en su modelo
operativo solo para mantener el estado actual.

75%

De las compafléas informan que es
s dillchl mantenes o mejarar los
acluales mirgenaes operatives

g 4

[,

H Los consumidores estan cambiando

¢Como podemos ayudar a las empresas a obtener el

equilibrio adecuado de opciones estratégicas para

reiniciar el crecimiento?

Asi como las empresas han perdido relevancia para el

gg}p;rmidmr cambiante, el crecimiento se ha vuelto mas
e,

Muchas companias han invertido en la capacidad antes
que en su mercado.

También es dificil aumentar los precios. Los
supermercados tienen dificultades para mantener la
cuota de mercado lo que significa que los consumidores
son muy resistentes a la subida de los precios y ha
habido poca innovacion exitosa.

A pesar de un entorno economico riesgoso, las empresas
siguen produciendo gran flujo de efectivo y dividendos.
Si las eEmpresas quieren mantener el crecimiento
rentable, tienen que transformar tanto sus productos
como sus modelos operativos para recuperar relevancia.

La mayoria de las empresas afirman que ya no pueden
depender de los canales tradicionales para impulsar el
crecimiento. Hoy en dia el 93% de las ventas son todavia
en tiendas, Pero dentro de cinco anos se prevé que caiga
al 81% que es un gran cambio.

Omni-canal es el motor del crecimiento del comercio

electronico y en cada mercado se prevé que crezca
significativamente fuera de las tiendas.

Desempefio del margen operativo del top 50 CP
companias en las altimos 10 anos

2 [19.25% |0 18.6% 18.6% 1% 18.3% 1B.9N 19.3%  j9.0% 19.2% 19.1%
] o

2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 @012 2003 2014

De las compafifas creen que deber

realrar ajustes para maniener sus
marngenas acluales.
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i ENDENCIAS, CRECIMIENTO Y PULSO
ANALIS'S I':'!"IHHHT';':&;'.hlr'H“EI]'..";'.]H w RETAIL

E Indicadores Clave

El desempeno de la economia resulta clave para el sector de CP&R para seguirle el pulso a las decisiones de los
consumidores en cuanto a gasto, ahorro o inversion, consumo presente o consumo futuro. Por ello presentamos las
tendencias de estos indicadores clave:

Inflacion

12 1

Porcentajes

-

CostaRica - - ]

=== E| Salvador LR e

. Guatemala | ' ' D '\_’;;f
—=— Honduras L

-3 o ititiHF:ara‘;ua I | | \J I

=== Republica Dominicana

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: Elaboracidn propla con datos de SECMCA,

La variacion interanual de la inflacion, medida por el IPC, ha mostrado una tendencia a la baja en los paises de la
region centroamericana 'y Republica Dominicana desde mediados del ano 2014. Inclusive durante algunos meses del
ano 2015y 2016 (hasta febrero), se registraron inflaciones negativas. El bajo o contenido crecimientos de los precios
es un factor que incentiva el consumo dado que las personas mantienen su poder adquisitivo. La caida internacional
de los precios del petrolec domino el indicador a la baja, este efecto se ha ido diluyendo paulatinamente.

' Tipo de Cambio

550
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540
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L T R B ey T O R I D QU R o B R R o |
= B L b ek boAaAe AL EA L e REeE b Ae YL S
5£22283538828582288353882&815¢
——GUATEMALA ——HONDURAS -——NICARAGUA =——REP. — COSTA
Dominicana RICA

Fuente: Elaboracidn propia con dalos de SECMCA.

21




ENTO Y PULSD

1R . = TENDENCIAS, CRECIM |
AHALIS' 8 CONSUMER PRODUCTS & RETAII

La estabilidad de las monedas ha sido la regla durante los Gltimos meses. Factor que permite a los consumidores
tomar decisiones en un panorama de mayor certidumbre, las grandes fluctuaciones a diferencia de otras monedas

de mercados emergentes en busca de competitividad no se han replicado en la region. El Salvador y Panama
son economias dolanizadas.

PIB per cépita, US délar Poblacién, millones de personas

| 2000 <005 <010 <014

1 II II Hilal
CR RD GT HHM

Costa Rica |4.062 4.700 7.986 10.415

Dominican | 5 gp2 3681 5442 6.164

Republic

Guatemala 1.650 2.064 2.806 3.673 il A | E5
Honduras 1.138 1.406 2.111 2.435 w2000 3.93 | B.56 11.69 6.24 | 5.03 |3.03 5.8l
Nicaragua 1.016 1175 1.523 1.963 e a3 B i LE L sl Rl L R
Panama 3.837 4.659 7T7.959 11.949 52010 4.55 9.90 14.73 7.50 5.74  3.62 6.04
El Salvador 2260 2A87T4 358547 A.120 m2014 4.76 10.41 1602 7.96 &.01 | 3.B7 6.11

Fuente: Banco Mundial Fuente: Fondo Monetario Internacional

Los paises de nuestra region estan clasificados como "Upper Middle Income® (de ingresos medios-altos) por
el Banco Mundial. Panama y Costa Rica son quienes mas ingreso poseen en la region, Nicaragua y Honduras
los de menos renta.

El crecimiento de la poblacion en la region ha aumentado practicamente un 25% durante los Gltimos 15 anos.
Guatemala fue quien mas crecio con un 37%, por su parte El Salvador apenas un 5%.

CONTACTO: Jorge Hernandez .
Socio Lider de Sector Consumer Products & Retail 2208-9800
jorge.hernandez{@cr.ey.com

Acerca de EY

EY s un lider global en servicios de auditoria, impuestos,
transacciones y consultoria. Nuestro conocimiento, puntos
de vista y servicios de calidad ayudan a generar confianza
en los mercador de capital v en las economias alrededaor
del mundo. Desarrollamos lidere excepcionales gque

Hey Players In Central America’s Food & Drink Sector

Snacks, confectionery
Packaged foods, fresh fruit and vegetables

Productos Alimenticios Diana El Salvacor
Walmart Central America s

AmBev { Anheuser-Busch
InBev}

CBC (formarly Central
America Beverage
Corporation, CABCORFP)
Florida lce and Farm
Coca-Cola TEMSA
Industrias La Constancia
{SABMiller)

Cerveceria Macional
{SABEMiller)

Corveceris Hondurads
{SAEMIller)

Cerveceria Centro
Americana

Heineken

Hraft Foods

Alimenkos 54

Gruma Central America
Bimbo Central America
Mestle Central America
Macional de Chocolates
Doz Pinos

Bradil

Guatemala

Costa Rica
Miexico

El Salvador

Panama

Honduras

Guatemala

Metherlands
s
Guatemala
Mexico
Mexico
Switzerland
Colombia
Coula Rica

Beer

Soft drinks

Packaged foods, beer
Soft dhnks

Beer
Beer
Erer

Beer

Beer

Packaged food

Packaged food

Tertillas, bakery

Bread, cake
Packaged Tood, coflfee, bottled water
Contectionery, packaged tood

Dairy

trabajan en equipo para cumplir las promesas hechas a
todos nuestros grupos de interés, Al hacerlo,
desempefamos un papel fundamental en la construccion
de un mejor mundo de negocios para nuestra gente,
nuestros clientes y nuestras comunidades.
EY =ze refiere a la organizacion global de firmas miembo
conocidas coma Ernst & Young Global Limited, en la que
cada una de ellas actia como una entidad legal separada.
Ernst & Young Global Limited, compaiia del Reino Unido
limitada por garantia, no provee servicios a clientes. Mas
informacicn en Winw.ey.CoIm.

2016 E&Y Central America Inc

Todos los derechos reservados

Esta publicacion contiene informacion en forma de resumen
¥. par lo tanto, su uso es solo para onentacion general, No
debe considerarse como sustituto de la investigacion
detallada o del gjercicio de un criterio profesional. Wi E&Y
Central America Inc., ni ningdn otre miembro de la
ofganizacion global de EY acepta responsabilidad alguna
por la pérdida ocasionada a cualquier persona que actoe
o deje de actuar como resultado del algdn contenido en
esta publicacion. Sobre cualguier asunto en particular,
referirze al asesor apropiado.

Los puntos de vista de terceros expuestos en la presente
FJbImacién no necesariamente son los puntos de vista de
a organizacion global de EY o de sus firmas integrales.
Por ende, dichos puntos de vista se deben tomar en el
contexto del momento en que se expresaron.
ey.COMm
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& experiencies

Emprendiendo con motivoy
desarrollando vision empresarial

Por: Bernardo Guerrero

Catedratico de la Universidad Centroamericana
Jose Simeon Canas

Licenciado en Administracion de Empresas

Marujalz

xisten muchas definiciones de "emprendedor”, para el
Diccionario de la Real Academia Espanola, significa que
emprende con resolucion acciones dificultosas. Sin
embargo, en ingles |a palabra "Entrepreneur” es sinonimo
de empresario. - Ambas definiciones son una, dependiendo
del auter podemos enumerar muchas mas.

Lo mismo sucede con el motivo para emprender, podemos
encontrar desde el emprendedor por subsistencia, por
oportunidad, entre otras.

Sin embargo existen dos condiciones fundamentales para
que un emprendedor tenga exito:

1. Su motivacion para emprender:

Fernando Trias de Bes, en su obra el * El Libro negro del
emprendedor”, explica que existen 14 factores criticos de
fracaso en los emprendedores, y en su FCF numero Uno,
explica claramente que el problema de los emprendedores
es " tener un motivo y no una motivacion”.
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He escuchado a muchas personas expertas en el
tema decir que lo mas importante es tener una idea
de negocio y que esa es la base para poder tener
éxito en un negocio emprendedor. En esta obra Trias
expone 14 motivos lamentables por los que un
emprendedor comienza su negocio:

Estar desempleado y tener que salir adelante
Odiar a su jefe :

Odiar a la empresa para la que trabaja
Querer no depender de un jefe

Poder manejar su vida profesional y personal
Independencia de horario B
Independencia de dias de vacacion

Ganar mas dinero como un auto empleado
Querer recuperar el patrimonio de la familia
(Sucesion)

Demostrar a los demas

Demostrar a si mismo ‘

Hacerse rico en un santiamen

Demostrar algn a sus padres

Contribuir al desarrollo del pais

Dedicarse a algo que le gusta, que como
empleado no podria.

-

-
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Trias nos explica en su libro que las posibilidades
de exito son proporcionalmente directas con el
motivo del emprendimiento, el motivo por lamentable
que sea es siempre un detonante, una causa para
poder emprender. Sin embargo, la motivacion tiene
que ver con la ilusion de emprender, con las ganas,
con el deseo de que ese sea su modo de vida...
Entonces en conclusion EMPRENDER CON UN
:u'lﬂTl"JD SIN UNA MOTIVACION es sinonimo de
racaso.

MARUJATTZ, EMPRENDIENDO CON MOTIVOD Y
DESARROLLANDO VISION EMPRESARIAL

2. Vision empresarial

Cuantas veces hemos dicho, no es posible si solo
tiene apenas Noveno grado y logro un negocio,
bueno tiene que ver con tener vision empresarial.
Sin embargo, la vision empresarial es el resultado
de muchas experiencias y de lograr documentar
estas experiencias.

Documentar estas experiencias permitira que las
personas que emprenden algo, logren saber los
resultados y asi poder mantener un alineamiento
entre el negocio, el mercado y los empleados. A
medida que la empresa no documenta, la vision va
perdiendo el valor inicial que el emprendedor logro
Impregnar.

El éxito de un emprendedor en su vision empresarial

radica en la capacidad que tenga para lograr en
corto y mediano plazo las metas que se presentan
a continuacion:

» Ser la base de como se desarrolla la forma de
hacer el negocio, cual sera su definicion clara
del negocio, por lo menos en los primeros cinco
anos

« Lograr plantear objetivos a mediano plazo

» Ser referente en la toma de decisiones de la
empresa

*  Ser la memoria historica referente de la empresa
y del negocio

* Lograr crear una cultura organizacional de la
empresa

REALIDAD EMFHEEAHIAL'E
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Cuando se pregunta qué es lo necesario para crear
un negocio, la mayoria responde que es dinero, sin
embargo si fuera esa la condicion indispensable,
no existirnan empresas cuyo origen no es ese valioso
recurso. Al revisar su historia la mayoria de estas
empresas han ido creando su propia vision a partir
de un fundador hasta llegar a convertirse en
empresas formales y con grandes éxitos, factor
comun una buena Vision empresarial.

Una ﬂ:ersana emprendedora que ha logrado
establecerse a partir de estas dos condiciones:
Motivo y motivacion para emprender su negocio es
MARUJATZ Carnivals Party accessories &
experiencies. De hecho su motivacion la podemos
percibir en la entrevista que presentamos a
continuacion y cuando su fundadora afirma enun
articulo periodistico presentado en su pagina web:

"Cada sombrero es como un hijo,
los hago con amor y dedicacion para
crear de ellos algo sensacional”

Sin embargo este ano, Maru Flores decide pasar de
MEII‘UJEIIZ. como persona natural a una empresa
Marujatz S:A de C.V, porque ve la necesidad después
de 10 anos de perpetuar su negocio, exportar su
concepto a mercados como Guatemala.
Definitivamente su vision empresarial le ha permitido
ver mas alla de simplemente tener una motivacion
fuerte si no de llevar su negocio emprendedor a
crear una empresa.

A continuacion presentamos la entrevista

-Maru ;Quién eres y que hacias profesionalmente
antes de decidir emprender? Cual fue el motivo, y
cual fue la motivacion?

Mi nombre es Maria Eugenia Flores, pero toda la
gente me conoce como Maru Flores. Inicie esta
aventura de emprender una nueva empresa hace
mas de 10 anos mientras aun era estudiante en la
universidad. Desde que tenia 6 afos de edad le decia
a mi mami que yo iba ser mi propia jefa, sin entender
muy bien que significaba esto. Siempre me ha
motivado disenar cosas, lo traigo en mi ADN mis

tios abuelos son pintores, arquitectos y mi abuelita
y tia abuela confeccionaba vestidos de novia. Cada
vez que yo entraba al taller de mi abuelita me
encantaba jugar con las lentejuelas, pedreria que
tenia cerca de su magquina de coser,

-Tenias o tienes algun referente a quien admires
dentro del mundo de los negocios?

Admiro a las personas que han ido creciendo con
sus empresas, pues la conocen como la palma de
su mano. Conocen y empatizan con los empleados
a la hora de exigirles que alcancen metas, produzcan
mas rapido. Los que son lideres que a la hora de
trabajar forman parte del equipo entero, el que se
ensucia las manos para sacar adelante la empresa.

Admiro mucho a mi hermano, Carlos Flores. El me
ha ensenado a ser una persona constante, honrada,
responsable, disciplinada, persistente y no tenerle
miedo a ningun desafio. Tambien admiro mucho a
mi mami, ella es una mujer fuerte que me ha
ensenado que si una puerta se me cierra 'y es la que
quierg; pues encontrar la forma de romperla, botarla
o quebrarla hasta que entre por ella.

-¢Como descubres o de donde proviene e tu
vocacion?

Me gusta mucho ir a Museos me inspira mucho,
también me gusta investigar de donde provienen
los temas que a veces mis clientes desean.
-¢Como y cuando surgio la idea que te impulso a
montar tu propia forma de negocio, como lo defines
tu negocio , que vendes o comercializas.....

En el 2004 tuve la oportunidad de viajar a Japon y
tener como profesora a Eiko Ishioka, la disenadora
de los trajes de Cirque du Solei. Luego en Febrero
de 2005, para la boda de mi hermano con mi cunada
Argentina, su familia trajo accesorios de fiestas
llamados "cotillon” de alla. Fue al ver la reaccion de
los invitados que decidi tropicalizar la idea de disenar
accesorios. En lo que me diferencio, es en hacer
accesorios personalizados para cada evento hechos
a mano, unicos y muy coloridos.

Desde pequena quise tener mi propio negocio. Fue
después de la boda de mi hermano que decidi crear
mi empresa Marujatz y disenar accesorios para
fiesta. Mis clientes son personas que quieren
celebrar cualquier evento como cumpleanos, bodas,
despedidas de solteras, pinatas, eventos
corporativos.

-¢Como fue el proceso de creacion? ;Qué has
aprendido de ese proceso?

El proceso de crear mi empresa no ha sido facil. He
aprendido a ser una persona constante, trabajadora
y fuerte. Es dificil al principio pues las puertas a los
ovenes empresarios no se abren facilmente, pues

EIE.' que ganarse el derecho de piso. Este derecho
solo puede ser ganado con el trabajo fuerte y el ser
constante, pues es la unica carta de presentacion
que vale.




VIDA EMPRESARIAL

-;Que obstaculos, miedos, frustraciones,
inconvenientes has tenido que afrontar y como los
has superado en todo este tiempo que llevas
emprendiendo?

Algunos de los obstaculos que he tenido que ir
afrontando es ir creando un producto que no existia
anteriormente en El Salvador y ponerlo de moda.
Ya que en mis inicios era un producto nuevo, al
iniciar a trabajar con empresas grandes no tenian
la confianza en nosotros. Creo que en el pais no
existe la confianza hacia nuevos emprendedores.
Tambien al ser un IElrd:u:.ll.nt:td:b nuevo y diferente,
siempre es dificil recibir apoyo de ciertas entidades.
Después de varios afos de trabajo y constancia, se
ha podido ir estableciendo un nombre y generar
confianza entre los empresarios y clientes.

-¢Qué ventajas e inconvenientes encuentras en
trabajar para uno mismo, es decir, en ser tu propio
jefe?

En lo personal solo encuentro ventajas, no hay
satisfaccion mas grande que dedicarse hacer lo que
a uno le apasiona. Uno tiene que ser sumamente
disciplinado y constante para emprender su propio
negocio.

-iComo encuentras el equilibrno entre vida personal
y profesional?

Encontrar ese equilibrio es mi meta de cada ano,
pues debido al rubro de mi trabajo a veces me cuesta
un poco encontrar tiempo libre.

-;Quiéen o quienes te han ayudado a sequir
avanzando?

Mi familia fueron las primeras personas gue me
ayudaron desde mi inicio. Sin su apoyo nada de lo
que me ha sucedido en estos Ultimos 10 anos fuera
osible. Tambien he temdo la dicha de contar con
a ayuda de varios mentores, consultores que
siempre busco a la hora de tomar decisiones
importantes. Son personas de las cuales confio
plenamente, me conocen bien y conocen mi
empresa.

-¢Quién conforma tu equipo de trabajo actualmente?
Mi equipo esta conformado por 7 personas, las
cuales 3 han estado conmigo desde el inicio.

-¢Queé opinas del posicionamiento digital web, blogs,
redes sociales, videos...?

Creo que es indispensable para que una empresa
pueda crecer. Mi objetivo en Marujatz es convertirmos
en la opcion de compra de accesorios de carnaval
alrededor del mundo y esto solamente puede ser
hecho apoyandonos con estas herramientas.

-¢Que retos tienes ya presentes en mente para
atrontar en tu negocio, es decir, tus proyectos de
futuro?

MARUJATTZ, EMPRENDIENDO CON MOTIVO Y
DESARROLLANDO VISION EMPRESARIAL

Algunos de los retos a futuro que como empresa
enfrentaremos son:

« Al expandirnos, lograr incorporar nuestros
productos en mercados ajenos al de nosotros
y asi conquistar estos mercados.

- Lograr que otros paises les guste y compren
nuestros productos.

»  Lograr satisfaces los gustos de clientes en otros
mercados

»  Llegar a tener la capacidad de produccion para
satisfacer y abastecer los mercados.

*  Encontrar personal comprometido y responsable
con la empresa.

«  Esperamos que el clima de la exportacion desde
El Salvador sea amigable para que la empresa
vaya creciendo.

-¢Que habilidades o competencias crees que debe
entrenar un emprendedor?

Un emprendedor tiene que saber que no se la tiene
facil, hay mucho que trabajar, se trabaja el doble,
haly gue ser disciplinado, constante e irse acoplando
a las nuevas tecnologias para no ser obsoleto.

-¢;Cual crees que es la clave para tener exito como
emprendedor?

Creo que la Gnica clave del exito es trabajar duro
para llegar a "tenerlo”, no hay ninguna otra forma
de como lograrlo, También es importante rodearse
de personas que lo quieran BIEN a uno y lo quieran
ver triunfar, ser disciplinado y constante es bien
importante.

-¢Alguna cita preferida?
"GO BIG OR GO HOME!"

-¢Qué consejo le darias a alguien que esta pensando
crear su propia empresa?

Lo mas importante es que entiendan gue por tener
una empresa propia, las cosas no se hacen mas
faciles. Al contrario hay que trabajar el doble.
Es bien importante que a las personas les guste y
les apasionen lo que hacen, a mi me encanta lo que
hago y eso ha sido en parte el éxito de mi negocio.
Ademas hay que saber organizarse y saber priorizar,
el exito no viene de la noche a la manana hay que
ser constante y por ultimo ser un buen lider y
comprometerse con los empleados en el
cumplimiento de las metas.

REALIDAD EMPHEEAHIAL'E
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La Satisfaccion Laboral y sus
Implicaciones en la empresa de hoy

Autor : Jorge

Alberto Zelaya

Cobos

Catedratico de la Universidad Jose Simeon Canas

Licenciado en Administracion de Empresas
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xponer sobre satisfaccion laboral es escribir
sobre un tema muy subjetivo, que rara vez
aparece tocado con claridad dentro de las
empresas modernas, Se habla de productividad,
de capacitacion, de incrementos salariales y
bonificaciones, pero poco se mide la
satisfaccion laboral de nuestros colaboradores,
senalando el porqué de esa no satisfaccion.

La mayor parte de empresas, mejor dicho la
mayoria de jefes y gerentes, creen que el sueldo
y las prestaciones son suficientes para crear
una satisfaccion laboral en sus empleados y
eso esta bastante alejado de la realidad. Si, de
alguna manera contnbuye al bienestar de sus
empleados, permitiendoles llevar una vida digna
a él y a su familia, pero hay otros factores igual
de importantes que hay que tomar muy en
cuenta.

Frederick Herzberg (1923-2000), psicﬁlcagu y
consultor norteamericano, y profesor de la
universidad de UTAH, propuso en su Teoria de
Motivacion e Higiene: "la prevencion de la
insatisfaccion es tan importante como el
fomento de una motivacion satisfactoria®. El
senalaba que existen dos tipos de factores que
influyen en todo individuo, "factores
motivacionales: el trabajo en si, realizacion,
logros, reconocimiento, ascensos,
responsabilidad, libertad de decidir como
realizar el trabajo y promocion. Y los factores
hi?iénicnsz las condiciones de trabajo,
relaciones con el supervisor, sueldo y
beneficios, politica de la empresa, relaciones
con sus companeros de trabajo, supervision,
seguridad laboral, crecimiento, madurez vy
consolidacion”,

Asimismo, senala como efectos deseables:
1. Aumento de motivacion
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2. Aumento de la productividad

3. Reduccion del ausentismo y de la rotacion
de personal.

Como efectos indeseables, senala:

1. Aumento de la ansiedad

2. Sentimientos de explotacion

3. Reduccion de las relaciones
interpersonales

Abordando este tema, desde una metodologia
bibliografica y de mis observaciones a través
de mas de 20 afos de trabajar en diferentes
empresas nacionales y organismos
internacionales, quisiera acotar sobre un
planteamiento gue tiene una directa relacion
con el tema principal v es el Sindrome de
Estocolmo Laboral.

En 1973, en la ciudad de Estocolmo, Suecia,
durante un asalto bancario en el que las
personas que se encontraban adentro
terminaron siendo rehenes de los ladrones, se

udo apreciar como una de las victimas se
Eesaha con uno de los delincuentes. Este
suceso fue captado en una fotografia realizada
por un periodista. Esta peculiar y nada comun
situacion, origind que se asociara el nombre
de "Estocolmo”™ a un sindrome o
comportamiento humano, en el cual, la victima
se identifica con el victimario, gracias a la
actitud protectora del mismo.

Segun expertos, los casos se presentan solo
cuando la persona secuestrada cree que el
victimario asume el "rol” de algun integrante
de la familia, es decir, padre, madre, hermano,
entre otros. Esto surge cuando el secuestrador,
pese a que mantiene en cautiverio a la persona
en cuestion, le brinda proteccion a fin que sufra
lo menos posible.

27
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Entre algunos de los sintomas que pueden llevar a
detectar este padecimiento se encuentran: tener una
necesidad por continuar al lado del captor; sentimientos
de rencor hacia la familia o la autoridad, por "separarlo”
del secuestrador; asi como depresidn.

Existe una variante de este trastorno psicologico, que
es el Sindrome de Estocolmo Laboral. Este se presenta
cuando la persona se aferra a permanecer en algun
empleo en donde el ambiente es hostil. A diferencia
del sindrome en su forma clasica, en esta situacion la
victima no es forzada a estar en algun lugar, sino que
lo hace por propia voluntad.

Por el contrario, ha ingresado por su entera voluntad
y se mantiene atada a ese escenario, ya sea porque es
incapaz de concebir su vida sin las presiones, maltratos
y limitaciones que encuentra en el empleo, o bien

orque es absorbida por una cantidad, a veces
inverosimil, de razones que le impiden deshacerse del
mismo.

Esto quiere decir que existen colaboradores que se
han identificado emocionalmente con algunas
empresas que ofrecen condiciones inadecuadas de
trabajo, maltrato psicologico (e incluso fisico) y
situaciones de estrés, producto de una presion
innecesaria que, estando practicamente en un
cautiverio voluntario, prefieren mantener ese estado
de angustia o presion que abandonar el escenario que
la causa.

¢ Por que estas personas, a pesar del maltrato recibido,
se aferran a estas empresas?

Segun estudios practicados a un gran numero de
personas, quienes son sometidas a maltratos laborales,

se consiguieron razones que estas alegan para
mantenerse sufriendo.

Estas justificaciones son las siguientes:

* Conocen al jefe, saben como manejar la situacion

+ Hay pocas posibilidades de encontrar otro
empleo en la actualidad

+  Con el tiempo uno se acostumbra

+ Es el estilo de la empresa

* No hay otras opciones

*  Mejor esto que nada

+  Me gusta lo que hago, no la empresa.

El Sindrome de Estocolmo Laboral es un fenomeno
mas comun de lo que parece. Se observa en personas
de todo tipo, nivel de educacion, diferentes edades
niveles de maduracion emocional. Por lo general, esta
asociado a hﬂja autoestima, pero su caracteristica
mas extraordinaria es la identificacion con un estilo
gerencial que pone en riesgo su salud fisica mental y
emocional.

Actualmente en muchas empresas salvadorenas, la
alta direccion se preocupa por el mejoramiento de la
conducta organizacional. El directivo, el profesional, el
asistente y el operario, todos ellos trabajan con otras
personas, lo cual influye en la calidad de vida que se
desarrolla en los centros de trabajo. En este contexto,
los gerentes (gquienes toman las decisiones) y en
especial el Gerente de Recursos Humanos, deben tratar
de conocer las bases del comportamiento
organizacional como medio para mejorar las relaciones
entre las personas y la organizacion, Los gerentes
trataran de crear un ambiente en el gue la gente se
sienta motivada, trabaje mas productivamente y sea
mas eficiente.

En este marco referencial, uno de los aspectos que
mas importancia tiene para el trabajador es lo que
respecta a la satisfaccion que le produce la labor que
desempena I?I' los aspectos que rodean a su trahﬂﬂ.
Las teorias humanistas sostienen que el trabajador
mas satisfecho es aquel que satisface mayores
necesidades anmlugmas y sociales en su empleo vy,
pnrlltantc:, suele poner mayor dedicacion a la tarea que
reallza.

Una elevada satisfaccion de los empleados en el trabajo
es algo que debera procurar la direccion de toda
organizacion, porque tiende a relacionarse con los
resultados tfnsltwas, con mayores indices de
productividad, lo cual lleva al desarrollo empresarial.
Debemos tener presente, lo que propone Abraham
Maslow (1943) en su piramide de necesidades
humanas.

51 se detectara en una empresa el acoso laboral, de
parte de quien sea, se debera de poner fin a esta
situacion tomando las medidas oportunas para evitar
este acto de crueldad mental, que podria llevar a
consecuencias insospechables.
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A veces resulta dificil distinguir entre la motivacion y
la satisfaccion laboral, debido a su estrecha relacion.
Lo mismo sucede entre la satisfaccion con el trabajo
y la moral del empleado. Muchos autores emplean
ambos términos como si fueran sinonimos. La
satisfaccion en el empleo designa, basicamente, un
conjunto de actitudes ante el trabajo. Podemos
describirla como una disposicion psicolagica del sujeto
hacia su trabajo y esto supone un grupo de actitudes
y sentimientos. De ahi que la satisfaccion o
insatisfaccion con el trabajo dependa de numerosos
factores, como el ambiente fisico donde trabaja, las
buenas relaciones jefe-subalterno, el sentido de logro
o realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad
de aplicar conocimientos y que su trabajo le permita
desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos. Hay
otros factores que repercuten en la satisfaccion y que
no forman parte de la atmosfera laboral, pero que
tambien influyen en el grado de satisfaccion obtemdo.
Por Ejempln, la edad, |la salud, la antigiiedad, la
estabilidad emocional, condicion socio-economica,
tiempo libre y actividades ludicas, relaciones familiares
y otros desahogos, afiliaciones sociales, etc.

En los adultos mayores, que pasan mas de 10 anos
desempenando el mismo cargo, se evidencia la
insatisfaccion laboral, por lo que es muy recomendable
en las empresas, desarrollar una rotacion de puestos
(que permita conocer mas sobre los objetivos de la
gerencia o departamento al que se pertenece), pagar
sueldos “realmente competitivos “, desarrollar
programas motivacionales, brindar excelentes
condiciones de trabajo, ofrecer prestaciones sociales

(por encima de |a ley que abarquen al grupo familiar),
entre otras medidas, que se pueden implementar en el
corto plazo .

Cada vez mas, las empresas deben patrocinar vy
organizar eventos sociales y culturales, que permitan
salir de la rutina a sus empleados. Logicamente, todas
las personas gug trabajan y que pudieran experimentar
algun grado de insatisfaccion, deberan de desarrollar
"otros intereses” fuera de la empresa, que les
compensen el grado de frustracion gue una situacion
laboral pudiera ocasionar. Una vida rica en intereses
ludicos (leer, escribir, ir al teatro, ir al cine, paseos en
familia o con amigos, coleccionar, realizar servicios
sociales, hacer ejercicio, practicar algun deporte, etc.)
Fermitiré una mayor salud mental, que nos ayudara a
idiar en mejor forma con la rutina,

Considero que la empresa de hoy debe realizar
encuestas que le permitan medir el nivel de satisfaccion
laboral, por lo menos cada dos o tres anos y con los
resultados obtenidos tomar decisiones sabias, que
permitan minimizar estos efectos para lo que,
perfectamente podria contratarse los servicios de un
consultor especialista en la materia.
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menudo, se habla de factores claves del éxito
emprendedor o bien de como se puede llegar a
estructurar un buen plan de negocios, incluso del
perfil de las personas emprendedoras salvadorenas
y de la importancia de estas acciones para el
crecimiento y desarrollo de las economias locales.
Sin embargo, en pocas ocasiones se tiene la
oportunidad de hablar de instituciones que van
abriendo caminos para la construccion y el
fortalecimiento del tejido productivo local. En este
sentido, este articulo de opinion se centra en la labor
que ha venido realizando la Comision Nacional de
la Micro y Pequeria Empresa (CONAMYPE) a lo largo
de las ultimas décadas, desde su nacimiento y
transformacion, posicionandose como una de las
instituciones claves para el desarrollo de nuestro
pais.

Recientemente, se ha celebrado el XX aniversario de
esta institucion que surgio el 3 mayo de 1996, cura
encomienda principal era la de "impulsar y desarrollar
una gama de micro 3i' pequenas empresas modernas,
competitivas, rentables, capitalizables, con capacidad
de crear riquezas y empleo, articuladas dentro del
sistema economico del pais, en el marco de las
estrategias de desarrollo nacional” . Sin embargo,
decir 20 afos no es facil, sobre todo con los cambios
y necesidades que la misma realidad salvadorena
demanda. En esta dinamica han sido apoyadas miles
de empresas del pais, favoreciendo por lo tanto la
capacidad de generar ingresos, construyendo
espacios para la creacion de empleo y sobretodo
apoyando el espiritu emprendedor a traves de la
prestacion de servicios especializados, mediante
una estrateqia integral de acompanamiento enfocada
en el trabajo territorial.
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Aungue, inicialmente, CONAMYPE nacio como una
entidad de caracter consultivo (para formular la politica
nacional del sector, que dependia de la Vicepresidencia
de la Republica) en el ano 2000 pasa a ser una entidad
adscrita al Ministerio de Economia, y desde ese frente
de trabajo la labor no solo ha crecido sino que cada
vez mas se robustece. En los veinte afos ha pasado
de contar con una plantilla de 12 empleados a mas
de 150 en la actualidad, alcanzando su maximo
despliegue territorial con 32 puntos de atencion
empresarial, de los cuales 14 funcionan a traves de la
alianza publico-privada-academia, asegurando una
mayor atencion en la prestacion de servicios
empresariales.

Detras de esta trayectoria de CONAMYPE, se tiene a
un solido equipo de profesionales, interdisciplinario y
comprometido, que buscan forjar una nueva
generacion de empresas con cultura, valores y
conciencia empresarnal. Estas mas competitivas e
integradas a la economia territorial nacional e
internacional, articuladas, organizadas y representadas

ara poder incidir en las politicas publicas para el

eneficio de su segmento empresarial . Esta nueva
vision de desarrollo de las MYPE, ha requerido
transformarse desde una institucion ejecutora
prestadora de servicios, hacia una institucion
transformadora en la busqueda de la excelencia de
las MYPE, que genera y dinamiza un entorno favorable
e inclusivo para el sector, que integra y posiciona a
las empresas en la economia territorial, nacional e
internacional, enfocada en la generacion de alianzas
publico-privada-academia para desarrollar a las
empresas, poniendo especial enfasis en generar
autonomia y empoderamiento economico en las
mujeres.

CONAMYPE, en los ultimos, anos ha hecho un gran
esfuerzo por generar un entorno favorable para las
MYPE, siendo el principal referente en este esfuerzo
la aprobacion de |la LEY MYPE en el mes de Mayo de
2014, la cual fue producto de un proceso participativo
entre los diferentes actores Fl.‘lblicus y privados y tiene
como objeto "fomentar la creacion, proteccion,
desarrollo ¥ fortalecimiento de las Micro y Pequerias
Empresa...” , dicha ley exige una transformacion del

uehacer institucional, estimulando la diferenciacion

e las herramientas y abordajes del trabajo a nivel
territorial.

Con este panorama, la CONAMYPE asumio con mucho
temple nuevos desafios a partir del planteamiento de
politicas publicas, elementos normativos, estrategias
y programas de cara a los nuevos signos de los
tiempos. La inclusion del enfoque de género y del
acceso a las compras publicas por parte de segmentos
que historicamente fueron menos favorecidos es un
claro ejemplo de ello. Es asi que se estructura la
Politica Nacional de Emprendimiento, la Estrategia
para el Desarrollo del Sector Artesanal, el Movimiento
Un Pueblo Un Producto y la generacion de programas
como Juventud Emprende y el Programa Nacional de
Empresarialidad Femenina. Todos estos son muestras
vivas de esfuerzos que orientan a la accion. Lo anterior,
por supuesto que es una nueva noticia para las MYPE,
en cuanto a que permite a las personas emprendedoras

salvadorenas ser parte de un modelo economico en
donde son protagonicas del desarrollo productivo del
pais.

Por otro lado, es de indicar que desde el abordaje
territarial, también se ha venido estructurando con
mucho tino, la existencia de claros espacios de
entendimiento social, colaboracion y ayuda mutua
entre diferentes actores. ldentificar proyectos en
conjunto, compartir aprendizajes y relacionar a las
MYPE con instituciones gue les ayuden en pro de llevar
adelante los procesos desde una vision comun. Sobre
todo, cuando estos simples impulsos desencadenan
en acciones concretas, tal es el caso de los Centros
de Desarrollo de la Micro y Pequena empresa
(CDMYPE).

El modelo de trabajo de la CONAMYPE también ha
permitido visibilizar por lo tanto, el rol de la academia
como un pilar importante para desarrollar un pais,
estimulando la cultura de la investigacion y la
dinamizacion del conocimiento. Este sistema de
trabajo ha permitido superar el famoso desafio que
histaricamente han enfrentado las universidades a
nivel mundial en cuanto a poder articularse a contextos
sociales y economicos concretos. La CONAMYPE ha
sido estratégica en observar esta tendencia y estimular
su participacion como aliados en la creacion de los
CDMYPE, los cuales se convierten en un modelo de
atencion empresarial a traves de la alianza publico-
privada-academia. Esta busca alcanzar la cobertura
nacional de los servicios de desarrollo empresarial,
ampliando la inversion del gobierno con aportes de
las universidades y organizaciones no
gubernamentales que administran estos centros de
atencidn.

Producto de la intervencion de los COMYPE en El
Salvador, este exitoso modelo esta siendo replicado
en los paises de Centro Ameérica y Republica
Dominicana, ya que se convierte en una estrateqia
adecuada para brindar una atencion integral a las
empresas, atendiendo sus necesidades para volverse
mas competitivas, por medio de servicios de asesoria
empresarial, en tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC), en financiamiento, en
empresarialidad femenina, otros servicios de
capacitacion y asistencia técnica especializada. Esto
a través de estimular en las empresas la generacion
de ventas, empleo, reduccion de costos, introduccion
de nuevos productos, ingreso en nuevos mercados y
la gestion de financiamiento.

Finalmente, es importante destacar que en cualquier
pais, ¥ en cualquier region, las Micro y pequenas
empresas representan un pilar importante en la
dinamizacion de las economias locales. El ponerles
en el centro de las politicas publicas para su
fortalecimiento y desarrollo traera beneficios
incalculables, no solo para la realizacion individual,
sino también para el desarrollo de nuestro querido El
Salvador.

Para mayor informacion:
http.//www.conamype.gob.sv/
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Introduccion

n el canto Xl de la Odisea se relata
como Ulises advertido, por la diosa
y hechicera Circe, del peligro que le
acechaba en su regreso a casa, pudo
evadir el temible peligro del canto de
las Sirenas. Ellas hechizaban a los
que por alli pasan, sentadas en un
prado y desde donde atraian a los
marinos con sus sonoros cantos. La
diosa le advirtio que ese canto le
podia hacer perder la razon y hacer
que sucumbiera ante sus influjos,
le dio instrucciones precisas que se
atara bien de pies y manos al mastil
del navio y que a sus hombres les
taponara con cera en los oidos, de
tal suerte que jamas pudiesen
escuchar el canto emitido por las
Sirenas, ya que una vez cualquier
mortal escuchaba esos cantos su
destruccion estaba asegurada. Asi
lo hizo Ulises, y ordend que sus
hombres lo ataran firmemente de los
pies y las manos al mastil del barco
y les instruyo que aunque él les
pidiera que lo soltasen no lo hicieran.
De esa forma Ulises logro evadir el
canto de las Sirenas, que hechizan
a todos los hombres.

Este relato es oportuno para
introducir un asunto que es I'I'II'..IJV
importante en nuestra sociedad,
como es el poderoso canto de la
publicidad. Se dice que a traves del
efecto de la publicidad, como cantos
de Sirena, el hombre ve disminuida
su capacidad de raciocinio y que, por
ese influjo, el hombre pierde parte
de su libertad. Para comprender la
influencia publicitaria no hay nada
mas que ver los escaparates de los
negocios y entender como nos crea
suenos aspiracionales para nuestra
vida, pero por demas, suefos
inveterados. Si hay algo que ha

ermitido comprender mejor el
etichismo de la produccion, es a

traves de la publicidad. Los
productos se nos presentan como
algo unico, absolutos, separados de
su fuente que es quien los produce.
Walter Benjamin va un paso delante
de esta comprension del marxismo
ortodoxo y llama fantasmagodricos
a los productosl. Los productos no
solo estan fetichizados, pero estan

resentados como si nadie los

ubiese producido, con sus
empagques tan especiales que da la
sensacion que no ha salido de
ningun proceso de produccion, como
si fueran fantasmas que cobran vida

or si mismos y se nos ofrecen como
a solucion magica para el logro de
nuestra felicidad,

La técnica y ahora la tecnologia
siempre ha sido imaginada como un
aspecto que ayude al hombre en su
vida, que le posibilite lograr una
mejor calidad de vida para poder
disponer de mas tiempo para su
disfrute y su desarrollo personal.
Resulta que esto no ha sucedido y
mas bien la tecnica ha
instrumentalizado al hombre y lo ha
vuelto parte de todo el proceso

roductivo, a tal grado que en vez de
iberarlo lo ata. Uno podria faciimente
Imaginar que con tanta tecnica a
disposicion del hombre, la calidad
de vida debiera ser mejor, pero esto
es algo muy cuestionable. Ahora ya
no nos importa tanto la fabrica, ahora
es mas importante el lugar donde se
consumen ¢ se compran e€sos
productos. Antes se fabricaba para
satisfacer las necesidades naturales
de las personas, ahora para
satisfacer las necesidades
emocionales, psicologicas. Aqui
entra a jugar la publicidad, ya que
todo lo que se produce debe ser
vendido, y para ello se encarga de
crear esas necesidades.

Resumen

La publicidad es una actividad
muy importante en el trabajo de
mercadeo. A traves de ella se
logra crear posicionamiento a
las marcas en la mente de los
consumidores. ;Como es posible
gue la mente acepte el
posicionamiento? ;Por qué
funciona la publicidad? ;Que
efectos tiene esta en el
aprendizaje y posterior conducta
de los consumidores?

La publicidad es creadora de
mitos, pero con una
caracteristica diferente: los mitos
nos hablan del pasado, pero la
publicidad nos crea mitos hacia
el futuro. Las marcas no marcan
a los productos, marcan al
consumidor. En este ensayo se
hace una reflexion al tema de la
publicidad, pero tambien se hace
una revision de las técnicas
usadas por los publicistas, para
lograr penetrar la mente de los
consumidores y lograr el
CONsSUMo, como una manera de
diferenciar a las personas y que

ze vuelve en un elemento de
exclusion en nuestra sociedad.

=1 Reyes Mate. (2009). Medianoche en la historia. Editorial Trota, Segunda Edicion Madrid, p.39.
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:Como es posible que una mercancia que es el resultado

e un proceso de produccion se nos pueda presentar
con autoridad propia como creadora y dadora de
suenos? Mas adn, esos productos gue se nos presentan
como novedosos tienen la capacidad de transformarse
en otros mejores para aumentar la felicidad de aquellos
que los consumen. Fle?res Mate dice que esa autopoiresis
le da a la mercancia la autoridad de presentarse ante
el consumidor como ideal de felicidad, mas aun, como
realizacion de la felicidad? Este fendmeno solamente
ha sido posible gracias a la publicidad que nos crea
suenos, que Nos ensuena con sus mensajes cual si
fueran canto de Sirenas, que nos embrujan y nos
embrutecen hasta que aparece el proximo producto
con mucho mas encanto que el anterior. Parafraseando
a Ellacuria uno podria preguntarse, ;Que tiene la mente
que acepta con facilidad todos estos mensajes de la
publicidad? ;Por que la inteligencia posibilita aceptar,
sin mas, toda esta comunicacion publicitaria®,

En todo el engranaje de la tecnica de produccion, la
publicidad necesariamente se ha vuelto parte esencial,
¥a que nﬁdlE pensaria en montar un proceso de
produccion sin incluir la f:uhli{:iclad como algo wvital
dentro de lo que se llama el mercadeo. Pero resulta que
en esa espiral, también el consumidor se vuelve parte
de todo ese engranaje, ya que se produce para
consumidores targetdy por tanto ésta nos arrastra a
formar parte del engranaje. No ima?ina mos la felicidad
completa, para nosotros y nuestras familias y conocidos,
sin los productos que se nos ofrecen a través de los
mensajes publicitarios. Huir de sus influjos, solamente
seria con el consejo de la hechicera a Ulises: taponarse
los oidos y pasar delante de sus llamados; o en su
mejor caso, atarnos al mastil de nuestra realidad y
aunque sus sonidos son tan agradables no dejar que
el nudo se desate para evitar la compulsion.

Como la verdad nadie la posee completamente y la
felicidad la obtenemos de donde la podemos sacar,
principalmente cuando estamos navegando por los
mares de nuestras creencias que son tan, pero tan
cuestionables, pero tan nuestras a la vez, por eso este
ensayo es una reflexion critica, pero también es un
analisis de la tecnica publicitaria y por lo tanto, tratare
de revisar a la luz de las herramientas mercadologicas
y de comunicacion porque es tan efectivo el mensaje
publicitario. Pero, también, a través del desarrollo de
este trabajo pretendo demostrar como la publicidad
retoma el mito como proceso de aprendizaje. Uno de
los objetivos del mito en la antigliedad era transmitir
aprendizaje y legitimar conductas. Mircea Eliade captura
mejor este concepto senalando que el mito debe verse
en "el sentido de proporcionar modelos a la conducta
humana y conferir por eso mismo significacion y valor
a la existencia”s A través de la publicidad se da
aprendizaje a los receptores ‘fara modificar conductas,
y lograr que de esa manera adopten posturas deseables
de acuerdo a los objetivos de la misma. Cuando
menciono postura me refiero a actitud, ya que la actitud

mas radical que puede tomar el receptor de la publicidad
es modificar sus patrones de conducta orientados hacia
algo especifico. Los medios de comunicacion,
basicamente, producen tres tipos de discursos: el
discurso publicitario, el discurso periodistico y el
discurso ludico. En este ensayo me ocupare del discurso
publicitario y de la television como medio primario.

El discurso publicitario

La publicidad debe estudiarse como una propuesta
discursiva que forma parte de un proyecto cultural y
por tanto tiene pretensiones hegemonicas en tanto
tratara de legitimar un particular tipo de subjetividad;
por tanto los medios que se utilizan para ejecutarla
también se vuelven hegemdnicos. Desde esta
perspectiva el discurso publicitario de la television es
igualmente hegemonico.

o

Una faceta importante de la television es la capacidad
de difundir mensajes comerciales. Esto ha sido bien
aprovechado por los fabricantes de grandes marcas
que utilizan como medio primario este vehiculo, para
posicionar en la mente de los consumidores toda una
gama de productos que "nos proponen vivir la vida
como una pelicula, en la cual cada uno puede o debe
ser estrella”™ Una de las tareas principales de la
publicidad (sino la mas importante), es crear
posicionamiento8 Este, para decirlo de una manera
simple pero valida, es lo que los consumidores piensan
de una marca o un producto, un servicio, una institucion,
un partido politico o de una persona y que constituye
la principal diferencia que existe entre esa marca y su
competencia.

Una marca/producto es un conjunto de caracteristicas
tangibles e intangibles que satisfacen las necesidades
de los consumidores. Bajo este concepto de producto,
lo que los consumidores aprecian de el son las
caracteristicas que perciben de este. La tarea entonces
de la publicidad es que esas caracteristicas que tiene
el producto lleguen de una manera claray *penetren la
mente de los consumidores. Hablando metaforicamente,
en el mercado no hay guerra de productos, sino guerra
de percepciones y por tanto es una batalla por ganar
la mente de los consumidores?

Cuando las caracteristicas de los productos son claras
para el consumidor, entonces se puede decir que hay
posicionamiento de la marca/producto. La
marca/producto se vuelve amigable para el consumidor
y se posiciona en la mente como la primera opcion, lo
qqe;.-n lenguaje publicitario se conoce como top of
rmind.

El posicionamiento es una estrategia de comunicacion
mercadologica en tanto que trabaja para el largo plazo
y por eso la publicidad trabaja igual. El concepto de
posicionamiento es relativamente nuevo en la jerga de
mercadeo, como lo es este el mismo concepto.

=2 Reyes Mate. (2009). Medianoche en la historia. Editorial Trota, Sequnda Edicion Madrid, p. 40.

*3 Ellacuria, I. (2009). Cursos Universitarios. UCA Editores, El Salvador. p. 328, . )

«4 Target: cmyun to de personas con clertas caracteristicas en comun al que se dirge una accion publicitara,
1

«8 Eliade, M.

991). Mito y realidad. Editorial Labor, 5.A., Barcelona.

=6 Coldn Zayas, E. (2001). Publicidad y hegemonia. Matrices discursivas. Grupo Editorial Norma, Colombia. p. 11.
+7 Rincon, O. (2006). Narrativas mediaticas. De como se cuenta la sociedad del entretenimiento. Barcelona: Gedisa. Pags. 17-85.

«8 Blacwell, R., Mimiard, P, Angel, J. (2002). 487-494,
«8 Ries, Al y Trout, Jack, (1993). p. 25
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Se comenzo a hablar de posicionamiento, aplicado al
mercadeo de los productos, en la decada de los anos
sesenta del siglo pasado, y no fue hasta el ano 1971,
cuando Jack %mut lo acuno en un articulo titulado
“Posicionamiento es un juego que las personas
practican en el mercado actual del yo-también” y
publicado en la revista Industrial Marketing!®Cuando
se escribio ese articulo, toda la argumentacion del tema
posicionamiento paso inadvertido y, de hecho, siguieron
muchos articulos y muchas conferencias de Jack Trout
y nada sucedio. Fue hasta el ano 1981 que junto a otro
academico, Al Ries, escribieron el clasico libro "El
posicionamiento, la batalla por la mente”, donde el
tema se volvio una herramienta poderosa en mercadeo
y S Comenzo a construir toda una serie de técnicas
para darle fijeza a este concepto. Actualmente, existen
procesos muy elaborados para crear posicionamiento
y ganar la mente de los consumidores. Todo esto
aprovechando los avances que se dieron en las
diferentes ciencias sociales, tales como la psicologia
y la sociologia, disciplinas que han aportado mucho al
mercadeo.

Aunque el concepto llego a hurtadillas, actualmente
parece tan fresco y joven que se le sigue utilizando
como una herramienta poderosa para vender los
productos en el mercado. Los autores basaron el
concepto de posicionamiento, analizando las
limitaciones que tiene la mente humana y estudiaron
basicamente seis temas sobre la mente: las mentes ya
no aguantan, las mentes son limitadas, las mentes
odian la confusion, las mentes son inseguras, las mentes
no cambian y las mentes pueden perder su enfoquell

La publicidad como proceso de aprendizaje y su impacto
en la cultura

Asi como es posible ganar la mente de los consumidores
para un producto, tambien se hace a traves de la
publicidad, para cambiar la mente de las personas hacia
otros propositos y por eso es importante analizarlo
desde la perspectiva de la comunicacion y la cultura,
ya que a traves de la publicidad se pueden cambiar
patrones culturales que tienen incidencia clara en las
actitudes de todo un conglomerado.

La etimologia de la palabra publicidad en el idioma
inglés tiene mas fuerza que en el idioma espanol. En
ingles, la palabra "advertising” se deriva del latin "ad-
vertere”, que literalmente significa "mover la mente
hacia" y eso es precisamente lo que hacen los anuncios
publicitarios, mueven la mente del consumidor hacia
objetivos bien definidos previamente y que se dejan
plasmados en el documento, que en publicidad se
conoce como la estrategia creativa. De esta misma raiz
latina deriva la palabra advertorial, que seqin Russel
y Lane, se ha vuelto una preocupacion etica de muchos
ejecutivos de los medios, porque el advertorial es un
espacio que en vez de presentar productos o servicios,
se presentan ideas y hay mucho cuestionamiento sobre
posibles finas violaciones a la libertad de prensal2Es
obvio que para lograr que los consumidores "muevan
la mente hacia" donde quieren o desean los publicistas

se necesita ayudar a los consumidores a recordar,
iCoamo se logra este proceso de "recordar"?
Basicamente los mercadologos han recurrido al aporte
gue ha dado la psicologia sobre el aprendizaje. Tanto
el condicionamiento clasico de Pavlov, como el
condicionamiento operante de Skinner con sus
reforzamientos positivos y negativos®las cuales han
sido herramientas poderosas en manos de los
mercadologos para lograr sus objetivos de dar
aprendizaje a los consumidores,

Aprendizaje cognoscitivo

El aprendizaje es un cambio relativamente permanente
producido por la experiencial4 Cuando es un proceso
multiple e interactivo que involucra todas las funciones
mentales - a saber percepcion, memoria, pensamiento,
lenguaje, creatividad, motivacion, emocion - se le llama
aprendizaje cognitivo o cognoscitivo. La capacidad
cognitiva y la distincion entre memoria de corto plazo
(donde ocurre el pensamiento y la interpretacion) y de
largo plazo (el almacén mental donde reside el
conocimiento) es importante para entender lo cognitivo
del aprendizaje.

El aprendizaje cognoscitivo se produce cuando la
informacion ciue se procesa en la memoria de corto
plazo queda a

Todo el proceso involucra repaso (repeticion), grado de
relacion, motivacion, etc., y alli es donde interviene la
publicidad para dar todos estos refuerzos.

Resumiendo, y parafraseando a Jesus Martin-Barbero

(aungue él se refiere en cnnlruntc: a los medios de
comunicacion), todo esto se elabora en el transcurso

del proceso de recepcion, reconocimiento y apropiacion)®

Sabemos que todo discurso es intencional, hegemonico,
ﬁue esta buscando un posicionamiento, ya sea posicion

e reconocimiento social, economico o politico, y el
accionar de la publicidad no es la excepcion. Una vez
se produce el posicionamiento, la publicidad puede
cambiar actitudes, crear estereotipos que inciden en
las conductas de las personas y por tanto en sus
patrones culturales,

El mito como interpretacion de la realidad

Resulta interesante que el semidlogo Roland Barthes
en su libro Mitologias, se ocupa del anuncio publicitario
como mito moderno. Ya lo decia Barthes, el mito es un
habla, constituye un sistema de comunicacion, un
mensajell El término es de origen griego y significa

literalmente: "palabra explicada, discurso o narracion”18

Esta definicion implica algunas cosas: primero, a través
de este se pueden explicar relaciones sociales, es decir
lo que hace posible al hombre encontrar su lugar en el
mundo y fortalecer sus lazos con las demas personas,
segundo y mas concluyente aun, a traves del mito el
individuo puede sustentar, legitimar para si un sistema
de valores que le den sentido a su vida. Los valores de
una persona tienen su origen en sus creencias, aunque
no pueda comprobarlas!

macenada en la memoria de largo plazo.®
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+13

Trout & Rivkin. (1996). El poder de lo simple. Serie McGraw-Hill

de Management. Coordinador José Carlos Jarillo Mossi
Universidad de Ginebra (Suiza).
ibid. Pags. 9-12.

Russell T. y Lane, R. (2001). Publicidad. Decimocuarta Edicion,

Printece Hall, México.Pags. 696-697
Felman, Robert S, (2002). Pags. 189-196.

14 Ibid. p. 647

*15 Martin-Barbero, J. (1998). De los medios a las mediaciones.

Bogota: Convenio Andrés Bello. Prefacio.

+«16 Pistas para entrever de los medios a las mediaciones.
Pags. xi-xxxi

+17 R Barthes, R. (1999). p.118

*18 Bohmer, 0. (1997). p.109

=19 Feldman, Robert S. (2002). Pags 187-223.
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En ese sentido, el filosofo aleman, Christoph Jamme
dice: "el mito deja de ser un ropaje (alegorico) para
revestir determinada verdad y se convierte en
procedimiento al servicio de la interpretacion de la
realidad. Jamme lo interpreta como un sistema de
experiencias numinosas, es decir algo divino o religioso
y por ello en el mito se desconoce los hechos puros y
no distingue entre sujeto y objeto, entre lo ideal y lo

material, entre nombre y cosa, entre posibilidad y suefio. 21

La verdad en el mito no es légica y por lo tanto es
esencialmente magica. En eso radica su necesidad
orque el hombre no podria existir humanamente sin
egitimacion y el mito le da esa posibilidad.

El mito se pierde en el tiempo ya que siempre fue una
narracion verbal y esta, en su origen, vinculada a culturas
que carecian de escritura. Zubin plantea que el hombre
en la actitud mitica tiene una conciencia mitica. Se
enfrenta a las cosas, pero éstas no son simples cosas
- poderes adversos o favorables dice Zubiri - Estaes
una actitud radical, en cuanto es la primera actitud
hacia las cosas. En ese mundo no es el hombre el que
hace al mito, sino que el mito crea al hombre. En la
actitud mitica no es que el hombre simplemente deja
volar su imaginacion: el hombre hace funcionar su
imaginacion porque existe en una actitud mitica. El
mito es realidad mientras se esta en la actitud mitica,

solo es verdadero o falso visto desde la actitud tedrica 2

El mito literario lo encontramos en una epoca tardia,
como se puede ver en Homero y Hesiodo, alrededor del
siglo sexto antes de Cristo. Los griegos aceptan el mito
para darle interpretacion a sus relaciones sociales, a la
tradicion y costumbre y tambien como un metodo para
legitimar modos de actuar. En la sociedad griega el mito
y el pensamiento racional caminaban en una misma
senda y era una forma de trascender la realidad social,
de representarla, categorizarla y fundamentarla3 En
ese sentido, los griegos intentan comprender su mundo,
darle sentido y legitimarlo a traves del mito. El mito de
la mujer, por ejemplo, queda legitimado cuando Zeus,
enojado por el robo del fuego por Prometeo, castiga a
los hombres enviandoles un mal: Pandora, la mujer24
Segun Hesiodo, ésta tiene cualidades que le dieron los
dioses: una Imagen semejante d una virgen venerable,
irresistible sensualidad, vocacion de los cuidados del
hogar, mujer voluble, mentirosa, pérfida, halagiiena,
impudica, etc. Este relato de Los trabajos y los dias
de Hesiodo muestra claramente como el concepto de
mujer, se ve deformado, se muestra estereotipado y
hasta el dia de hoy esta explicacion parece bastante
normal y es aceptada por la cultura moderna,
especialmente la cultura occidental, que unido al relato
de la creacion del Génesis, convirtieron a la mujer en
algo como un mal inevitable, Esto es un ejemplo claro
de como a traves del mito se busca legitimar conductas,
en este caso muy desfavorable a la mujer ya que la
reproduccion de estos mitos legitimo que la mujer, a
traves de la historia, ocupase un lugar secundario e
inferior al hombre y es un pensamiento y una creencia

perversa que hasta nuestra epoca se sigue
reproduciendo. El mito nos persigue,

Esta claro que el mito explica y legitima conductas para
que las sociedades puedan funcionar. Esto no significa
que todo lo explicado y legitimado por el mito sea cierto
0 sea correcto, pero es una manera de explicarlo y es
una forma de funcionar imprescindible en cualquier
sociedad. Los publicistas y mercadologos conocen esto
y van a utilizar los mitos como un proceso de aprendizaje
para los consumidores.

La mercancia como elemento jerarquizador
del estatus social

En la parte introductoria del libro La sociedad de
consumo, sus mitos, sus estructuras de Jean Baudnllard,
se afirma que "el consumo se basa en una carencia gue
es irreprimible23Normalmente el consumo se explica
como consecuencia de una necesidad y en todo caso
la publicidad estaria para informar mejor como se pueda
satisfacer esa necesidad. El consumo no es mas que
un fragmento de una vasta ciencia de los signos que
Saussure postulo bajo el nombre de semiologia.
Saussure distinguio entre lengua y habla considerando
la lengua como un sistema de signos independiente
del uso que de €l hace el individuo. Los signos bajo la
semiologia tienen un significado y un significante 26
Asi, todo sistema de intercambio es ante todo un sistema
de signos y, en base a esto, se puede entender la logica
de la sociedad de consumo y como ésta funciona. Como
esto es comunicacion, es logico que se pueda codificar
y, por supuesto, tambien decodificar, y desde esta
perspectiva, Baudrillard desarrolla un analisis del
consumo como una manipulacion sistematica de
signos. Desde el lado de mercadeo, cuando se estudia
por qué compra la gente, es decir la conducta del
consumidor. Se sabe que las personas toman su
decision de comprar - 0 no comprar algo - primero
como una decision emocional que luego justifican
racionalmenteZ/ En esta decision emocional, el
significante y el significado, es decir las aspiraciones
simbolicas que el signo pueda tener es determinante.
Todo esto obedece a la logica del sistema de produccion
capitalista, donde el énfasis no es lo que la sociedad
esta dispuesta a consumir, sino que el modelo esta
centrado desde el lado de la produccion, es decir se
produce mas de lo que se necesita y por tanto el modelo
viola la mas elemental de las leyes economicas que es
igualar la oferta con la demanda de los bienes y en ese
sentido el modelo se carga al lado del
fabricante/vendedor. Para ello se necesita que las
personas consuman, sin que exista una ".FEI:ElEIdEI'E
necesidad de hacerlo y esto se logra a través de la
mercancia en tanto que signo. Es por eso que el signo
mercancia se vuelve un elemento jerarquizador de
estatus social, es decir es un proceso de clasificacion
y diferenciacion. Una nueva polarizacion, dira Bauman,
ﬁnrque el consumo lejos de homogenizar la condicion
umana (...) tiende a polarizarlaZs

*20 Jamme, C. (1999). p. 17.
+21 |bid. p. 209.

«22 Zubir, X. El despertar del hombre a la actitud teoretica. Inédito de X. Zubiri. Forma parte del velumen Il de los cursos Universitanios

a fecha del 27 de enero de 2011, Editor Manuel Mazon.En imprenta.

«23 Gomez Rodriguez, A. (2004). La extirpe maldita. La construccion cientifica de lo femenino. Minerva ediciones, Madrid. Pag. 36.

»24 Hesiodo. Los trabajos y los dias Texto clasico de libre circulacion en la web, bajado de
http://www.imperivm.org/cont/textos/txt/hesiodo_los-trabajos-y-los-dias.html. Sitio visitado el 4 de julio de 2014.
«25 Introduccion de Luis Enrique Alonso al libro La Sociedad de Consumo. Sus Mitos, Sus
Estructuras, de Jean Baudrillard. Siglo XXI de Espana. Pags. xxxv
«26 Barthes, R. (1999). Mitu!n%fas- Decimosegunda edicion, Siglo Veintiuno Editores, 5.A. de C.V.

Madrid, Meéxico., Pags. 119-122.

+27 Blacwell, R., Miniard, P, Angel, J. (2002). Comportamiento del consumidor. 9a. edicion.

Thomson Learning. Pags. 160-165.

«28 Bauman, Z. (2001). La globalizacion. Consecuencias humanas. Fondo de cultura Economica, México. Pags. 28-38.
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Desde esta perspectiva, el consumo se vuelve como una
logica diferenciadora y de dominio que busca estatus y
poder. Es por lo tanto el codigo que regula la produccion

simbolica y donde se puede dar la clasificacion y
diferenciacion de los seres humanos porque se jerarguiza
a los grupos sociales y hace posible las estructuras de
desigualdad y dominio. La Marca de un producto no marca
al producto, marca al consumidor, como miembro del
grupo de consumidores de la marcai_as marcas, entonces
estan hechas como un medio para crear desigualdad y
consumir, es por lo tanto, una forma positiva de
desigualdad, pero ademas es una inspiracion continuada
e llusoria, porque nunca produce satisfaccion. Es un mito
dice Baudrillard:

“El consumo es un mito, es un relato de la sociedad
contemporanea sobre ella misma, es la forma en la que
nuestra sociedad se habla. [...] Nuestra sociedad se piensa
y se habla como sociedad de consumo. Al menos mientras

consume, se consume como idea de sociedad de consumo”™0

Y iCual es el canto triunfal de esta idea? La publicidad,
termina diciendo Baudrillard. Es ese sentido que la
publicidad juega un rol determinante en perpetuar el mito
del consumo; la publicidad juega su rol hegemonico en el
Mass Marketing. Ya en 1954 Herbert Marcuse, que era
miembro de la Escuela de Frankfurt, afirma ?ue se puede
distinguir entre necesidades verdaderas y falsas. Estas

ultimas snn.aguellas gue intereses sociales particulares
imponen al individuo para su represion: las necesidades
que perpetuan el esfuerzo, la agresividad, la miseria y la
injusticiadl Estas necesidades, como es de suponer, se
perpetuan con el uso de los medios masivos (Mass Media),
con la publicidad que a traves del uso del mito es capaz
de mover la mente de las personas hacia un fin
preconcebido.

La publicidad y los mitos

La publicidad ha jugado un papel importante en lo que
Omar Rincon llama I%s culturas mediaticas. La publicidad
ha generalizado en la sociedad un gusto, "una sensacion
individual de placer..que expresa la sensacion de
pertenecer a algo y compartirlo"3Z La publicidad es creadora
de mitos, pero con una caracteristica diferente.
Normalmente los mitos tienen arraigos lejanos en el tiempo,
se pueden rastrear ciertos mitos y ver como ha llegado
hasta nosotros casi intacta su esencia, como en el caso
que ejemplificamos de la mujer. De alguna manera nos
influencia en nuestros ?atmnes culturales y nuestra manera
de pensar, es decir, el valor y el modelo que transmiten
vienen del pasado. La antigliedad nos sigue susurrando
al oido. Por el contrario, los medios y la publicidad nos
ﬂunstrui{en mitos hacia el future. El pasado se nos presenta
como a ?r:: oscuro y negativo que ya no debemos voltear
a ver. El futuro es la luz, es el oriente (lo que nos orienta)
que debe guiarnﬂﬁ en esta posmodernidad. El peregrinaje
ha queda

Ahora tenemos a los medios y a la publicidad que nos
construyen los nuevos mitos que debemos recorrer hacia
adelante.

La logica del consumo esta asociado a los grandes centros
de compra (mall). Estos grandes centros comerciales, en
El Salvador, son nuestros mitos futuros y que son fijados
por medio de la publicidad. Como menciona Bauman en
el texto citado anteriormente (en tanto que paseante,
{I‘J‘Igador. vagabundos o simplemente turistas) el mito del

all ya es una realidad hacia el futuro y estos lugares son
los ambitos predilectos de la vida urbana. Aunque hay
grandes mayorias C]II:IF.: no tienen acceso a dichos espacios.

in embargo la publicidad los motiva, los pellizea para que
sean posmodernos como lo son todos.

Por otro lado, la publicidad nos construye mitos ad-hoc,
segun sean nuestros gustos. Se nos ofrece hacia el futuro
el mito de la limpieza, el mito de la blancura, el mito de lo
erotico y sensual, los mitos musicales, etc., es decir hay
para que cada uno escoja todo a su medida y hacer de
esta vida un deleite y todo gracias a la cultura de la imagen,
La publicidad nos ayuda a tener esa conciencia.

o atras, "las huellas en la arena se borraron"33

+«29 \Vease el estudio Introductorio que hace Luis Enrique Alonso, de la Universidad Autonoma de Madnid, al

libro La Seciedad de Consumo. Sus Mitos, Sus Estructuras, de Jean Baudrillard. (2009). Siglo XX| de Espana, Editores, S.A. XLIIL

*30 Baudrillard, J. (2009). La Sociedad de Consumo. Sus Mitos, Sus Estructuras, de Jean Baudrillard. Siglo

XX| de Espana Editores, 5.A. 2009. Pags. 247-248.

*31 Marcuse, H. (1993). El hombre unidimensional. Editorial Planeta Argentina, S. A. Buenos Aires Pag. 35. )
+*32 Rincon, Q. (2006). Narrativas mediaticas. De como se cuenta la sociedad del entretenimiento. Barcelona:Gedisa. Pags. 17-85.

*33 Ver estudio de Bauman en De per%qrina a turista, o una breve historia de la identidad. En Stuart Hall y Paul du Gay (comps.). (2003).

Cuestiones de identidad cultural. Buenos Aires: Amorrortu.
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Mito e ideologia
A traves de la publicidad, se crea el mito del macho, del
hombre conquistador, de la mujer que es amada como
una virgen, del hombre que tiene poder a través de sus
trones de consumo, etc. La pregunta es: £C0MOo sE puede
ograr esto? ;Que tiene la inteligencia que acepta facilmente
estos patrones de conducta? Porque esto es, sin duda,
un asunto de la inteligencia humana. Ya Ellacuria se hacia
estas preguntas cuando disertaba acerca de las ideologias
i,'|:|_-ut1rqu_er pensandolo bien, la ideclogia y el mito estan en
a inteligencia y en la capacidad de lo inteligible del ser
humano en aceptarlas, vivirlas y reproducirlas34 Mi tesis
es clye mito e ideologia, convergen en un punto critico: me
explican el mundo y mi relacion con él. En ese sentido se
puede abordar el mito como un hecho ideologico, porque
es un fenomeno social y de comunicacion. El concepto
ideclogia normalmente esta cargado de una connotacion
negativa o despectiva, decia Ellacuria, ya que se emplea
por lo general para referirse a las ideas politicas de los
"otros” y que siempre sera diferente del punto de vista de
"uno” y por lo tanto se juzgara como algo irracional e
inconsistente. Sin entrar en el tema ontologico de ideologia,
quiero referirme a ese conjunto sistematico que forma una
cosmaovision y unas creencias que definen la forma de
estar en el mundo, que le dan sentido a la vida en sociedad
y que es lo que él llama ideologia®? Es necesario ese
conjunto de conocimiento que valore e interprete la relacion
del individuo con la sociedad y consigo mismo y eso es
la ideclogia, pero también es el mito. Podria entonces
hablar de los mitos ideologicos o de la ideologia mitica,
que para este caso da igual porque ambos me dan esa
explicacion. Este tema no es en balde, mas bien lo retomo,
I:c:-rque me permite explicar el mito publicitario y aplicarle
a metodologia que Ellacuria propone para las ideclogias.
El expone que el proceso de ideologizacion se fundamenta
en la abstraccion historica E‘LIE incluye: hacer de lo historico
algo natural, es decir que las personas piensen que los
hechos han sido fruto de acciones humanas, algo que asi
debe ser, porque es un contrato social o que Dios asi lo
quiere, etc. Ademas se debe hacer que se acepte sin
comprobacion historica que lo que se da en la logica ideal
corresponde con la realidad 3
Partiendo de esta propuesta, puedo entender mejor el
proceso publicitario como un proceso ideclogico-mitico
que de alguna manera me explica mis ansiedades hacia
el futuro.

Los publicistas trabajan esta comunicacion a traves de lo
que se conoce como la estrategia creativa. La estrategia
creativa es un formato formal que tiene dos secciones. La
primera parte es donde se define los objetivos de la
comunicacion publicitaria, principalmente se define el
consumidor target, es decir a qué segmentos de la
poblacion ira dirigido el mensaje publicitario y cual es el
posicionamiento que se le quiere dar al mensaje. Aqui es
donde esta la clave: el posicionamiento permitira penetrar
la mente del consumidor y que éste acepte en el
subconsciente que lo mostrado en el mensaje publicitario,
de alguna manera tiene su referente en la realidad. El mito
aqui opera hacia el futuro, es decir lo que promete al

potencial consumidor qué hara en su vida al usar o
consumir este producto. La sequnda parte de la estrategia
creativa es la estructura del mensaje, la manera de
presentar el mensaje, es decir, las promesas, el tono, el
modo, la forma, los slogans, etc. Este soporte es
estrategico, porque determinara que el posicionamiento
sea bien aceptado. De lo que se trata no es que los
receptores racionalicen el mensaje, eso no es lo importante;
lo que se pretende es que ellos acepten el mensaje desde
las instancias mitologicas o mitogenicas para su
interpretacion.

El simbolismo de los mensajes publicitarios: hasta los
angeles caeran 37

Si nos detenemos en este comercial es claramente una
invitacion hacia el futuro de una vida de placer para el
hombre, es decir el mito del conquistador. En el comercial
se observa como comienzan a caer del cielo muchos
angeles atraidos por la belleza y por la limpieza que un
hombre ofrece. La gente se queda perpleja ante u:thE::hu
tan insolito, que no dan cuenta de este evento. Los angeles,
representados por bellas mujeres deciden despojarse de
su poder angelical y destruyen el simbolo que les da ese
Ia er con tal de estar cerca y entregarse al hombre que
es ha cautivado con su frescura y su fragancia.
Al analizar mas de cerca este comercial se puede detectar
su estrategia creativa: en primer lugar estan bien
identificados los publicos objetivos (targets) y claramente
esta orientado primariamente a hombre de 18 a 25 anos
de edad y un target secundario son mujeres que alcanzan
las mismas edades. El objetivo del comercial es que el
nuevo Axe Excite ofrece un mundo lleno de misterio y de
sorpresas para aquellos hombres que se atrevan.
El posicionamiento se compone de una promesa basica
y es la frase hasta los angeles caeran, denotando que al
utilizar este producto no habra nada que se resista
incluyendo a las mujeres mas preciosas. El razonamiento
a esta promesa basica es la forma que se observa de la
caida de los angeles, mujeres irresistibles. Tambien hay
una promesa secundaria que ofrece que con Axe Excite la
limpieza esta garantizada, es decir siempre el hombre lo
evidenciara a través de olores que son agradables e
iresistibles para las mujeres. El tono es serio y convincente;
la manera es demostrativa a tal grado que al finalizar el
comercial, el hombre prueba nuevamente su Axe Excite y
se ve como comienzan a caer plumas de angeles. El slogan
es el mismo posicionamiento, hasta los angeles caeran.
Jingles no hay, pero la musica esta acorde al target del
comercial. El comercial es impecable en su realizacion y
causa buena impresion; ademas gusta y no molesta verlo
varias veces por todo el glamur de los angeles.
En este comercial tambien se detecta el aspecto mitico-
religioso. La aparicion de angeles ya le dan esta
justificacion y como complemento subliminal la muasica
de fondo que es como coros entonando musica sacra.
Este es un ejemplo de como se utiliza la publicidad para
crear mitos. En el medio se pueden ver comerciales de
este mismo tipo, que por razones de espacio y tiempo no
es posible comentarlos aqui 3®

=34 Ellacuria, I. (2009). Cursos Universitarios. UCA Editores, El Salvador. Pag. 328.

»35 Ibid. Pag. 368.

*36 Ibid. Pag. 375

«37 En base a una campana publicitaria de una marca de desodorantes para hombres.
Web: https.//www. youtube.com/watch?v=aT0s-stqaEE. Consultada el 8 de ’juir'::r de 2014,

=38 Dejo en la bibliografia un enlace de un comercial de Testiton, que ya no me fue posible analizar aqui, pero que igual se le puede
ap{icar el analisis de la estrategia creativa.
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Conclusiones

A través de este breve ensayo es posible observar la
presencia de determinados mitos en el entorno de los
anuncios publicitarios. Por supuesto, el objetivo de este
trabajo era hacer un acercamiento al mito desde las
estructuras lingiisticas utilizadas en la comunicacion
publicitaria. Este acercamiento, a mi juicio, se ha logrado.
Sin embargo, todavia quedan muchas interrogantes para
que en futuras investigaciones se puedan abordar. Aqui
hemos investigado, desde la perspectiva teorica del analisis
estructuralista saussureano, pero todavia hay preguntas
desde el lado de la recepcion de los mensajes publicitarios,
que en este ensayo no se alcanzo a analizar. Queda abierto,
pues, este reto para futuras investigaciones.

En una entrevista hecha a Jesus Martin-Barbero dijo: "los
contenidos de la mayoria de los medios de comunicacion,
se ha hecho cada vez mas manifiesta, mas descarada,
mas desvergonzada®3 Desde mi punto de vista, en El
Salvador, la publicidad es generadora de exclusion. Por
un lado, se nos provoca, se nos persuade a consumir,
Como dice el Dr. Garcia Canclini, y cito literalmente, "si se
quiere entender el mundo en que vives, (...) debes relacionar
las tiendas de Nueva York, y México, de Buenos Aires y de
Paris, con las fabrica de Yakarta y de El Salvador” (Garcia
Canclini. 2002). Este pais, inserto en el concierto mundial
de la globalizacion y como punto medular el necliberalismo
que cada dia se va asentando de una manera dramatica,
va, como dice una cancion popular "como patines cuesta
abajo y solo esperando el golpe”. La publicidad nos anima
a consumir lo que hay en esas tiendas "para ser algo”,
pero resulta que la mayoria de la poblacion apenas tiene
algo. Quizas todavia un poco de dignidad, porque si va un

dia a comer junto a su familia al famoso "Pollo Campero”,
tal vez se gaste lo que gano en toda una semana de trabajo
en las maquilas. Todo el despliegue de tanta tecnologia
de los medios no deberia servir para generar sociedades
excluyentes, pero bien lo dice Martin-Barbero en la misma
entrevista mencionada arriba: "hay que entender que no
es la tecnologia por si misma la que excluye a la gente,
sim:ln una sociedad excluyente que usa a la tecnologia para
excluir”,

; Que hay detras de la publicidad? Los verdaderos intereses
de los productores de imagen se ocultan de una manera
muy sutil y refinada y es dificil descubrirlos. Los
productores y “creativos” publicitarios son personas
cOMmunes y corrientes que juegan a un juego, suU Juego, Sus
intimidades reflejadas a través de la industria de la imagen.
Un amigo mio, dueno de una agencia de publicidad y
productor de comerciales me decia hace ya varios anos,
que los "creativos” de las agencias de publicidad son
personas "especiales”, tienen que mostrar dominio de
*pensamiento periférica”, es decir, tiene que decir, mostrar
las cosas no de una manera convencional, su pensamiento
“periferico” lo demuestra en la creatividad para expresar
los mensajes.

En todo caso, el lado excluyente de la publicidad no es

or la publicidad en si misma, sino que lo que excluye a
a gente, parafraseando a Martin-Barbero: es una sociedad
excluyente que usa la publicidad para excluir. Solo nos
ﬁueda taponarnos los oidos y atarnos al mastil del navio

e nuestra realidad para que los cantos de sirena de la
publicidad no nos embrutezcan. ;Dificil, pero no imposible!
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ENTREVISTA

El rol de la mujer
en los negocios

Entrevista a Lissethe Keller
Licenciada en Contaduria Publica
Audit Partner

RSM El Salvador

Cual ha sido su formacion académica y recorrido
empresarial?

Comence mi formacion academica en la UCA. Me
gradue de la carrera en Contaduria Publica e hice
una especializacion del idioma inglés técnico
contable en la Universidad Cambndge Inglaterra.

Durante mis estudios de Contaduria Publica
comenceé a trabajar como maestra Erwada de
Ingles. Luego de unos anos estuve trabajando en
la empresa mi famihia, la cual fue fundada en 1973
antes de mi nacimiento. Luego comence a trabajar
en la empresa como asistente, del asistente, del
asistente desde muy temprano, y desde el nivel
mas bajo haciendo contabilidad y un poco de
auditoria. Después obtuve un trahalj::n COma
Contador General en una multinacional quienes
necesitaban un contador que fuera bilingﬁe de
los cuales habian muy pocos y los sigue habiendo),
y al estar como Contador General de la empresa,
en un periodo poco mas de tres afos, monte todo
el Departamento de Contabilidad. Debido a la
habilidad que tenia con el idioma inglés, me
ofrecieron otro trabajo en una empresa que era
muchisimo mas grande; ahi no me desempene
como contadora general, porque necesitaban a
una Fersﬂna con maestria, pero si estuve apoyando
en el departamento de contabilidad.

Al graduarme, mi padre me dijo que era momento
de regresar a la empresa de la familia, pues ya
habia adquirido experiencia y tenia un titulo que
me amparaba a ejercer la profesion. En la empresa
no entré como asistente sino como encargada de
auditoria y trabaje durante muchos anos hasta
lograr ser gerente. El haber comenzado y estado
por muchas areas de trabajo me permitio ganar
una vasta experiencia y pasar del negocio a la
practica, eso en cuanto a la parte empresarial.

Llego el momento en que mi papa se retiro de la
empresa. Me caseé y mi esposo, que también es
contador, decide vivir agui en el pais y comenzar
a trabajar en la firma. Ambos tomamos la
administracion del negocio; cuando ya estabamos
mas establecidos comenceé a involucrarme mas
en el ambito empresarial, me vuelvo mas activa
en la Camara de Comercio de El Salvador
(CAMARASALY), en la que actualmente formo parte
de la Junta Directiva, y me integro a la comision
de Etica del Instituto Salvadoreno de Contadores
Publicos de El Salvador (ISCP).

¢ Cual ha sido su principal motivacion?

El principal motivo es saber que la empresa 3ue
estoy dirigiendo es de la familia, pues no todos
los hijos continuan el legado de los padres. Asi
que decidi llevar este reto tanto en el ambito

ersonal como mujer y en el sentido profesional.

ara mi, es gratificante saber que mis
colaboradores en la firma pueden superarse y que
mediante el trabajo realizado los clientes expresan
una satisfaccion.

Ser empresaria no es tarea facil y recae en uno
muchas obligaciones, ya que no es lo mismo que
esperes al final de mes para recoger tu cheque o
que aparezca un deposito en tu cuenta bancaria
(cuando eres empleado) a tener que recolectar
todo ese dinero para poder pagar planilla del
personal, a proveedores y ver si alcanza o no, estar
pendiente si el cliente ha pagado o si esta
conforme con el servicio brindado, presentarte o
entablar conversacion con el cliente para
asegurarte que los empleados estan desarrollando
un buen trabajo, etcetera.

Este trabajo implica mucho sacrificio y tiempo
habra vacaciones las cuales no se pueden disfrutar.
Para ilustrar un ejemplo, soy madre de dos hijos,
en mis maternidades a pesar de que no estuve
aqui en el pais para cuando nacieron, hubo clientes
que no se dieron cuenta que no estaba fisicamente;
pues aungue estaba en mi permiso de maternidad
dandole de comer al bebe, asimismo estaba a la
par con mi computadora trabajando. Sin embargo,
tiene su recompensa pues existe una mejor
relacion entre los clientes, ademas ser empresaria
tiene sus ventajas como la flexibilidad en tiempo
lo cual me permite estar mas involucrada con la
Camara y el Instituto; y asi aportar un poco mas
desde mi experiencia.

“...ser empresaria tiene sus
ventajas como la flexibilidad en
tiempo... y asi aportar un poco mas
desde mi experiencia”
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¢Que obstaculos ha enfrentado como mujer
empresara?

El principal obstaculo en este pais es la condicion
social de ser mujer, pues de antemano la misma
sociedad te limita a muchas actividades en la que se
considera que no eres capaz. Ya en mi posicion como
empresaria en esos tiempos existia la limitante que
pocas mujeres ejercian el cargo de socia de una firma,
similar sucede dentro del gremio de la CAMARASAL
pues actualmente hay trece directores y tres
directoras.

En el ambito empresarial al principio se me dificulto
mucho, pues la gente me reconocia por ser la hija de
mi padre, en ese sentido yo tenia que ganarme la
credibilidad de mi trabajo con los clientes. Ya en el
ejercicio y tras el retiro de mi padre se incorporaron
otros socios, quienes hasta cierto punto tomaban en
poco mis opiniones o reflexiones; pues para ellos la
opinion que era valida era la de mis esposeo. En una
ocasion recuerdo que estabamos reunidos decidiendo
por unas actividades de trabajo, yo me levante a
atender una llamada y el regresar me indicaron que
ya habian votado; por tanto, la decision ra estaba
tomada (es decir gue mi voto no vale) esa fue una de
las partes mas dificil con mis propios socios, ademas
de comentarios machistas como "Lisseth, mejor vaya
a cuidar los nifios".

¥ bueno, la situacion social respecto al valor de la
mujer no ha cambiado mucho. Hace poco quise
integrarme a la junta directiva de una institucion
financiera, remiti mi curriculo al presidente de dicha
institucion, pues existian dos vacantes y mi
experiencia podria ayudar a la institucion. Dos
semanas después vi al presidente (a quien conocia
muy bien) y le pregunté que habian decidido; su
respuesta me sorprendio cuando me dijo "hable con
los otros directores y todavia no estan seguro si
quiere incluir a una mujer en la junta directiva” nunca
me imagine esa respuesta en estos tiempos.

Ya en mi relacion de familia y mujer empresaria siento
ue no ha sido muf_.; dificil, por un lado sé que tengo
eberes hacia mis hijos con quienes tengo prioridad,

y por otro, saber que es importante una buena relacion

con mis clientes y la credibilidad delante de ellos,

¢Cuales son las cualidades de Lizeth Keller?

Me puedo describir como una mujer con mucha Fe
i.' paciencia, pues gracias a Dios he logrado sobre
levar muchas cosas a la vez, el hecho de ser social
y poder compartir con mis amistades me ha permitido
externar mis preocupaciones. Siempre he tratado de
compartir mis conocimientos con mis colaboradores
en la firma, los clientes, amigos y hasta en foros o
ponencias; pues esome ha valido mucho para ganar
credibilidad y confianza. Otra cualidad que es poner
atencion, pero esa tuve que aprenderla "a palos” de
mi papa, porque mientras el hablaba yo tenia que
estar cayada y escuchando con atencion me decia
"concéntrate en lo que estas haciendo”. Esto de
escuchar con atencion ha sido muy valioso para mi
y lo pongo en practica con mis empleados, clientes

y en general, ya que de alguna manera se genera
confianza y es mas facil conocer las necesidades de
las personas.

Recuerdo que la semana pasada me hablé por
teléfono un amigo que me indico que tenia una
situacion en la empresa para la cual trabajaba y me
dijo "necesito que me escribas algo solo para darme
una idea de que es lo que tengo que hacer para "x"
actividad, pero me dijo te lo voy a mandar por escrito
en un correo”; ese correo nunca me lo mando.
Entonces yo escribi lo que entendi que el queria y se
lo mande, a los pocos dias el me contesto hasta con
copia su casa matriz argumentando que de la llamada
que el habia hecho yo habia captado exactamente
lo que el queria y me alegro mucho de tener
comentarios asi.

¢Considera %ue el emprendimiento de las mujeres
abona al desarrollo economico del pais?

Si, hasta me atreveria a decir, sin ser sexista que
contribuimos mas que los hombres. Porque la vision
de una mujer emprendedora en general, no radica en
el hecho de hacerse rica, sino brindar las mejores
posibilidades de vida para sus hijos y su familia; pues
el mayor porcentaje de empresarias son madres.

En estudios realizados a nivel Latinoamericano sobre
"la mujer y el emprendimiento” argumentan que el
trabajo de la mujer ha contribuido a disminuir el 30%
de las familias en extrema pobreza, sin embargo, en
otros paises bajo las mismas condiciones
economicas, politicas, sociales y/o culturales donde
la mujer no trabaja no existen cambios y por el
contrario de mejorar la pobreza ha incrementado.

Con esto no estoy diciendo que la mujer es superior
al hombre, al contrario el trabajo que realizan ambos
es de beneficio para el hogar, ya que segun estudios
"cuando la mujer trabaja, es esposa, ama de casa y
aporta economicamente existen una
complementariedad del trabajo que realiza el hombre
y la mujer" en ese sentido ambos contribuyen al
desarrollo del pais. Ademas, creo que tanto la mujer
como el hombre tienen enfoques comunes, pero la
contribucion de la mujer emprendedora es mas
integral es decir abarca mas ambitos de la sociedad
y no solo la parte economica sino también la parte
social y familiar.

¢Cual ha sido su experiencia y participacion dentro
de organismos?

Antes de estar en la Junta Directiva de la CAMARASAL
en realidad comencé en el Comité de Empresarias
cuya vision "es promover el desarrollo profesional de
la mujer e incrementar su participacion empresarial
con responsabilidad social”. Ahi estuve 6 anos y en
los ultimos 4 anos estuve como presidenta del comite.
Parte de mi trabajo dentro del comite era desarrollar
e| Congreso de Mujer y Liderazgo, se motiva a las
charlas sobre ética, trabajo en familia, autoestima,
de imagen e Innovacion. Siempre hay programas o
proyectos especificos para mujeres emprendedoras.
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Hoy que me encuentro en la Junta Directiva soy la
directora enlace entre en Comité de mujeres
empresarias y las ideas que ahi se aprueban las llevo
a la junta directiva para mostrar las iniciativas que
se tiene para el sector. Somos 16 directores de los
cuales, una de ellas es nueva y no participa mucho,
la otra persona esta encargada del Comiteé de
Comunicaciones, pero hasta la fecha soy yo la que
se dedica al area de mujeres empresarias.

Ademas de mi experiencia del trabajo realizado en
el Comité y la Junta Directiva, he participado en
muchos talleres, foros y congresos, que por cierto,
la participacion mas reciente fue como ponente en
el "Congreso de Mujer y Liderazgo® en el cual hablé
sobre Resilencia y algunos obstaculos que habia
tenido precisamente por ser mujer empresaria,
asimismo comparti mis conocimientos de como fui
superando estas pruebas; d)ra que el principal reto es
lograr la sostenibilidad de tu negocio. Digo esto
porque, las condiciones pulltlcas soclales y
economicas del pais no son las mas propicias para
el desarrollo de emprendimientos, y en verdad mi
consideracion a quienes inician sus negocios ya que
no es facil, pues hay una creciente competitividad y
las condiciones del pais en cuanto a la inversion es
muy baja, existe en descenso en el crecimiento
economico, la violencia y desempleo que ponen en
riego el funcionamiento de los negocios.

Desde mi punto de vista, considero que uno de los
mayores riesgos es la sociabilidad y el encontrar
emprendimientos innovadores, pues esto es lo que
esta cambiando al mundo. En ese sentido habra que
ser competitivos y buscar formas de atencion para
con nuestros clientes. Hoy en dia las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC's) es un
recurso valioso que deberiamos de saber utilizar, ya
que en cierta medida no se ven afectados por
condiciones sociales, pero si en El Salvador lograr el
emprendimiento es un poco dificil.

¢Cuales serian las recomendaciones de Lisseth Keller
para quienes inician o estan en un negocio de
emprendimiento?

La principal recomendacion es tener mucha Fe en
Dios, fortaleza espiritual y formacion de valores muy
arraigados. Porque asi como esta la situacion
economica y social las ofertas ilicitas estan a la orden
del dia. También es importante la educacién
profesional, que cuide de su iImagen, pues que muchas
Veces Somos nosotras mismas que promovemos el
hecho de irrespeto o gque nos digan que hemos llegado
a un determinado puesto por otras razones ajenas
a nuestro profesionalismo. Siempre ser sincero,
honesto y responsable de nuestros actos.

"Querer es poder” una frase muy poderosa, las
oportunidades uno mismo se las crea, por eso es
importante estar seguras de si misma, sequras de
hacer las cosa bien, y no digo que no habra caidas
u obstaculos, claro de hecho muchos . pero se necesita
de empeno para poder levantarse, ver oportunidades,
tener fortaleza y conviccion de seguir adelante. Y
espero que no se olviden de sus familias, porque
ocurre que cuando la mujer tiene cierta independencia
economica piensa que el esposo ya no es necesario

por el contrario deberian de complementarse, pues
a familia es la base de la sociedad. Dependera de
nosotras educar a hombres de sociedad u hombres
machistas; porque cuando ellos crezcan y tomen
EIEI!.':IE-IDT'IEB nos preguntaremos si estaran abiertos a
que la r'I:'Il.IJEr' que esté a su lado pued an compartir el
mismo trabajo o incluso ganar mas que ellos.
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S Businesslrends:

X Congreso de Estudiantes
de Administracion de
Empresas y Mercadeo

| dia viernes 3 de junio de 2016 en el Auditorio Ignacio Ellacuria S.J.
de la Universidad Centroamericana Jose Simeon Canas se desarrollo
el X Congreso de Estudiantes de Administracion de Empresas y
Mercadeo denominado Business Trends: "Change the game” tema
central que invita a los jovenes a tener una actitud de cambio hacia
la forma de hacer negocios, rompiendo los paradigmas existentes
en la actualidad dentro del mercado.

Se contd con la participacion de 320 estudiantes de la UCA, de igual
forma se sumaron dos delegaciones de universidades homaologas
de Centroamerica, 43 estudiantes de la UCA MNicaragua y 30
estudiantes de la Universidad Rafael Landivar de Micaragua.

En el congreso participaron empresarios y emprendedores
nacionales quienes desarrollaron tematicas tales como Business
Trends por Javier Steiner; Analisis Financiero en el Mercadeo por
Carlos Romero; Imagina, crea, disena por Marcia Rodriguez; Negocios
Online por Ivan Bustillo conocido como "Little Viejo™ por su canal
de YouTube; Hazlo tu mismo por Bryan Leonel, Tecnologias que
cambiaran el futuro por Rodolfo Salazar y Conexiones digitales por
Adrian Gomez.

Ademas de las charlas también se contd con actividades de
entretenimiento como rifas, dinamicas, y cantantes nacionales que
ofrecieron diversion a los asistentes

Este evento fue organizado y ejecutado por los jovenes estudiantes
egresados de las carreras de Administracion de Empresas y
Mercadeo que estan en el proceso de graduacion mediante la
modalidad de Seminario de Alta Gerencia .

Como parte fundamental del evento se desarrollo un foro entre
estudiantes universitarios y expertos donde se abordo el tema de
Oportunidades en los negocios.
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| Seminario de Alta Gerencia con el apoyo del
Departamento de Administracion de Empresa llevo a
cabo la XVI Fenia Laboral denominada Expo Empleo
2016 durante los dias 29 y 30 de junio del 2016,

Este evento tiene como objetivo ofrecer un espacio a
empresas en busqueda de talento humano para
efectuar labor de reclutamiento asi como presentar
una variada oferta laboral a jovenes en busqueda de
empleo.

La Feria se ubico en el Polideportivo del campus de
UCA, con horario desde las 8.00 horas hasta las 17.00
horas contando con la participacion de 28 empresas
tales como ADOC, Teleperformance, Industrias La
Constancia, Tigo, La Prensa Grafica, Telus, Convergys,
entre otras.

De igual forma se conto con la participacion de 2358
asistentes entre Universitarios y publico en general,
logrando superar las expectativas tanto de las
empresas como de los participantes en el nimero y
calidad de plazas ofertadas.
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U Social Camping

U Social Camping es un proyecto innovador desarrollado
por el Semminano de Alta gerencia 01 2016 buscando crear
un espacio para emprendedores que parten de una idea
basica con vision social a un emprendimiento de negocio
que genere beneficios en la busqueda de problematicas
sociales.

El U Social Camping se desarrollo con una metodologia
propuesta a traves 3el desarrollo de tematicas practicas,
mesas de trabajo, mentores y facilitadores que
acompanaron durante dos dias seguidos a equipos de
emprendimiento interesados en desarrollar una idea y

enfocarla en la creacion de un negocio rentable y social.

Este evento se desarrollo los dias 15y 16 de julio en las
instalaciones del Polideportivo UCA y se conto con la
participacion de 8 equipos de 5 participantes cada uno,

donde fueron premiados 3 de estos.

Debido al éxito obtenido en el evento se pretende llevar
a cabo la segunda edicion a principios del ano 2017 por

el Seminario de Alta Gerencia 02 2016.

Jornadas de Reflexion Empresarial

Los dias martes 14 y martes 21 de junio de 2016 en
el auditorio Segundo Montes de la Universidad
Centroamericana José Simeodn Canas se llevaron a
cabo las Jornadas de Reflexion Empresarial sobre
"El salario minimo en El Salvador”

En la primera jornada se conto con la participacion
de los funcionarios del Consejo Nacional del Salario
Minimo Alejandro Rosales y Cesar Villalona. De igual
forma se conto con la participacion del Padre Jose
Maria Tojeira como moderador. En esta primera

jornada se expusieron las diferentes Ipﬂsturas y
propuestas del salario minimo en El Salvador.
En la segunda jornada se desarrollo un dtalu]qn basado
en las posturas y propuestas expuestas en la pnmera
jornada, este dialogo se desarrollo entre
representantes de las universidades mas importantes
del pais tales como la UES, ESEN, Universidad Don
Bosco y la UCA; también se conté con la participacion
de los centros de pensamiento mas importantes Lic.
José Andrés Oliva representante de FUSADES y el
Lic. Omar Flores de FESPAD.

REALIDAD EMPHESAHML'E



Departamento de
Contabilidad y Finanzas

su oferta de cursos a ser impartidos en el ano 2016:

Diplomado en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Objetivo :

Dotar de conocimiento necesario y actualizado en
materia de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) a los participantes con el fin de
que estos las apliquen de manera obligatoria,
transparente y eficiente al proceso de elaboracion
y analisis de la informacion financiera en las
empresas, asi mismo, respondan a las exigencias y
efectos de aplicacion que puedan originarse.

Dirigido a:

Gerentes y Directores Financieros, Jefes de
Contabilidad, Revisores Fiscales, Contralores,
Auditores internos y externos, Contadores
independientes, Auxiliares contables, Consultores,
Analistas y Asesores financieros, Docentes,
facilitadores y Exgtmitﬂr&s ?ue se desempenan en
el area de contabilidad y finanzas y todo aquel
profesional involucrado en la preparacion y analisis
de estados financieros y que esté interesado en el
tema de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Modulos a desarrollar:

. Marco Conceptual y Estados Financieros
Il. Activos

Ill. Pasivos e Ingresos

IV. Instrumentos Financieros

V. Informacion Financiera de Grupos Economicos

Requisitos de ingreso:

Es necesario: Llenar solicitud de inscripcion
(fermulario en linea) y anexar fotografia, tamano
carné (a color o blanco y negro); presentar fotocopia
del ultimo titulo obtemido; y cancelar matricula y
primera cuota.

Costo:

Matricula: $30.00

Cuotas: 5 cuotas de 5140.00 cada una
Preguntar por descuentos.

Para mayor informacion:
Escribanos a; def.academico@uca.edu.sv o
contactarnos al 2210-6600 Ext. 689

El Dvipartamentc: de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Centroamericana José Simeon Canas presenta

Diplomado en Gestion Presupuestaria

Esta disenado para que el participante pueda conocer
y aplicar los conceptos, técnicas y herramientas
presupuestarias necesarias que le permita lograr la
mayor rentabilidad posible de los fondos que administra
su negocio o la empresa donde labora, de tal forma que
pueda tomar decisiones apropiadas en las diferentes
alternativas de inversion.

Dingido a:

Empresarios o encargados de negocios que deseen
implementar y/o mejorar los procesos, procedimientos
o funciones del area presupuestaria en su organizacion.
Profesionales y personal que se encuentre laborando
en el area de contabilidad, finanzas, presupuestos y
que deseen profundizar y/o actualizar sus
conocimientos y experiencias.

Objetivo:

Aplicar los conocimientos técnicos y herramientas
presupuestarias que le permitan acceder a funciones
y tareas para implementar o mejorar la administracion
de los fondos y la gestion financiera de su organizacion.

Modulos a desarrollar

|. Los costos en las empresas.

Il. El efectivo y su presupuestacion.

lll. Estrategias de proyeccionesy presupuesto de
ventas.

IV. Elaboracion del presupuesto maestro y su control.

V. Analisis de desviaciones presupuestarias e
Indicadores financieros aplicados a los
presupuestos.

Requisitos de ingreso:

Es necesario llenar solicitud de inscripcion y anexar
fotografia, tamano carné (a color o blanco y negro);
presentar fotocopia del Gltimo titulo obtenido; y cancelar
matricula y pnimera cuota.

Costo:
Matricula: $30.00 - Cuotas: 5 cuotas de 5$130.00 cada
una * Preguntar por descuentos

Para mayor informacion: Escribanos a:
eortiz@uca.edu.sv con Eunice Ortiz o Paul Granados
o llamar al 2210-6600 ext. 585 o al 2210-6689
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Diplomado de Impuestos

Objetivo:

Proveer de conocimiento actualizado en materia tributaria a los participantes con el fin de que estos
cumplan de manera adecuada los requerimientos formales y sustantivos que le demandan la legislacion
tributaria.

Dirigido a:

Gerentes y Directores Administrativos, Gerentes Financieros, Gerentes de impuestos, Contadores y Asesores
tributarios y publico en i;eneral que tengan responsabilidad tributaria o que busquen actualizarse en
materia tributaria y fiscal.

Modulos a desarrollar:

|. Aspectos Introductorios Relacionados al Derecho Financiero

Il. Leydel Impuestos a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios (LIVA)
Ill. Ley del Impuestos Sobre la Renta (LISR)

IV. Impuesto diferido

V. Dictamen Fiscal y Precios de Transferencia

Requisitos de ingreso: S . _ ) ) ‘
Es necesario: Llenar solicitud de inscripcion (formulario en linea) y anexar fotografia, tamano carné (a
color o blanco y negro); presentar fotocopia del ultimo titulo obtenido; y cancelar matricula y primera

cuota.

Costo:
Matricula: $30.00 - Cuotas: 4 cuotas de $140.00 cada una * Preguntar por descuentos

. Para mayor informacion:
def.academico@uca.edu.sv con Maria Leonor Gutierrez o Amaly Guardado

y

j Curso de

B Estabilidad para las empresas familiares
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Mas informacion: dae.diplomados@uca.edu.sv
22106600 ext. 370
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| Citedras de Contabilidad y Auditoria

El Departamento de Contabilidad y Finanzas, realizo las catedras de contabilidad y auditoria con el fin de brindarles a
sus estudiantes, empleados, graduados e invitados un espacio de conocimiento en el que las principales firmas de
auditoria, entes gremiales y gubernamentales pudieron compartir la experiencia del dia a dia en temas de interes para
auditores, contadores, financieros, gestores y publico en general.

Las catedras responden a la mision que se tienen como departamento la cual pretende generar e impulsar conocimiento
cientifico, técnico y ético en las areas de auditoria, contabilidad y finanzas para incidir en la competitividad de las empresas
y en el cambio social, a traves de la docencia, investigacion y proyeccion social.

Estas fueron las catedras impartidas durante enero a junio del presente afo.

ENERO

FEBRERO

ABRIL

MAYO

JUNIO

"Puntos de vista sobre la aplicacion de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos” :
A cargo: Oscar Urrutia Viana, catedratico y Socio Director de la firma BDO Figueroa Jiménez, Mario
Ernesto Jacobo; catedratico y Socio Director de la firma Jacobo y Asociados; y Carlos Fernandez, Auditor
del Departamento de Riesgos del Lavado de Activos, SSF.

"Obligaciones que deben cumplir las empresas derivadas de la aplicacion de la Ley Contra el Lavado
de Dinero y Activos” o o _
A cargo: Mario Ernesto Jacobo; catedratico y Socio Director de la firma Jacobo, S.A de C.V.

"Normas Internacionales de Informacion Financiera 15: desde la dptica financiera y Fiscal” )
A cargo; Eddie Gamaliel Castellanos y Ulises Mendoza, expertos en normativas contables y financieras

"Alternativas de Financiamiento para proyectos de inversion”
A cargo: Marta Mena, Analista Legal, Bolsa de Valores y Genaro Serrano, Intendente de Valores y
conductas de la Supenntendencia del Sistema Financiero

"Importancia de las TIC s en el Ejercicio de la contaduria publica”
A cargo: Margarita Martinez Mendoza, Docente universitaria UCA-UES. Socia de la firma Calero M&M
Asociados, S.A. DEC.V.

"El Rol del Auditor como profesional independiente”
A cargo: Luis Alfredo Cornejo y Edwin Umana, Socios de la firma Russell Bedford International y Oscar
Urrutia Viana, BDO Figueroa Jimenez, firma miembro de BDO International

"CAMP un modelo prictico para evaluar el desempenio de la banca en El Salvador”
A cargo: Vinicio Zelaya, docente de la Maestria en Finanzas-UCA

"Instrumentos Financieros: criterios de reconocimiento, medicion y evaluacion base NIIF"
A cargo: Raul Arévalo Segovia, Director de Auditoria, KPMG

"Puntos relevantes para la valoracion de una empresa”
A cargo: Carlos Armando Carbonell, consultor independiente.

"NIIF 16: Arrendamiento una introduccion a los nuevos cambios”
A cargo: Matanael Ayala, Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V.
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Talleres Presupuestos Familiar

Como parte de la Proyeccion Social el
departamento de Contabilidad y Finanzas con el
apoyo de Oficina de Personal prepararon, a lo
largo del ciclo, los talleres de "Elaboracion de
Presupuesto Familiar y Crédito Inteligente” cuyo
objetivo es desarrollar en los empleados
competencias y habilidades basicas necesarias
para enfrentar decisiones financieras cotidianas.
Los talleres fueron desarrollados por docentes
del departamento quienes ademas de la

Alumnos participan en la catedra "Puntos de vista sobre la informacion teorica realizaron actividades
ap“cac“]n d’E fa -LE'}" contra EI Lavadﬂ dE' Diﬂerﬂ y de Aﬂﬁ\.rﬂ.s' practl-l:‘.as Y Gﬂl‘npar[lemn sSus EHpErIEﬁEIEE. A IE
fecha se han capacitado mas de 60 empleados

LICA.

Los talleres de Elaboracion de Presupuesto
Familiar se impartieron en el mes de enero y
marzo, mientras que Crédito inteligente se
impartic en el mes de marzo y abril.

Alumnos, docentes y graduados asistieron a la catedra
"Obligaciones que deben cumplir las empresas derivadas de la
aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos”

Docentes imparten taller sobre credito inteligente

Carlos Armando Carbonell, expuso sobre "Puntos relevantes
para la valoracion de una empresa”
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Cursos

Cursos & Diplomados 2016

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Universidad Centroamericana a traves del Departamento de Administracion de Empresas,
presenta su oferta de Diplomados en las areas de:

MERCADEO:

* Branding y posicionamiento

* Customer Relationship Management (CRM) vy la Planificacion Estratégica
* Protocolo y relaciones con los clientes

GERENCIA:
* Coaching gerencial
* Coaching de alto impacto para equipos de trabajo

RECURSO0S HUMANOS:

» Gestion del clima organizacional

» Seleccion efectiva del talento humano por competencias
* Evaluacion del desempenio por competencias

+ Analisis grafologico aplicado a procesos de RRHH

+ Aplicacion de leyes laborales

DESARROLLO EMOCIONAL APLICADO:
* Programacion neurolinguistica aplicado al entorno laboral
* Manejo del estres laboral

Los cursos estan dirigidos a Gerentes, directores, jefes, coordinadores, supervisores y
profesionales que desean incrementar sus conocimientos. Cada curso tiene una duracion de
16 horas.

Consulte sobre nuestra oferta de Diplomados.

Ofrecemos servicios de capacitaciones especializadas de acuerdo a las necesidades propias
de la empresa

Mayor informacion:
Llamar al 2210 6600 ext 370
o escribanos a: dae.diplomados@uca.edu.sv

g

Universidad Centroamericana
José Simedon Cafias

Bulevar Los Proceres, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador, Centroamerica
(503) 2210-6600 * www.uca.edu.sv
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