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La revista Realidad Empresarial es una revista cuyo objetivo es dar a conocer
temas de actualidad que complemente la formacion de estudiantes de grado y
posgrado, que ademas contribuyan a la educacion continuada de los profesionales
en el area de las ciencias econémicas y empresariales y areas relacionadas.
Realidad Empresarial, es administrada por el Consejo Editorial que es conformado

por los miembros de los departamentos de Administracion de Empresas y
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Centroamericana "José Simedn Caias”.

Asi mismo, pretende presentar los resultados de investigaciones cientificas
realizadas y en curso, ensayos sobre diversos temas, tendencias, articulos de
opinion entre otros relacionados en el campo de la Administracién de Empresas,
Mercadeo, Recursos Humanos, Estrategia, Contabilidad, Finanzas, Legal y Auditoria,
entre otras.

Es nuestro deseo que la Revista Realidad Empresarial sea un espacio para compartir
contenidos utiles y que de alguna manera relacionen cultural e intelectualmente
a los lectores incluyendo por ello a escritores nacionales e internacionales.
En las ultimas décadas, ante los cambios resultante de las dinamicas econdmicas,
sociales, politicas y ambientales de cada uno de los paises, las exigencias para
estudiantes y profesionales de las ciencias empresariales ha requerido formar
personas capaces de identificar los problemas que se enfrentan en las
organizaciones y elaborar propuestas de solucién que contribuyan de forma real
y positiva a dichas exigencias asi como al crecimiento y desarrollo econdmico
que tanto necesita el pais y la region, ya que un profesional debe actuar mas alla
de su propio beneficio, es decir, debe pensar siempre en el bienestar social, debe
conocer muy bien la realidad en la que desempefiara su labor profesional para
cumplir este objetivo.

Es asi como da inicio la Revista de Realidad Empresarial, aperturando su primer
namero y enmarcandolo en uno de los momentos histéricos dentro de la Universidad
que es la conmemoracion de sus 50 afos de fundacion cuyo lema es
"Comprometidos con una sociedad mas justa”

En este numero abordamos distintos temas entre los que estan para el area de
gestidon empresarial relacionado a Empresas Familiares actores de suma
importancia en la economia familiar con el tema "el Protocolo Familiar como
Herramienta de Gestién" y un segundo tema que aborda "el Coaching: Una nueva
habilidad directiva de Empoderamiento y Transformacion”; en el area financiera
se abordan dos temas relacionados al financiamiento al que pueden acceder las
empresas el primero "El financiamiento: mas que un problema una solucion” y
"Conociendo los fondos de inversién: una nueva posibilidad de inversion y
financiamiento en El Salvador”.

Asi mismo, en |a revista se hace un pequefio abordaje de la figura Amartya Sen,
un lider actual proveniente de las ciencias econdmicas galardonado como premio
Nobel de Economia en 1998; también se presenta una experiencia empresarial
que ha tenido mucho éxito en los ultimos afios con sus programas gestion con
la dinamica de responsabilidad empresarial como es LEAGUE una empresa que
revoluciona el management.

Ademas, en la revista de Realidad Empresarial hemos destinado un espacio de
informacidn de las actividades del quehacer universitario que revistan importancia.
La revista de Realidad Empresarial realizara en el afio publicaciones semestrales
y esta destinada a la comunidad universitaria, al sector empresarial y todos los
interesados.

Es por ello que los invitamos a ser lectores de la Revista Realidad Empresarial a
disfrutar cada publicacion y les agradecemos su apoyo invaluable a este proceso
que inicia y esperamos continte en el tiempo.

Andrya Miriam Garay Rodriguez
Consejo Editorial
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Coaching

Una nueva habilidad directiva de
empoderamiento y transformacion

Por Mario Cafias, CPA & Master Coach
mario.canas.coach@gmail.com

| coaching comienza a abrirse campo poco a
poco en E?Salvador. Su aplicacién y desarrollo
empieza a darse a conocer y expandirse como
una nueva habilidad directiva y personal.
Después de colocarse en el mercado de los
Estados Unidos y paises europeas, en
Latinoamérica, inicia a abrirse paso. En El
Salvador cada vez mas escuchamos esa
palabra: "Coaching". Pero, ;Qué hay detras de

esta etiqueta? ;Qué se entiende por

coaching?

El coaching llegé a El
Salvador y esperemos que
sea para quedarse.

El coaching es un
concepto que ha
causado mucho
impacto en Europa y
Estados Unidos en
los dltimos afios.
¢Pero qué
TR significa
SRR T = 2 exactamente?
b ¢Para qué sirve?
el = A fin de poder
- precisar los
: alcances de esta
walo o nueva metodologia,
sera necesario aclarar
gue coaching es un
proceso, una especie
de relacidn (la
traduccion literal seria
"entrenamiento”) que se
entabla entre dos o mas
individuos, mediante la
experiencia de uno de
favorece el éxito del otro

cual la
ellos (el "coach"”)
(el "coachee").

Ventajas y diferencias del coaching
con otro tipo de formacion

No se puede negar la importancia del alcance
y ventajas que el coaching nos proporciona en
pro de desarrollar un liderazgo eficaz,
productivo, participativo y motivacional. Esto
especialmente en la organizaciones actuales
en donde se requiere de gerentes proactivos,
innovadores, creativos y competitivos.
No obstante, hay que saber diferenciar lo que
nos transfiere el Coaching y no confundirlo
con terapias, consultoria, asesoria o
capacitacion.

Jr‘{

En las empresas, como en las organizaciones,
se debe tomar mas en serio el papel del
coaching, el cual podria dar pase a un nuevo
tipo de liderazgo. Este ayuda a manejar con
mayor efectividad el recurso humano que
compone a las organizaciones, pues esta
dimensién entiende las potencialidades del
Ser en toda su dimension, en el sentido
ontolagico.

La actual gerencia debe saber motivar al
trabajador, hacer que éste se identifique
plenamente con su cargo, con la empresa, con
el equipo de trabajo del que forma parte, ya
que esto proporcionara resultados positivos
para todos. Es necesario que los trabajadores
se sientan estimulados en su rol, reconocer su
desempefio, ayudarles a que desarrollen su
talento, a despertarle su espiritu de pertenencia
con la empresa, ayudarles a crecer personal y
profesionalmente.

Muchas personas piensan que el coaching se
trata de un tipo de consultoria, otras lo
consideran una clase de terapia y otras, lo
asocian a un método de capacitacion.
Ciertamente, los limites entre el coaching, la
terapia, la consultoria, la capacitacion y otras
disciplinas son muy diferentes. Muchas de
estas practicas comparten raices, influencias
y técnicas de trabajo. Todas ellas apuntan a
ayudar a las personas y a apoyarlas en su
crecimiento. Sin embargo, a pesar de estas
caracteristicas comunes, se pueden establecer
algunas claras diferencias con el Coaching:

+ Hay disciplinas que parten de una
necesidad especifica y resuelven
puntualmente esa necesidad. En cambio,
el coaching va mas alla del problema
planteado y busca ayudar a las personas
y organizaciones a alcanzar una mejora
general, desde un enfoque sistémico. El
coaching apunta a un cambio en la forma
de ver de las personas, que produzca una
transformacién cultural en las
organizaciones.

« Otras practicas se basan en la figura del
experto: si una empresa quiere resolver un
problema vinculado al clima de trabajo,
contrata a un consultor especialista en
clima laboral; si desea capacitar a su
personal en informatica, contrata a un
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instructor espemallzado E!l'l informatica Y asi
sucesivamente. Asm’usmo siuna persona necesita
superar una fobia, o una depresmn consulta con
un terapeuta especiaiizado En cambio, el coach
no es (necesanamente] un experto no posee un
conocimiento ES[JECIfICO Lo que si posee son
destrezas de creatividad, liderazgo y comunicacion,
que le permiten ayudar a las personas a descubrir
un conocimiento que ellas mismas encierran.

Al |?ual gue otros profesionales, el coach
suele ser contratado por una empresa
paraun trabajo especifico, por

F_emp o, mejorar la
eficiencia del personal. Su
forma de realizar ese
trabajo es muy diferente.
Mientras la mayoria de
los especialistas toman
distancia de una
situacion, diagnostican
un problema y ofrecen
una solucién, el coach
se acerca a las
personas y a sus
situaciones, les ayuda a
identificar los desafios y
luego trabaja con cada una
de ellas, para orientarlas en el
descubrimiento de sus propias
soluciones. Es decir, otros
especialistas dan una solucién
y la entregan a la persona, u
organizacion. El coach, en cambio, crea en
conjunto con la persona (o la orgamzacndn) la
posible solucién.

Otras disciplinas ofrecen conocimientos externos
que existen previos a la situacién, mientras que el
coaching construye un conocimiento que surge de
la situacion que vive junto a la persona que esta

ayudando. Asi, en lugar de transferir conocimientos,
e coach busca construir capacidades: ofrece a las
personas procesos de autoconocimiento, para que
ellas puedan reconocer sus emociones, clarificar
sus modos de pensar y explorar respuestas a sus
problemas y desafios.

A diferencia de otros profesionales, un coach no
diagnostica, no recomienda, no decide, ni "piensa”
por la persona. Lo que hace es ayudarle aversea
si misma de otro modo, a visualizar mas opciones
y a distinguir la brecha entre aquello que hace y
aguello que desea. Luego la orienta en el logro de
sus metas y suefios, le ensefia a descubrir sus
"puntos ciegos”"y a quitar del camino los obstaculos
que le impidan mejorar.

Existen métodos de resolucién de problemas que
parten de un paradigma de necesidad (la persona
-0 la organizacion- necesita procesos, informacicn,
habilidades, conocimientos, capacidades, etc. para
resolver su problema] En camblo el coaching parte
de un paradigma de posibilidad la persona y la
organizacion poseen fortalezas y capacidades
internas, que les permiten mejorar su desempefio
y obtener los resultados que persiguen.

COACHING: UNA NUEVA HABILIDAD DIRECTIVA DE
EMPODERAMIENTO Y TRANSFORMACION

= Las personas tienden a entablar con muchos
profesionales una relacion asimétrica: ellos (por
ser los especialistas) son percibidos en un "nwel
superior” de conocimientos y habilidades. En
cambio, el coach y la persona construyen una
relacion de igualdad.

Coaching es empoderar personas
El proposito final de coaching es
empoderar a las personas, es decir, que
aprendan a utilizar el potencial que llevan

dentro y sobre todo que
quieran hacerlo. Y es alli
donde el tema de la
actitud es un asunto
fundamental y est4 ligado
estrechamente a lo
emocional y a lo
relacional.
Algunas empresas ya se
han dado cuenta que lo
ue gravita en los equipos
e alto rendimiento no es
un asunto de saber, sino
de poder y eso pasa
necesariamente por querer.

Lo anterior tiene que ver con

la forma en que la empresa ve

y trata a sus miembros. Es decir,

con igualdad en el acceso a la

verdad y como un interlocutor vélido

en las redes de conversacion. Esa

redisposicion emocional positiva

determina el sentido que las personas le atribuyen a
su trabajo.

Finalmente, en ambos lados de la ecuacion del trabajo,
estd el ser humano necesitando dar y recibir, queriendo
ser valorado como persona y entregar su aporte
creativo.

La transformacién que se observa en las personas,
después de los talleres de coaching, no reside en el
conocimiento que adqmeren sino en que se sintieron
vistas y valoradas.

Esta es la diferencia fundamental que trae el coaching
a las empresas. El centro son las personas, no las
ideas. Ahi es donde radica el poder.

~ Asumir
responsabilidad
_y poder

COACHING
EXITOSO Transformar al
observador que
cada uno de
nosotros es

REALIDAD EMPRESAHIAL'E
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de Gestidn

Por Leonel Alfonso Corado Sanchez

Magister en Administracion de Empresas y
Docencia Universitaria, Licenciado en
Administracion de Empresas. Académico Docente
de la Universidad Rafael Landivar
lacorado@ur!.edu.gt

Resumen

El protocolo familiar es un documento
negociado dentro del senc de los
integrantes de una empresa familiar,
cuyo proposito principal es garantizar
la continuidad de la misma regulando:
la propiedad, relaciones familiares,
control de la empresa, transicion y en
general su administracion. Permite
que la gestion por medio de acuerdos
entre la estructura de la empresay la
familia sea lo mas viable para lograr
los resultados favorables en el
transcurso del tiempo, sea a corto,
mediano y largo plazo. El articulo
presenta las opiniones de fundadores
y miembros de la segunda generacion
de empresas familiares sobre la
importancia y beneficios que el
protocolo familiar tendria en la gestion
de su negocio. La informacién fue
obtenida por los estudiantes del curso
de Administracion IV "empresas
familiares" durante el transcurso del
mismo, en el afio 2014. Los resultados
indican que tanto fundadores como
sus hijos consideran relevante el
documento para gestionar la
organizacion, pues las decisiones y
acciones se toman de manera
profesional en las diferentes
situaciones que se dan en el seno
familiar y empresarial.

Conceptos clave: protocolo familiar,
empresa familiar, gestion.

Introduccién

I mundo empresarial dia a dia se
vuelve mas competitivo y las
empresas buscan mejoras en
procesos, sistemas, productos,
ventajas compe1i1ivas, eficiencia
en manejo y utilizacion de
recursos, imagen, mercados,
estrategias, entre otras. La
empresa familiar no es ajena a
estos factores y fenémenos, pero
ademads tiene que convivir,
aceptar evaluar la
administracion de los elementos
antes mencionados con la forma
en que los miembros de la familia
empresaria participan y
administran el negocio.

El protocolo familiar es un
instrumento que permite delinear
la forma en que la empresa puede
y debe gestionarse tomando en
cuenta la particularidad en que la
familia participa o no en la misma,
con miras a que no desaparezca
con el tiempo estableciendo la
forma de sucesion del mando, el
gobierno, la propiedad, el control,
politicas, reglas y en general
mecanismos y medidas para
solventar futuros problemas. A
este respecto Ward, citado por
Barbeito, Crespo, Martinez y
Guillén (2008) indica que un
protocolo familiar, desde el punto
de vista de la empresa, deberia
ayudar a profesionalizar los
procesos de direccion estratégica

ainstitucionalizar en la empresa
os valores basicos de la familia.

Desde el punto de vista de la
familia, deberia ayudar a promover
la unidad y armonia de sus
miembros, a profesionalizarles
como propietarios de una
empresa, ¥ a conservar en la
familia los valores que hacen
fuerte a la empresa familiar.

Para conocer la importancia sobre
el tema se realizé un estudio
exploratorio consistente en una
investigacidn cualitativa, por
medio de 20 entrevistas a
fundadores y miembros de la
segunda generacion de empresas
familiares ubicadas en la Ciudad
de Guatemala.

Por medio de preguntas abiertas
se conocié sobre diferentes
tépicos relacionados con la
sucesion, administracion y control
en las empresas. El tral)J(ajo fue
desarrollado por estudiantes del
curso de Administracion IV, de la
carrera de Administracion de
Empresas (Universidad Rafael
Landivar de Guatemala).

El propdsito del articulo es dar a
conocer las opiniones y
comentarios de los fundadores y
miembros de la segunda
generacion, sobre la necesidad de
contar con un protocolo familiar,
por toda la comple[iidad gue
conlleva la gestion de la empresa
que dirigen.



1. Protocolo familiar
El concepto tiene diferentes enfoques dentro de
los cuales Norgestion (2010) indica que es "un
instrumento que regula las relaciones entre los
miembros de la familia y la empresa. Se trata de
un mecanismo que da respuestas a los problemas
que pueden surgir a la hora de plantearse la
titularidad de sucesién y gobierno de una Empresa
Familiar y c1ue puede llegar a afectar las relaciones
profesionales, economicas o incluso personales
entre familia y empresa". Por su parte Aimetta,
citado por Diaz y Fuentes (2014), sefiala que el
rotocolo familiar "es el documento en el que una
amilia propietaria de una empresa pone por escrito
las normas que van a regir la relacién entre la
empresa y la familia en el presente y en el futuro.
El objetivo es establecer las reglas basicas de dicha
relacion, para los socios actuales y para las futuras
generaciones, a manera de asegurar la continuidad
de la empresa en manos de la familia".

Los aspectos tratados en los diferentes conceptos
presentados, hacen ver la diversidad de aspectos
que debe tomar en cuenta una familia para lograr
cohesion, participacion y armonia en el manejo del
negocio, los cuales deben ser abordados en un
protocolo familiar. Por lo tanto, es necesario
plantearse en una forma mds concreta cuales son
las razones por la que se debe contar con dicho
instrumento o documento. Al respecto Fernandez
y Reyes, citados por Arenas y Rico (2014) indican
que entre las diferentes razones a considerar por
las cuales se debe elaborar un protocolo familiar
se pueden enumerar las siguientes:

*  El protocolo mantiene la cohesién y la armonia:
uno de los elementos diferenciadores mas
importantes entre las empresas familiares es
la consideracion de la familia como parte activa
y necesaria, tanto en el patrimonio como
también en la gestion. Es necesario que el
protocolo opere como instrumento de enlace
necesario entre los diferentes elementos
intrincados en las empresas familiares.

*  Objetivos de la empresa familiar: para
determinar los objetivos, la familia debe hacer
un examen de conciencia y concluir quiénes
son, como han llegado ahi, a dénde quieren
llegar y como quieren llegar.

*  Compatibilidad de intereses familiares y
empresariales: cuando las familias elaboran
el protocolo familiar con plena sensibilizacion
y conocimiento de todos, implica que han sido
capaces de transmitir y hacer cumplir los
elementos previos de cultura empresarial,
filosofia familiar, autonomia familiar y
consecucidn de objetivos.

*  Prever la sucesién: el punto mas conocido de
los protocolos familiares es el mecanismo de

prevision de la sucesion. Es uno de los puntos
mas criticos en las empresas familiares, por
la poca preparacidn y atencion al tema como
tal.

* Regular el patrimonio: uno de los contenidos
mas importantes del protocolo familiar es
recisamente la regulacion del patrimonio
amiliar, puesto que en la empresa familiar se
produce constantemente la confusién del
patrimonio familiar y el patrimonio empresarial.

«  Permitir la gestion: la ultima gran causa para
la necesidad de elaboracién del protocolo
familiar es que a través de este se facilite la
gestion empresarial. Sila empresa es familiar
es porque tiene trabajando e involucrados en
el patrimonio a diversos miembros de la familia,
implicados con mayor o menor grado, en la
gestion empresarial”.

2. Empresa Familiar

Al respecto del tema existen diferentes acepciones
y a este respecto Armajen, citado por Flores y Vega
(2014) indica que empresa familiar "es aquella en
la que la propiedad y gestion de la empresa estan
en las mismas manos, y cuya actividad se
desarrolla con una clara vocacién de expansion y
continuidad por parte de los mismos miembros de
la empresa”. Para Belausteguigoitia, citado por
Flores y Vega (2014), la define como "una
organizacién controlada y operada por los
miembros de la familia". Para ampliar la
comprension sobre los aspectos importantes que
hacen que una empresa se considere familiar se
parafrasean los principios basicos que menciona
Trevinyo (2010), al indicar que "para que una
empresa pueda ser considerada "empresa familiar”
debe cumplir ciertos principios basicos:

*  Que una familia, o incluso varias familias,
posean (en el caso de ser empresa privada)
por lo menos 51% de las acciones del negocio.

*  Que una o varias familias estén involucradas
ya sea en la gestion, organizacion y/o
administracion estratégica del negocio.

+  Que la familia empresaria tenga vocacion de
continuidad.

* Que existan miembros de la siguiente
generacion interesados en continuar la
empresa, rejuvenecerla y transmitirla a otras
generaciones.

+  Que la familia promueva la transmision de
oficio/conocimiento entre generaciones.

*  Que la familia actde como custodio o guardian
de la riqueza generada por cada generacion.

REALIDAD EMPRESARIALIE
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3. Gestion

Sobre la definicién del tema, el mismo es
estrictamente enfocado a lo concerniente sobre
empresa familiar por lo que se toma en cuenta lo
que se indica sobre la férmula de gestion de
empresa familiar y para lo cual Gimeno, Baulemas
y Coma (2009) indican que "la idea basica de la
Gestion de la Empresa Familiar consiste en preparar
a la empresa familiar para hacer frente a
situaciones en que pueda encontrarse. Se trata de
aproximar el tipo de situaciones a las que ésta se
enfrentara con una elevada probabilidad". Como

Perspectiva de gestion

Problematica de la empresa
familiar

Plantea la importancia de
abordar la sucesion

Planificacion de la sucesion

Comunicacion de la familia

Define reglas en la empresa

Protocolo familiar

Fuente: Gimeno, Baulemas y Coma. (2009). Pagina 23

Parafraseando a Gimeno, dentro de lo que debe
tomarse en cuenta como lo primordial en la gestion
de la empresa familiar (independientemente del

iro del negocio) es preparar a los miemhros de
a empresa para hacer frente a los problemas
situaciones y decisiones que encontraran a lo largo
y desarrollo de la actividad empresarial; asi como,
que el protocolo familiar varia en contenido de
acuerdo a la estructura de la empresa al existir
unas con mayor complejidad cuyas razones se
deben entre otras a su tiempo de existencia, al
emprendimiento del fundador e involucramiento
de los miembros de la familia.

4. Metodologia

Para conocer y determinar la importancia que tiene
el protocolo familiar dentro de las empresas
familiares se realizé una investigacion cualitativa,
la cual se realizé del 18 de septiembre al 30 de
octubre del 2014, por medio de 20 entrevistas a
profundidad a los fundadores y miembros de la
segunda generacién de empresas familiares.
Dentro de las empresas investigadas nueve se
encuentran en el sector de la industria, cinco al

Toma de conciencia de cudles
son los problemas

Comunicacion de la familia

importante hace ver que no todas las empresas
familiares deben gestionarse de la misma forma,
por lo ciue la gestion de la misma va en funcion del
giro del negocio, tamafio de la familia y estructura.

Presenta por lo tanto un cuadro con las
perspectivas a tomar en cuenta para la
administracion independientemente dePtipc de
empresa familiar que se trate.

De tal cuenta que se identifica en la gestion de la
empresa familiar algunas perspectivas de gestion
como las siguientes:

Describe situaciones pero no
practicas de gestién

Dificultad de identificar las
innumerables posibilidades
futuras

Confusién de la comunicacion
como medio y la comunicacion
como objetivo

Tendencias a presentar deseos
de como la familia desearia
verse

comercio y seis al servicio, a la fecha de la
investigacion todas tienen mas de siete afios de
estar funcionando y operando en la Ciudad de
Guatemala. Las entrevistas fueron cara a cara por
medio de una guia de preguntas abiertas, las cuales
abarcaron diferentes tépicos relacionados con la
administracion, sucesion, y control en las empresas,
temas que se consideraron incluir en la preparacion
de un protocolo familiar. Las empresas fueron
seleccionadas por los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales del curso
de Administracion IV (detallar universidad), y los
resultados permitieron elaborar una propuesta de
protocolo familiar.

5. Presentacion de resultados

Se presentan a continuacion las opiniones
obtenidas de los fundadores y miembros de la
segunda generacion, las cuales, de acuerdo a la
metodologia cualitativa utilizada, permiten un
acercamiento a lo que sucede en las 20 empresas
investigadas y ayuda a comprender un fenémeno
determinado.

e




Problemas que enfrenan las empresas familiares

CONCEPCION MIEMBRO SEGUNDA GENERACION

CONCEPCION DEL FUNDADOR

Trabajar con miembros de la familia

Indican que muchas veces hay roces pues los
familiares no desean hacer el trabajo indicado. Se
ve afectada la relacion familiar al no estar todos de
acuerdo en trabajar fines de semana.

También el favoritismo hacia un miembro de la
familia y el no tener una programacién de vacaciones.

Comentan también sobre las diferencias de opinion
y el caracter fuerte, lo que hace dificil lograr ceder
en sus ideas, lo que influye en que no se les tenga
confianza.

Comentan que el problema es que el trabajo incluye
fines de semana, asi como la exigencia mayor para
unos que para otros.

Todos quieren mandar y tomarse mas atribuciones
de las del puesto y no se toman en cuenta opiniones
ni ideas ofrecidas y se dan privilegios familiares.
No siempre dicen lo que quisieran y reprimen y lo
sacan a luz, hasta que estan completamente
molestos.

No todas la decisiones se consultan aun teniendo
relacion con el puesto.

| Relacion administrativa de los integrantes de la familia

Comentan que el llamarle la atencion a un miembro
de la familia y no hacerlo fuera del trabajo.
Se basan en la experiencia para manejar el negocio,
pero tienen poco conocimiento administrativo y de
mercadeo. Asi también comentan sobre la
consecucién de los objetivos a corto plazo y la
liquidez por el tiempo de crédito dado.

Con los problemas de trabajo suelen no hablar por
un tiempo hasta que se pase el enojo. En general,
tienen mayor conocimiento por los estudios, pero
lo que mas afecta son las personalidades de los
fundadores.

El lograr los estimados de venta y la falta de recursos
financieros.

'Perspectiva de la empresas familiar (padres que trabajan
con los hijos y el sacrificio personal)

Comentan que no siempre exigen requisitos para
formar parte de la empresa, aungue todos los hijos
estan en la universidad pues consideran que la
preparacion académica es importante. Sin embargo,
toman muy en cuenta el interés, actitud y
compromiso que tengan en el negocio. Confirman
que el ingreso no es por la experiencia aunque
algunos han sido involucrados en la adolescencia.

Indican que siempre les han hablado sobre lo que
esperan de ellos y de hacerse cargo de la empresa
en el futuro.

Algunos desde pequefios conocen el negocio y otros
se han involucrado en la adolescencia en la época
de vacaciones.

REALIDAD EMPHESAHIAL'E

Sobre los valores inculcados para la
sobrevivencia de la empresa

Trabajo duro, amor al trabajo, respeto,

Los mismos que nosotros: respeto, humildad, a
responsabilidad y esfuerzo.

honradez y lealtad.
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Planificacion de la sucesion

Requisitos que deben cumplir M.S.G. (miembros de la
siguiente generacion)

Ser miembros de la familia y tener una carrera Primero ser parte de la empresa y tener preparacion
universitaria concluida y haber trabajado por lo académica, pues la tecnologia va cambiando.
menos cinco anos en ella.

¢Estan establecidos esos requisitos?

J

Lo han platicado en forma general, les han indicado
que tienen que graduarse para entrar al negocio. Se
supone que tienen que estar graduados. No he
escuchado que hayan requisitos.

No tenemos establecido nada.
Los requisitos no estan implementados.

¢A qué edad considera deben involucrarse los hijos? y como

Formarlos en el negocio a los 15 afios. Desde pequefios visitando la empresa.
Ponerlos a trabajar en tareas pequefas en

vacaciones y después de asistentes. Ascender en algin puesto.

Desde que inicio el negocio los involucraron..

Desde primaria. Desde sus primeras visitas al negocio.

' ¢Considera que atraer a los Miembros de la Segunda
Generacion servira para renovar el negocio?

Si porque aportan nuevas ideas, traen conocimientos Aportamos nuevas ideas, pero a veces no las toman
y tecnologia. en cuenta.

Nos han ayudado a implementar herramientas y Cuando lo permiten, si estan abiertos a nuevas
tecnologia en los inventarios (Excel). soluciones.

¢Qué consideraciones tomaria antes de incluir a un
familiar o amigo en la empresa asi como normas?

Su personalidad para poder exigirle y que exija a los Creo cumplir las mismas como cualquier empleado,
demas. las mismas para todos.

Que cumpla las reglas como cualquier empleado.

No habria reglas especificas para ellos, sino las de Dependiendo del puesto.

la empresa para todos.
Las obligaciones del puesto.

¢Ha pensado en algin momento en
un proceso de sucesion?

No, nunca lo he pensado. No hay un plan pues nadie se ha puesto a pensar en
No tiene un plan, no quiere que sus hijos se sientan ello.

presionados. Considera que el problema es que el fundador piense
Considera que se haria un problema grande entre dejar la empresa.

sus hijos hablar de ello. Nunca se ha discutido con nosotros los hijos.
Es algo que no suele pensarse. En las reuniones hablamos de mejorar el negocio
Es importante pensar que puede pasar en el futuro. pero no de ese tema.

e
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Planificacion de la sucesion

¢Por qué considera es tan dificil
retirarse de la empresa?

Uno se aferra a lo que ha hecho toda su vida. No es
facil dejar lo que con tanto empeno se ha dedicado.
Doleria saber que ese esfuerzo se perdiera por una
mala decision.

No sabria a quién de mis hijos le dejaria el negocio.

Porque fueron quienes lucharon y se esforzaron por
el negocio.

Les es dificil retirarse por los afios en que han
trabajado en el negocio.

No creer en que alguien mas este capacitado para
dirigir el negocio.

iConsidera que los acuerdos familiares
deben estar por escrito?

Estamos conscientes que es necesario pues en la
empresa ya ha habido incidentes por no tenerlos.
Se logra mas confianza para crear mas veracidad
en lo que se ha dicho.

Para tener respaldo y asi exigir y se cumpla lo
acordado.

Al estar por escrito tienen que cumplirse.
Porque se han hecho cosas que afectan a la empresa.

Son importantes para saber qué tiene que hacerse.

Comunicacion de la familia

EIILEI ha“ inculqadu 'alnsmgﬁacu“jar ..................................
el patrimonio familiar?

Dentro de la comunicacién con la familia se los
hemos hecho ver, que el patrimonio es de ellos.
Se les ha ido ensefando sobre el manejo de las
operaciones y manejo de la empresa.

No solo con el ejemplo sino verbalmente.
Que es muy importante la administracion del negocio.
Como han visto lo que nos ha costado sabran cémo
manejarlo.

Se les he ensefiado a no gastar mas de lo que tienen,
asi como de aprovechar al maximo los recursos de
la empresa.

Nos lo han dicho en varias ocasiones, que el negocio

es de nosotros.

Que debemos cuidar la empresa pues les ha costado

tanto.

Nos han hecho ver lo importante del negocio pues

es el legado que nos dejaran.

Es una responsabilidad grande y sabemos que

ﬁuidaremns la empresa, es lo menos que podemos
acer.

Mantengo las ideas de mi papa y se lo que cuesta

el dinero.

Todos hemos recibido el mensaje de estar

comprometidos con la empresa y la familia.

iSe ha presentado algin conflicto o rivalidad,
disputas en la familia?

Por la terminacion de la carrera universitaria.
No haber transmitido el conocimiento del negocio y
no saben que hacer.

Por algunos privilegios a un hijo.

En la toma de decisiones.

En la distribucion de las acciones.

Por lo problemas traidos de la casa y que tratan de
resolverse en la empresa.

Pocos, pero no me gusta contradecir.

La falta de ser igual con todos los hijos.

El no contar con los conocimientos del negocio y la
exigencia de hacer todo bien.

A veces es mas severo conmigo que con los
empleados.

Los que trabajamos en la empresa deberiamos tener
mas acciones que los que no trabajan en ella.

.,:VJ.
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Protocolo Familiar

un protocolo familiar?

[ ¢Tiene conocimiento sobre lo que es ‘

No ninguno siempre pensé en un testamento.
En alguna reunién de negocios escuché ese nombre,
pero no le preste mucha atencicn.

Ahora con la entrevista estoy conociendo con mayor
profundidad el tema.

No hasta ahora que lo estoy conociendo en el curso
de Administracion.

Al conocer el concepto inicié una busqueda en
internet y me di cuenta de todo lo que debe contener
un protocolo familiar.

Comencé a conocer del tema con el libro de texto
con que estudiamos.

¢ Tiene conocimiento sobre lo que es
un protocolo familiar?

Definitivamente nos ayudara en la empresa para
aclarar diferentes puntos que son necesarios manejar
de diferente forma, no tenemos protocolo familiar
Es importante que todos sepan como esta integrado
el patrimonio de la familia.

Para que las futuras generaciones estén preparadas
para cuidar y aumentar el patrimonio familiar.
Si bien en este momento no estamos preparados
para que funcione en un 100%, nos ayudara bastante.
Ayudara a que haya armonia dentro de la empresa.
Que se establezca la forma de salir de la empresa.

Si pues la empresa lo necesita, es importante que
todos los integrantes de la familia sepamos cémo
se debe administrar aspectos delicados que se dan
en la familia.

Si porque necesitamos saber como quedaremos en
el negocio, que haya reglas de como se repartiran
las acciones.

Debe contener reglas para el pago de salarios.
Considero importante poner en practica lo que estoy
aprendiendo en la universidad.

MNos da la oportunidad de conocer las situaciones
que vamos a enfrentar pero como se pueden manejar
de mejor forma.

iQuiénes considera que deben participar en la
elaboracion de un protocolo familiar?

Mosotros como esposos y fundadores de la empresa.
Considero que toda la familia pueda dar ideas en
algunos aspectos importantes.

Debemos tener una idea clara de todo lo que debe
contener el protocolo y ver qué puede aplicarse a
nuestra empresa.

Considero que debemos tener un protocolo sencillo
y conforme vaya creciendo el negocio irflo cambiando.

Mis padres por ser los dueios de la empresa y
nosotros como hijos podemos indicar partes con
las que deben contar un protocolo.

Podemos dar ideas y decir qué puede contener, pero
ellos como los fundadores tienen toda la libertar de
decidir qué se pone o se quita.




Interpretacion de resultados

Los resultados de la investigacion de campo muestran
que al interior de las empresas familiares, como en
cualquier otra, se manejan y resuelven situaciones de
indole empresarial. Pero, ademas, con el componente
que son los miembros de ésta quienes, partiendo de su
posicion y participacion dentro de la familia, actuan de
acuerdo al caso.

Uno de los tantos aspectos, que tanto fundadores como

miembros de segunda generacion hacen ver como
roblema focal, es el roce con los miembros de la misma
amilia. Esto es por lo que hacen o dejan de hacer,

aquellos que tienen un rol mas gerencial. dichn conflicto

se agrava aun mas por el caracter gque tiene dicho

ejecutivo, quien en la mayoria de los casos es el fundador
e la empresa.

Se menciona también que la relacion laboral se ve
afectada por los privilegios t’ue algunos miembros de
la familia tienen, o bien por el hecho del poco grado de
conocimiento que se tiene en las operaciones de la
empresa. A esto es importante senalar, que la falta de
conocimiento que los miembros de la segunda
generacion tienen del negocio se debe en parte a que la
transmision del conocimiento no fue el deseado, y la
participacion en la empresa no siempre fue programada
aunque siempre se les hablé del negocio.

Se reconoce, por parte de los fundadores, que no se
tienen establecidos los requisitos para ingresar a la
er'n'::resa y se ha hablado poco de ello con los miembros
de la segunda generacidn. Esto tiene relacién con que
no se toca el tema de la sucesion con ningun miembro
de la familia y que a la vez se les hace dificil abordar el
tema, por la sencilla pero valedera razén de que "es el
trabajo y esfuerzo de toda la vida del fundador”.

Por los aspectos mencionados, para las empresas
investigadas adquiere una relevancia mayor el contar
con un decumento que de los lineamientos a sequir para
fundamentar la toma de decisiones, establecimiento de
requisitos para participar en el negocio, reglas tanto
para establecer salarios ly salida de la empresa y en
general para poder dirimir [as situaciones familiares que
afecten la empresa o viceversa.

Conclusion

Dentro de los requisitos a tomar en cuenta para la
investigacion de las empresas familiares, estaba el tener
una vida de operaciones de no menos de 10 afos siendo
el rango dado, de 10 a 20 afos. Asi también, que
articiparan en el negocio activamente ademas del
undador (es) uno o dos miembros de la siguiente
generacion (MSG).

Por otro lado, todos los integrantes de la empresa familiar
tienen muy claro los valores inculcados para la
sobrevivencia de la empresa, la edad a que deben
involucrarse y las consideraciones a tomar en cuenta
para que la empresa continue existiendo. Sin embargo,
no tienen establecidos los requisitos para el ingreso a
la misma y tampoco han pensado en el proceso de
sucesion.

Asimismo, estan conscientes en que los acuerdos
familiares deben de estar por escrito y que han inculcado
el cuidar el patrimonio familiar, pero también ninguna
de las empresas tienen o poseen un protocolo familiar.

En base a lo anterior, se presenta informacion sobre el
contenido de un modelo de protocolo familiar, haciendo
ver que el mismo cuando se elabora es como la
confeccion manufactura de un traje o vestido para una
ocasion muy especial, es decir a la medida. Por lo tanto,
podra incluirse, o no, tomar en cuenta alguna informacion
dependiendo de la empresa familiar que se trate.

Aspectos importantes de un protocolo familiar:

Introduccion, historia de la empresa y familia

Valores, cultura y principios.

Cédigos de conducta, B

Politicas (formacion, ingreso, promocion,

compensaciones, egreso). )

* Gobierno familiar (consejo de familia, consejo de
administracion).

+  Derechos patrimoniales (propiedad, acciones,
transmision y venta). _

+ Sanciones y negociacion de conflictos

* Relacion con los empleados.

REALIDAD EMPHESAHIAL'E

Bibliografia
Arenas, C. Rico, B. (2014). La empresa familiar, el protocolo y la sucesion familiar. Estudios Gerenciales 30, emision 132
paginas 252-258 http:/fwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314000916
Barbeito, R. Crespo, P Martinez, C. Guillén, S. (2008). Estudio sobre el desarrollo de protocolos familiares en Galicia. Estudios de
Economia Aplicada. Volumen 26-2 paginas 1-22 hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?id=30113187017

Belausteguigoitia, R. (2010). Empresas Familiares, su dindmica, equilibrio y consolidacién. Segunda Edicion. Mc Graw Hill, México.
Diaz, G. & Fuentes, G. (2014). Las reglas de convivencia y su incidencia en la continuidad de las empresas familiares de Tehuacan.
Revista Internacional Administracion & Finanzas, volumen 7 numero 6. http://papers.ssm.com/sol3/ s.cfm?abstract_id=2334448

Flores, 0. & Vega, L. ;'EE]H}. Factores claves que influyen en el proceso de sucesion en las empresas familiares del sector textil en

Tijuana, B.C; México. Revista Internacional Administracion & Finanzas, volumen 7. Nimero 7
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cim?abstract_id=2499685
Gimeno, A. Baulenas, G. Coma, J. (2009). Modelos de empresas familiares. Soluciones practicas para la familia empresaria.
Ediciones Deusto. www.e_deusto.com Espana
Luna, R. (2010). Problemas y soluciones de la empresa familiar. Primera Re-impresion. Rivara ediciones. Guatemala
revinyo, R. (2010). 'Empresas Familiares, Vision Latinoamericana. Primera Edicién Pearson. México.

¥t



R

Y

I
[ ]

g

A5y

A‘F’.IAL

-
—

Lo S
Ll
(=8
=
s,
=
=]
L 4
f=TH
e |
=

|4

\

LEAGUE

VIDA EMPRESARIAL ¥

randes empresas y corporaciones han
enfrentado problemas econdmicos,
ambientales, competitivos y/o de
procesos, pero gracias a la innovacion, la
planificacion estratégica y/o la inyeccidn
de nuevo capital han logrado que
subsistan y triunfen en los oceanos del
mercado (casos como Apple, IBM, Kodalk,
American Airlines son algunos ejemplos).
Por otro lado empresas como Enron, Athur
& Anderson, FIFA (por mencionar algunas)
tienen algo en comun: la ambicion y los
intereses de pocos privan al
bienestar social. Y ;qué decir
de las maquilas?, conocidas
internacionalmente como
centros de explotacion.
iPodriamos considerar
siquiera estudiarlas

Una empresa que revoluciona 5

el Management

presentarlas como ejemplos
seguir en la
administracidon?, estamos

Por: Ceferi Soler

Doctor en Psicologia, Universidad
de Barcelona, Profesor en ESADE,
Barcelona, Espana

Marta Flores,

Profesora en UCA,

El Salvador

ahora ante un caso digno de
estudio.

League Central America (LCA) es una
empresa que se dedica a la manufactura
de prendas de vestir para universidades
de Estados Unidos y cuenta con el 80%
del mercado universitario (su marca
League Collegiate Outfitters esté presente
en mas de 3,000 campus). Como fabrica
del sector textil, utiliza la especializacion
en cada uno de sus modulos. Se
encuentra ubicada dentro de la zona
franca American Park, junto a otras 19
plantas mas.

Su historia inicia con Drew M. Wolf,
inversor norteamericano quien fundo
League en 1991 en Filadelfia, Estados
Unidos. Afios mas tarde, se convierte en
una sociedad junto a Larry Klebanoff,

ambos empresarios y filantropos quienes
han enfrentado contratiempos y
dificultades para el progreso de la marca.
En sus inicios colocaban su produccion
en diferentes fabricas centroamericanas,
EEE en Guatemala, donde conocen al Ing.

odrigo Bolanos, quien es ahora el
Gerente General de LCA, donde producen
las prendas.

El comuin denominador de LCA

Como todas las empresas LCA busca
convertirse en una fabrica lider, velar por
la seguridad de sus miembros y cumplir
con sus obligaciones legales y de ética
social. Su Gerente General posee la
responsabilidad de hacer crecer una
fabrica dinamica, la cual se dedica a
destacar la marca League en entregas a
tiempo, alta calidad y flexibilidad en
comparacion con la competencia,
trabajando junto a sus colaboradores, a
quienes identifica como lideres.
Actualmente, LCA tiene un crecimiento
anual del 30%, lo que le permite satisfacer
las necesidades de la casa matriz y de
los propietarios.

¢Qué hace especial a LCA?

La mision de LCA expresa: "Existimos

racias a El Salvador y para inspirar sin
imites la Responsabilidad Corporativa en
la regién”. Esto se hace vida bajo la
Gerencia del Ing. Rodrigo Bolanios, quien
ademas persigue, como objetivo personal,
mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores e impactar positivamente en
las personas que viven en la region, esto
lo traduce en un trato con justicia y
dignidad.
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Todas las labores se realizan en un entorno donde
buena parte de los colaboradores son personas que
fueron excluidas por la sociedad debido a diferentes
circunstancias: desempleados, discapacitados, hay
quienes sobrepasan la edad de jubilacién, otras
poseen tatuajes y un 17% fueron miembros de maras
gpandlllas. LCA es pionera en el pais en ejecutar el

rograma de Insercion Laboral "PIL", que cuenta
con una poblacién actual de 70 personas. Para el
staff de gerentes, estos empleados tienen un nivel
de compromiso igual o mayor que los demas
miembros de la empresa, aunque algunos
consideran que pueden llegar a ser mucho mas
colaboradores que el resto del personal. "Pareciera
que la mayoria de ellos tienen mas deseos de
colaborar y demostrar que son parte de la sociedad”,
expresan algunos. Los miembros del programa son
contratados en el area operativa de la empresa
conformando maddulo puros (integrados Unicamente
con miembros del PIL? 0 mixtos (moédulos que
integran miembros del PIL y personal fuera del
programa). La peculiaridad de los médulos puros
es que obtienen las mayores eficiencias. En un
estudio realizado durante los meses de abril a
septiembre del 2012, el médule obtuvo un promedio
diario de 1159 piezas que representa una eficiencia
del 107% écnntrastadﬂ con el numero de piezas
promedio de |a planta de 843 con una eficiencia del
91%). También se hace notar que los médulos
mixtos, cuando ya son maduros pueden obtener
eficiencias del 110%. En el 2014, el mddulo de
eficiencia mas cercana al madulo de los del PIL fue
gg‘gﬂ%. y en 2015 el médulo mas cercano fue de

LCA cuenta actualmente con mas de 400 empleados
y desarrollan alrededor de 12 programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
impactan directamente en los empleados y sus
familias, elevando su nivel de vida. Estos programas
han llevado a la empresa a obtener un indice de
rotacion voluntaria, muy cercano a cero, al
compararlo con otras industrias en el pais estan
muy por debajo del promedio (12 0 13% menaugc?.
Este ratio es muy importante por la posible pérdi

de talento para LCA, pero los miembros de la

empresa expresan que se consideran miembros de
una gran familia, pues han encontrado no solo un
trabajo sino un ambiente de familia.

La cultura empresarial de League, medida a través
del cuestionario de cultura de Harrison en Julio de
2014, demostrd que estan orientados a las tareas-
resultados, procesos-control, personas y finalmente
el poder. Esto representa una desviacion significativa
con otras empresas de los paises centroamericanos
e incluso paises europeos, ya que se observa que
en la mayoria de ellas se tiene una cultura orientada
al poder, prioritariamente.

LCA desarrolla programas de motivacién, como el
plan de carrera, este constituye un programa de
promocion profesional que va acompanado de
ascensos, en donde se capacita a los empleados
que tienen el deseo de superarse (deseo que debe
nacer individualmente), pero se potencia a través
del plan de vida y de las oportunidades de estudio
que ellos tienen (para poder ascender de operario
a supervisor dentro de la empresa, es necesario
tener un nivel de escolaridad minima de bachillerato)
a todos los empleados se les da el mismo grado de
oportunidad y todos pueden tener acceso a estos
gmgramas, a la fecha se tienen dos personas del
IL que ya son supervisores.

Los programas de RSE de LCA

LCA tiene un "Programa de desarrollo humano”, en
el marco de su RSE, que lo resumen en "desarrollar
un modelo gerencial amigable con el medio ambiente
social, logrando conciliar los objetivos de crecimiento
de la empresa, optimizacién de las utilidades y
crecimiento patnimonial accionario, con los objetivos
de desarrollo del personal, aportando y ayudando
a los colaboradores para cambiar las condiciones
de exclusién y de pobreza en las cuales se
encuentran®.

Es notable que los objetivos sociales y los objetivos
corporativos son compatibles, lo que permite la
creacion de una politica de RSE de League, que
forma parte de su ADN.

Reinsercion

ELLIE]

La politica de RSE de
League se divide en

PLAN 600

4 grandes ejes

REALIDAD EMPRESARIAL |E
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Brevemente se presentan algunos flexible. Este programa es
programas: desarrollado con la ONG CIDER es la
Asociacion Intersectorial para el

FAMILIA SEGURA: Desarrollo Econémico y Progreso
Social. LCA aporta las instalaciones

. para desarrollar los estudios y CIDEP
|,.ffﬁ¥it|"’f€§ |:||J Ef: "‘;c:l";; aporta los profesores. Los costos del

trabaja co mnrguarderia desarrollo de este programa son
para los hijos de los aportados por LCA y CIDEP. de manera

trabajadores y busca que para el empleado no significa

desarrollar las ningun costo.
capacidades
cognoscitivas,
socio-afectivas y
motrices de los
nifios. El trabajo
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* El programa de construccion de
viviendas es parte de los Programas
de apoyo a la Familia, donde se
identifican familias con necesidad de
- . con los padres se solventar necesidades basicas

YAy PR desarrolla a través relacionadas con las viviendas. Estos

L ) il de una escuela Fruyecms funcionan mediante tres

i "__ i A d

o

para padres, donde actores importantes de apoyo:

se ensenan 1)

tematicas familiares Apoyo del departamento de

. - Mantenimiento de LCA, facilitando

! b c?i%i;?pdigfc?: ﬁ“ul.j' apoyo técnico y herramientas para el

: ; Inicia desde el znfn : desarrollo del programa de
y construccion.

atienden a nifnos de 2)
empleados de League y de
otras fabricas del Parque de proyectos

Industrial. 3) Aporte Irrgledl_igﬂte vutunﬁ}ariadn cdle
. ucati personal ae aportando mano de
fue inEiI,:?; Qraen:‘agd afio ?Edgé‘% obra, para el desarrollo de la obra civil

mediante la modalidad de educacién de las casas a remodelar o construir.

Aportacién econdémico de la direccion
de la empresa para apoyar este tipo

B

PLAN 600
* Politicas flexibles de contratacion de conyuges y/o familiares en primer grado
yuges y pr
& k{i con el objetivo de aumentar los ingresos familiares. En LCA se ha verificado que
,::_ o PLAN 600 el tener grupos familiares al interior, fortalece las relaciones internas de la

empresa, ¥y a la vez fortalecen la economia familiar del grupo.

R PR
\ En LCA laboran 120 personas que pertenecen a grupos familiares, de estas 120
personas laboran 26 parejas de conyuges.
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Programa de Emprendedurismo asistido que
busca que las familias de los empleados Pu an
desarrollar un emprendimiento en sus lugares
de residencia, el cual no tengan que dedicarle
mas de un 10% del tiempo posterior al horario
de trabajo pero que les gueda crear rendimientos
que sobrepasen los $200.00. Actualmente, se
tiene el proyecto de cultivo de tilapias que
comenzo a dar sus primeros pasos en Junio de
2014, con la planificacion de las actividades. El
programa ha asistido a cinco empleados de LCA
y a septiembre de 2015, se han producido tres
cosechas de tilapias.

Centro de Desarrollo Tecnolégico: este es un
proyecto que LCA comenzo a implementar en
enero de 2015 pensando en la superacién de
todos sus empleados, mediante el aprendizaje
del idioma inglés, como una forma de abrirles
las puertas a otros tipos de trabajo Ecall center),
lo cual, les permita mejorar su nivel de ingreso
econémico fuera de LCA. El programa incluye
empleados con discapacidad auditiva. El

REINSERCION LABORAL

rama de Insercion Laboral (PIL), del cual se
hablé en un inicio.

Programa empleos para personas con
discapacidad. En League "brindar empleos a
personas con discapacidad no es una obligacion
sino una bendicién®, en palabras del Gerente
General. "Muchas personas ven que sus
problemas y obstaculos no son tantos como los
que las personas con discapacidad deben de
afrontar... los empleados les ayudan y les apoyan
para que se sientan bien, acogidos®, menciono.
League cuenta con un total de 400 empleados

alrededor de 21 personas con discapacidad,
sobrepasando el minimo exigido por la ley. League
trabaja arduamente por la equiparacién de
oportunidades, no solo dentro de su planta, sino
dentro del entorno del parque industrial,
promoviendo ferias de empleo para brindar
oportunidades a personas con discapacidad,
para que se incluyan dentro del mercado laboral
y que las empresas puedan contratarlas.

Villa League es una residencia para las personas
con discapacidad, empleadas en la fabrica,
construida muy cerca de la planta textil con el
objetivo de facilitarles su llegada al trabajo y su
incorporacion a la vida laboral. Villa League esta
equipada con instalaciones adecuadas como
rampas para desplazamiento, barras de apoyo,
bafos acondicionados; cuenta a is con areas
de servicios basicos como electricidad, agua
potable, lavadora, secadora, refrigerador, cocina,
microonda, agua caliente, agua potable envasada.
La residencia cuenta con personal de vigilancia
las 24 h?ras al dia para atender necesidades del

rsonal.

mo parte del servicio de esta prestacion se
proporciona transporte diario al personal que
vive en la residencia. Actualmente Villa League
cuenta con seis residentes.

programa cuenta con 460 participantes, y se
ejecuta en grupos de 25 personas cada media
hora, comenzando estos a las 7:30 a.m.
finalizando a las 5:00 p.m. Actualmente se esta
trabajando en una alianza con la universidad
Canisius en Buffalo, New York, para lograr
establecer una clase conversacional con sus
estudiantes por medio del programa “skype”.
Se cuenta con una biblioteca en mglljes para todos
los usuarios del pru?rama, con libros donados
por la institucidn Follette uno de los principales
clientes de LCA,

Reinsercion
laboral

Villa League es una residencia para las
personas con discapacidad
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CUIDAR Y RESPETAR EL MEDIO AMBIENTE

1) Programa de reciclaje de

H S ; I ::I‘..‘I

QUEREVOLUCION

ua: LCA cuenta con una planta de tratamiento de agua, para recuperacion del agua generada

en el departamento de Serigrafia durante el proceso de lavado de marcos. Esta es tratada para volver a ser utilizada. De
manera diaria se procesan 6 metros cubicos de agua, lo que equivale a 132 metros cubicos que se ahorran al mes, y se
cuida de esta manera las reservas de los mantos acuiferos de la zona. El tratar el agua evita la contaminacion de los suelos
de |la zona protegiendo de esta manera el medio ambiente del pais.

Luego de los sedientos inertes resultantes del proceso de tratamiento, se procede a elaborar ladrillos los cuales se utilizan

en jardineras del personal empleados de LCA.

Los propietarios l)' accionistas de League son personas altamente sensibles a la realidad que vive la poblacidn salvadorenia.
4

Su cercania con

operarios y sus familias), ellos opinan que "sus empleados merecen toda la atencién” (League Eu]leqiate Out
esto ayuda a que se aprueben y se integren a la fabrica los programas e iniciativas que el Ing. Bo

mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

LA ESPIRITUALIDAD DE LCA o
Se entiende a la Espiritualidad como la bisqueda de significado
proposito a través de las oportunidades que da el trabajo
{Dmi_!r.'l & Altman 2012), una vida con significado se desarrolla
al utilizar las fortalezas :Iue acompafian los valores sociales
de las personas para alcanzar un objetivo superior a los
individuales, una vida con sentido se encuentra en el servicio
a los demas, a traves de un programa de voluntariado o
desarrollando el trabajo con un propdsito bien definido de
usticia social y econémica en homeostasis constante.
olan & Altman (201 2), Reave L. (2005), evidencian que existe
una coherencia entre valores, practicas espirituales y el
liderazgo efectivo, citan a Freeman (2011), guien relaciona a
lag practicas de la vida diaria como la oracion, la meditacion
Mindfulness con la efectividad del liderazgo en una
organizacion.

El estilo gerencial de LCA abre el espacio a la practica de una
oracién matutina con todos los miembros de la Fabrica, este
espacio ecumeénico es posible ya que en nuestro contexto un

fuerza laboral les permite que en sus visitas a la fabrica, convivan con todo el personal {muPu gerencial,
it

ters, 2014),
afos promueve para

91.2% de la poblacién posee una religién, es ahi donde hay un
punto de coincidencia entre todos los empleados. Uno de los
nhLetivns 3ue persigue esta practica es crear un espacio de
cohesion de todo el personal hacia el suefio de construir un
mejor pais, lograr crear una mejor empresa y alcanzar las
metas de produccion.

Tambien se considera una catarsis a los problemas que
agobian al personal (violencia, pobreza, abandono, situaciones
desfavorables en casa, entre otros) que constituye un yugo y
de manera simbdlica se descarga por medio de la invocacion
a un ser supremo, lo cual alienta a las personas y le permite
trabajar adecuadamente, siendo como una puerta que se abre
para tener un dia de trabajo con excelentes relaciones sociales.
Otra practica espiritual que se da en la fabrica son los paseos
de accion de gracias, se invita a todos los miembros de la
fabrica que de manera voluntaria tienen deseos de meditar.
Este espacio se abre para que las personas tengan la
oportunidad de conectarse y dar gracias al Dios supremo que
en la vida de muchos, es un bastion de referencia espiritual.

17
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Ing. Rodrigo Bolanos, Gerente General de LCA.

CONCLUSIONES

La aldea global esta cambiando a ritmo muy
acelerado. Los tiempos de crisis son momentos de
cambio. Estamos haciendo frente a un cambio de
paradigma; hasta ahora las organizaciones estaban
creadas por las personas que se sometian a su
estructura de decisién y poder. El cambio de
paradigma, consiste en que las personas han iniciado
sus propias organizaciones (emprendedores) donde
sus lideres han empezado a impregnar sus propias
esencias o valores sociales. Por logica, hemos de
pensar que si sus valores sociales son espirituales
y su forma de analisis y decidir es razonable e intuitiva,
sus organizaciones deberan ser diferentes de las
actuales organizaciones orientadas a especular a
corto plazo.

De Franco y otros (2013) en su articulo sobre “Crear
valores" mencionan que para que los valores
coexistan en la empresa es fundamental la existencia
de lideres que los introduzcan en la razén y en los
corazones de las personas para lograr que todos se
encuentren en la misma sintonia.

El lider espiritual tiene la caracteristica que esté
pendiente de las necesidades de sus colaboradores,
invirtiendo parte de su tiempo en escucharles,
ofrecerles apoyo o ayudarles, para que puedan
sobrellevar los problemas que les afectan en su vida.
Todos los Fmgramas que forman parte de LCA han
sido i]nsib es gracias al esfuerzo de sus miembros
y al liderazgo de sus gerentes y jefes, quienes
comparten el ideal de hacer crecer a sus
colaboradores junto a la estrategia y los objetivos
economicos de LCA.

El estilo gerencial centrado en valores y en la
espiritualidad que posee LCA permite crear un
ambiente de trabajo, donde se potencian a las
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personas por medio de espacios de crecimiento
personal y profesional. Se les ofrece no solo un
trabajo, sino una oportunidad de mejorar su calidad
de vida a través de los proyectos existentes, esto sin
descuidar los objetivos empresariales y de
crecimiento que todo negocio demanda. A la base
de todos estos programas, estén los valores
espirituales que permiten que los lideres inspiren a
sus colaboradores, como lo hace el Ing. Rodrigo
Bolaiios, quien tiene la capacidad de visionar mejoras
para sus trabajadores y la empresa, ademas de
inyectar la energia y tenacidad para hacer que los
proyectos sean una realidad.

Esto es posible por su conviccion, su pasion y su
compromiso con su proposito personal: cambiar el
panorama de la persona y del pais, motivandolas

ara que creen su propio proyecto de vida y que
ﬂdgren un desarrollo personal y familiar en valores,
educacion y calidad de vida.

La existencia de un negocio exitoso centrado en
valores, demuestra que las companias no solo deben
buscar el crecimiento econdémico, pues no es el Unico
recurso que va lograr que la empresa subsista en el
mercado, ya que al tener el verdadero compromiso
de sus colaboradores pueden mover el barco hacia
océanos profundos de bienestar, estabilidad y
crecimiento para todos. Prueba de ello es que dentro
de LCA se da el fomento de valores como la
solidaridad, respeto a las diferencias, compafierismo,
servicio a la comunidad, todo esto aporta un beneficio
al clima organizacional de la fabrica.

League en definitiva dista mucho de ser una "empresa
de confeccion” comin a muchas otras, pues sus
valores y la espiritualidad de sus miembros hacen
de ella una empresa con un aporte excepcional a
nuestra sociedad.
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alardonado con un Premio Nobel de Economia

en 1998, mas de treinta Doctorados Honoris

Causa en las universidades mas prestigiosas

del mundo, centenares de escritos en la web

relacionados a su autoria. Conviene

greg_;l:i ntarnos de antemano: ;Quién es Amartya
en’

A diferencia de los planteamientos, que
conciben que la pobreza sea sindnimo de falta
de recursos, el profesor Amartya Sen ha venido
proponiendo aportes en relacion a tematicas
estructurales asociadas al desarrollo humano,
globalizacién, hambruna, entre otros. Sin
animos de ser exhaustivos, se proporcionan
algunos elementos que nos ayudan a brindar
un perfil general de este lider mundial,
proveniente de las ciencias econdémicas que
como universitarios debemos conocer.

Amartya Kumar Sen, algunas ideas para el
andlisis

Amartya Kumar Sen, es un prominente filosofo
y economista hindd, nacido en 1933. Ha sido

rofesor en diferentes universidades del mundo
Edentm de las que destacan las Universidades

e Oxford, Cambridge y Harvard, por mencionar
algunos ejemplos). Sin embargo, mas alla de
sus cargos academicos y reconocimientos
mundiales, el trabajo del profesor Sen se
reconoce en una doble vertiente tanto por sus
aportes en la perspectiva filosdfica como
también en la mirada econémica.

Implicado en su trabajo académico, refuerza
la implicacion de la economia en las ciencias
sociales. También se ha caracterizado por
advertir y hacer fuertes llamados de atencion
en torno a la reduccion del codigo ético de las
personas y la preponderancia en darle mayor
importancia a las leyes del mercado. En
definitiva, el profesor Sen, ha marcado
tendencias respecto a nuevas propuestas y
paradigmas en el marco de la globalizacion.

Casas (2006) establece dos aspectos
principales de su obra: como alternativa critica
a la Economia del Bienestar, pero también con
el nuevo concepto de "bienestar personal® como
un conjunto de funcionamientos, considerando
que "los bienes son objetos que se pueden
utilizar, mientras que los funcionamientos son
aspectos propios de la vida misma". Por su

Amartya Sen

Un lider actual proveniente
de las Ciencias Economicas

Por Ricardo Flores

Doctor en Cooperacion al Desarrollo
Docente-Investigador del DAE
Coordinador de Carrera Licenciatura en
Administracion de Empresas

parte, Martinez (2001) inspirado en el traha{'n
de Sen estipula el hecho de prescindir de la
nocidn de la globalizacion como imposicion
del modelo econémico-capitalista actual para
reivindicar una genuina globalizacion de los
derechos humanos.

Dentro de sus obras, el profesor Sen plantea
ﬁue la libertad es un objetivo central y un medio
eterminante para el progreso. Sin embargo,
considera que limitar éste término solamente
a la "no-interferencia” puede ser un error c'|::=_::;r
pragmatismo. Los diferentes tipos de libertades,
se conectan y se relacionan unas con otras.
Como clave de nuestro futuro, en la
globalizacién se necesita cada vez mas una
?erspectwa integral y cada vez menos
ragmentada, Sen (1999) plantea:

"El desarrollo exige la eliminacion
de las principales fuentes de
privacion de libertad: la pobreza y
la tirania, la escasez de
oportunidades economicas y las
privaciones sociales sistematicas
(..) el abandono en que pueden
encontrarse los servicios publicos
y la intolerancia o el exceso de
intervencion de los Estados
represivos (...). El mundo
contemporaneo niega libertades
basicas a un inmenso numero de
personas, quiza incluso la mayoria”,

La libertad es un concepto amplio y que puede
tener formas muy diferentes en nuestro
contexto. Por ejemplo, el caso de algunas

aradojas respecto a "grandes defensores de
a libertad del comercio” pero escépticos (e
incluso hostiles) a la libertad democratica.
Otros en favor de la libertad econdmica, pero
gue no dan mayor importancia a la libertad de
fortalecer a los nifos analfabetas, o
sencillamente de dejar a pequefos
emprendedores sin acceso a micro-créditos u
opciones para entrar a formar parte de esta
economia de mercado.
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m AMARTYA SEN, UN LIDER ACTUAL PROVENIENTE DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS

Valoraciones preliminares a manera de conclusion

Con cambios acelerados, a diferentes escalas en este
mundo de la globalizacion, la mirada Sen se situa en
esa corriente de pensamiento en la que muchos
académicos debiéramos de reflexionar de cara a
gene_rar debates en las aulas universitarias y espacios

e discusion, entre otros espacios. Es importante
considerar, como diria el famoso humanista francés
Rabelais, que "ciencia sin conciencia no es mas que
una ruina para el alma.

Si bien es cierto, estas llamadas de atencion no son
exclusivamente del profesor Amartya Sen, es
importante destacar que hoy en dia es una de las
personas que mas ha podido influir en esta direccidn,
realizando importantes contribuciones a temas de
pobreza, desarrollo y otras. No solamente entre
profesionales de las ciencias econdmicas, sino
también entre los cientificos sociales.

No hay duda alguna gue Sen es hoy en dia uno de
los académicos mas importantes del mundo y que
constituye uno de los pocos casos de un intelectual
proveniente de las ciencias economicas, quien ha
realizado aportaciones importantes en otras areas
de las ciencias sociales. Por lo tanto, desde ya hace
varios anos, es una autoridad no solo cientifica sino
tambieén en una autoridad moral a escala mundial.

Como profesionales provenientes de las Ciencias
Econémicas, es importante conocerle.
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OPINION

El Financiamiento

Mas que un problema, una solucion

Por Paul Gra

Master en Direccion de Empresa.

y Diego Quijane, Licenciado en Administracion de Empresas.

| capital de trabajo es la base para la buena
operacion de todo negocio. La obtencidn
oportuna del financiamiento garantiza la
perdurabilidad de la empresa en el mercado.
Es por esta razdn que los empresarios o
directores de empresas deben de tomar
acciones para conseguir este tipo de
financiamiento en el momento adecuado,
tomando en cuenta las instituciones y
herramientas de financiamientos de corto
lazo, c.!lue le pueda ayudar a salir de una
alta de liquidez en un momento
determinado. o _
La gestion del financiamiento no es facil. El
mercado financiero impone requisitos cada
vez mas altos a empresas que necesitan la
ayuda, pero dadas sus operaciones y
naturaleza carecen de elementos para poder
cumplir con el perfil establecido.

Las dificultades para cumplir con los
requisitos que solicitan las instituciones
financieras en cuanto a informacidon y
garantias exigidas, ademas de las altas
tasas de interés, figuran entre las principales
causas por las cuales estas empresas no
recurren a estos tipos de financiamientos
formales. Asi lo expresa la CEPAL en su
informe Eliminando barreras: EIl
financiamiento a las PYMES en América
Latina. o

La obtencidn del financiamiento es solo un
parte del problema. Es un obstaculo creado
por el sistema financiero. Avanzar hacia una
diversificacién de los instrumentos de
financiamiento es imprescindible para el
pais. Sin embargo, en la espera de ese tan
ansiado desarrollo de las instituciones
financieras, las empresas salvadorenas
deben de pensar en la manera de aprovechar
los financiamientos ya existentes.

La forma de conseguir provecho de los
financiamientos es tomando en cuenta
factores que estan presentes a nivel mundial,
E no es para menos, presentes tambien en

| Salvador. Elementos como la educacion
financiera y la urgencia apremiante de
liquidez son esenciales para comenzar a
construir decisiones acertadas.

La educacién financiera, en particular, ha
llegado a ser reconocido como una habilidad
esencial para la vida cotidiana de los

empresarios, como consecuencia de la
evolucion de los mercados financieros v los
cambios demograficos, econdmicos y
politicos. Expresado en el documento
Advancing National Strategies for Financial
Education, de la Organizacidon para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OECD
or sus siglas en francés), en conjunto con
a presidencia del G-20 de Rusia.

En promedio, los pequefios empresarios
muestran algunos conocimientos
financieros basicos. Sin embargo, una
comprension de importantes conceptos
financieros, tales como el interés compuesto
y la diversificacion del riesgo, son deficiente
entre proporciones considerables de los
pequefos emprendedores en todos los
Ealses, untualiza la OECD.

n El Salvador, existen dos instrumentos de
financiamiento, para capital de trabajo, que
estan teniendo gran aceptacién desde la
peguefia hasta la gran empresa, estos son:
el factoraje y la linea de crédito rotativa.
Dichos instrumentos de financiamiento
deben de ser analizados con sus ventajas
y desventajas para tener un panorama mas
amplio y poder recurrir a ellos sin
complicaciones.

EL FACTORAJE o
Es una herramienta de financiamiento para
el capital de trabajo que tiene muchas
ventajas para el crecimiento de las
empresas, ya que se puede vender al crédito
y obtener flujos de efectivo como si fueran
ventas de contado, lo cual le da tranquilidad
a la organizacion.
Si bien es cierto, las tasas de interés de este
financiamiento son altas y podrian llegar a
sacrificar las ganancias de la organizacion,
en muchos casos esta carga financiera se
pueden trasladar a los clientes via precios,
ya que los intereses y comisiones que se
Fagarg en el factoraje es un costo de
inanciamiento al tiempo, esto mismo seria
lo que deberia de trasladarse al cliente,
cobrarle el tiempo de financiamiento por la
compra, es perjudicial I:nara los resultados
de la empresa asumir la totalidad de este
costo. Una empresa que logre trasladar esta
carga financiera habré alcanzado uno de
los mejores financiamientos para capital de
trabajo.
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VEE: ?u.e le apliquen a la
empresa ceden -- eran del tipo de cliente que
se esté transand e las negociaciones anticipadas
que se tengan con el factor. Las tasas %Fﬂr lo general
rondan entre un 0.50% y 4.5% mensual.

El factoraje también puede representar algun tipo de
desventajas para el negocio, que se deben tomar en
cuenta. En muchos casos se puede incurrir en cargas
financieras que no sea del todo necesarias, ya que
los intereses y comisiones que se dpaﬂan por este
financiamiento depende del monto del documento a
negociar (quedan, contraseiia de pago, factura sellada,
etc.) y no a las necesidades de efectivo que se tenga.

LINEA DE CREDITO ROTATIVA .

Al hacer un buen uso de esta herramienta se puede
convertir en un financiamiento estratégico del capital
de trabajo. El monto es previamente aprobado por
una institucion financiera y se pagan comisiones e
intereses Unicamente por el monto y por el tiempo
utilizado. Este financiamiento permite desembolsos
casi automaticos, mediante la firma de pagarés y de
forma revolvente, parecido a una tarjeta de crédito
convencional, la cual da al poseedor de la misma
disponibilidad de compra mediante abonos al saldo
de la cuenta.

Si bien es cierto, la linea de crédito es una buena
herramienta de financiamiento, también se puede
convertir en un dolor de cabeza para el empresario
si se le da un mal uso. Sucede que ésta, a diferencia
del factoraje, no se ampara en ventas concretas y de
no tener un flujo de efectivo seguro al momento del
vencimiento (el cual puede oscilar entre uno y seis
meses) podria afectar seriamente la relacién con la
institucion financiera, ocasionando altas tasas
moratorias, perdidas de las lineas de crédito y por
ende mayores costos en financiamientos futuros.
Sin embargo, para que una deuda represente "mas
que un problema, una solucion” hay aspectos que
los empresarios tienen que tomar en cuenta:

*  Noutilizar un crédito de corto plazo para financiar
una inversion de largo plazo (maquinaria,
remodelaciéon o comprar un activo fijo).

* En créditos de largo plazo contratar una tasa
variable.

- MAS QUE UN PROBLEMA, UNA SOLUCION

Utilizar un crédito, en especial lineas de crédito
rotativas cuando no se cuenta con una orden de
compra cierta (venta concreta).

Pedir un préstamo para pagar gasto corriente de
la empresa (pago de nomina salarial, servicios
basicos, alquileres, etc.)

Para que el crédito sea un aliado del empresario
es necesario considerar los cuatro aspectos
anteriores, mas algo fundamental que no muchos
empresarios hacen "satisfacer sus necesidades
de financiamiento antes que surjan”. Esto significa

ue los empresarios o directores de empresas

eben de gestionar los financiamientos antes de
la necesidad, ya que este es el mejor instante
para poder negociar los mejores plazos de crédito,
requisitos y lo mas importante: el costo del
financiamiento (tasas de interés, comisiones
entre otros). Este seré el (inico momento cuando
el empresario tiene el poder de negociacion y
decision de aceptar o rechazar la propuesta de
la institucion financiera.

Si por el contrario se busca el financiamiento en el
momento de apremio, lo mas probable es que se
recurra a los fondos mas caros, debido a que en los
momentos de urgencia lo anico que importa es "el
acceso al financiamiento”, sin tomar en cuenta lo
mas importante para que el negocio crezca y genere
valor en el tiempo: la tasa de interés a la cual se
estaria financiado la empresa.

Mo basta pensar en el financiamiento como aquel
que debe solventarme la urgencia de mi necesidad.
Debe discernirse tomando en cuenta el futuro que se
pretende alcanzar,
Como dice la voz popular cuando la necesidad es
gra nde y el hambre aprieta "cualquier cosa es buena”.
i bien este adagio se puede aplicar en muchos casos
de la vida, para el mundo de la gestion empresarial
no es nada cierto, ya que la mayoria de empresas
con problemas de fuertes apalancamientos, falta de
crecimiento y creacion de valor, son consecuencia
de haber aceptado cualquier tipo de financiamiento
sin mayores andlisis y negociaciones anticipadas.
Para unos el hundimiento y para otros el crecimiento.
jQué efecto tan diferente tiene el mismo
inanciamiento!
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Una nueva posibilidad de inversion
y financiamiento en El Salvador

Por Juan aqsnﬁﬁ.lmjmuetn
BB

n Fondo de Inversion es "una entidad de  "participaciones” de los mismos y, por lo
inversion colectiva cuyo patrimonio es tanto, se convierten en sus participes.
resultante de las aportaciones de una . _ g
pluralidad de inversores para gestionarlos ~ Debido a lo anterior, los Fondos de Inversién
e invertirlos en bienes, valores u otros  representan vehiculos de inversin colectiva
instrumentos financieros, con el objetivode  que brindan a los Eequeﬁus y medianos
proporcionar un rendimiento, establecido ahorradores la posibilidad de potenciar en
en funcién de los resultados colectivos” conjunto sus ahorros y participar en el
(Inma Peiia, 2008). mercado de capitales.

RESUMEN Los inversores que hacen aportaciones a

El 21 de agosto de 2014 Fondos de Inversion reciben a cambio

se aprobé la Ley de

Fondos de Inversion,

:hmliemudn m&m@id“ﬂdﬁ? llustracion No. 1 - Esquema general de

inversién colectiva funcionamiento de los Fondos de Inversidn.

dinamice la economia
salvadorena al brindar
nuevas oportunidades de
inversion y
financiamiento a
entidades o individuos.
Dicha legislacion ain no
puede aplicarse, porque
el Banco Central de
Reserva (BCR) debe
elaborar y avalar una
veintena de normativas.
El BCR y la Bolsa de
Valores de El Salvador
esperan que estén listas
en lo que resta del afo,
para que la ley se aplique
en 2016.

Palabras clave: Fondos
de Inversion, Sociedad
Gestora, Entidad

Depositaria, Participes y
Participaciones.

Participes

Entidad
Comercializadora

Bolsa de Valores

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Inma Pefia, 2008).




m CONOCIENDO LOS FONDOS DE INVERSION

Generalmente los Fondos de Inversion colocan los
recursos provenientes de las participaciones en:
inversiones financieras (titulos de renta fija, variable
y mixta) o inmobiliarias (Bertolucei, 2013). Sin
embargo, existen Fondos de Inversion que destinan
una parte de los recursos que administran a empresas
que necesitan capital para expandirse, realizando
inversiones temporales con plazos de entre tres y
siete anos, aportando ademas experiencia e ideas
para fortalecer el negocio (Escamilla, 2013).

Para el caso de El Salvador, la aprobacién y entrada
en vigencia de la Ley de Fondos de Inversion=, abre
la posibilidad de que pequenas y medianas entidades
accedan a:

2. Una potencial fuente de financiamiento, para la
obtencién de capital de tra bajlﬂ 0 recursos para
royectos expansion o reemplazo de activos de

argo plazo.

Es importante mencionar que los Fondos de Inversion
no poseen personeria juridica y por lo tanto, la
administracion de dicho patrimonio es conferido a
una Sociedad Gestora (Ver Cuadro No.1) cuyo objetivo
social es la representacion, gestion de las inversiones,
suscripciones y reembolsos de los recursos del Fondo
de Inversion. Asimismo, dentro de este mecanismo
de inversion colectiva, se contempla la existencia de
una Entidad Depositaria, encargada de custodiar los
valores y demas instrumentos representativos de las

REALIDAD EMF’HEEAHIAL'E

inversiones.
1. Alternativas de inversion en la Bolsa de Valores
de El Salvador, a las cuales no podrian tener
acceso de forma individual.

Cuadro No. 1 - Requerimientos para la constitucion y funcionamiento de una
Sociedad Gestora de un Fondo de Inversion.

m Requerimiento
Se constituyen como sociedades andénimas de capital fijo, con un plazo
1 indeterminado con un capital social dividido en acciones nominativas o 7

representadas por anotaciones en cuenta. Uso obligatorio de la expresidn
"Gestora de Fondos de Inversion®, en denominacion y nombre comercial.

Autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero presentando:

2 proyecto de escritura y estatutos generales de los solicitantes-accionistas- 8
directores-administradores; monto del capital social y garantia del mismo;
monto de las suscripciones; solvencia tributaria, entre otros.

Revisién de testimonio de escritura social y estatutos por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero, previa inscripcion o depdsito en
el Registro de Comercio. El Superintendente detalla una razén con calificacion

3 favorable para dichos documentos. Verificacién de sistemas contables y 1
de informacidn, procedimientos y controles internos por parte de |a
Superintendencia. Publicacion del acuerdo de autorizacion de inicio de
operaciones en periodico de circulacion nacional.

4 La Junta Directiva debe estar conformada por tres Directores propietarios 13
y tres directores suplentes.

Capital Social no inferior a quinientos mil dolares de los Estados Unidos
5 de América, suscrito y pagado en su totalidad por medio de cheque 19
certificado, cheque de caja o cheque de gerencia.

Aplicacién (cobertura) de pérdidas a: utilidades de ejercicios anteriores,
6 reservas de capital o al capital social, pagado a través de una disminucién 21
en el valor nominal de las acciones.

Constitucion de garantia en dinero en efectivo, fianza o prenda sobre valores

- con una actualizacion mensual de la misma. El Superintendente puede Y
requerir a la Gestora una actualizacion de la garantia con una periodicidad
diferente, cuando las condiciones del mercado lo ameriten.

Publicacion semestral de Estados Financieros en dos periddicos de
8 circulacién nacional y en su sitio web. 31

Fuente: Elaboracion Propia tomando informacion de la Ley de Fondos de Inversion.

= Decreto 776 del 21 de agosto de 2014, publicada en Diario Oficial No. 173, Tomo No. 404 del 19 de septiembre de 2014.
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El articulo 3 de la Ley de Fondos de Inversidn establece
dos tipos de fondos: Fondos de Inversion Abiertos y
Fondos de Inversién Cerrados. Los Fondos de
Inversion Abiertos no poseen un plazo definido y los
participes pueden rescatar (recuperar) sus cuotas de
participacion de forma total o parcial y en el momento
que lo requieran. Por el contrario, los Fondos de
Inversion Cerrados tienen un plazo definido y las
cuotas de participacién solo pueden ser redituadas
al final del plazo de dicho fondo. Sin embargo, la ley
permite que las cuotas de participacion de un fondo

de inversion cerrado sean comercializadas en el
mercado secundario de la bolsa de valores,
permitiendo a los participes recuperar su inversion
en un momento determinado.

Para realizar las labores de supervision y regulacién,
la legislacion vigente ha establecido a la
Superintendencia del Sistema Financiero y al Banco
Central de Reserva respectivamente, para llevar a
cabo dichas tareas.

Cuadro No. 2 - Fondos de Inversion Permitidos por la legislacion Salvadorena.

Patrimonio minimo de $350,000.00 con
un minimo de 50 participes o 10
participes si hay un inversionista
institucional (Bancos, Fondos de
Pensiones, Sociedades de Sequros,
Reaseguradoras y Fondos de Inversion
inclusive).

* Deben registrarse en la Superin-
tendencia del Sistema Financiero previa
aprobacion de: Reglamento Interno,
Prospecto de Colocacion de Cuotas de
Participacion, Modelo de contrato entre
la Gestora y el Participe, Método de
Valuacion de las inversiones, entre otros.

* Los Fondos Abiertos no se inscribiran
en la Bolsa de Valores.

* Los Participes tienen derecho al rescate
total o parcial de sus cuotas de
participacién en el Fondo.

Fondos de Inversion Cerrados

* Patrimonio minimo igual al de los
Fondos Abiertos pero con un minimo de
10 participes o dos, si hay por lo menos
un inversionista institucional.

* Deben registrarse en la Superinten-
dencia del Sistema Financiero previa
aprobacién de: Reglamento Interno,
Prospecto de Colocacion de Cuotas de
Participacion, Modelo de contrato entre
la Gestora y el Participe, Método de
Valuacion de las inversiones, entre otros.

* Los Fondos Cerrados deben inscribirse
en la Bolsa de Valores. ‘

* Serequiere la creacion de un Comité de
Vigilancia.

* Realizacién de Asambleas Ordinarias y

Extraordinarias por parte de los

Eartfmp-es. ;

ecuperacion de las cuotas de
participacion al finalizar el plazo del
Fondo.

Fuente: Elaboracion Propia tomando informacion de la Ley de Fondos de Inversion.

Con la entrada en funcionamiento de los Fondos de
Inversion Abiertos o Cerrados, se establecen las bases
de una nueva opcion de inversion diversificada, para
entidades e individuos, los cuales por si mismos no
podrian acceder a la Bolsa de Valores del Pais.
Inclusive, considerando lo establecido en el articulo
97 de la mencionada Ley, es posible establecer que
una proporcion de los recursos aportados sea
invertida en valores que representen la participacion
en el patrimonio de sociedades salvadorenas.
Para el Lic. Luis Valladares, Promotor de Operaciones
de la Bolsa de Valores de El Salvador, los Fondos de
Inversion pueden convertirse en una alternativa de
financiamiento que contribuya a superar los
inconvenientes de las empresas que estan en
crecimiento, tales como: acceso restringido al crédito,
condiciones desfavorables, altos costos de
financiamiento, falta de herramientas innovadoras,
entre otros.

Por su experiencia en la Bolsa de Valores, Valladares
opind: "En ese sentido, y al ver la evolucion gue la
figura ha tenido en otros paises, se puede afirmar

ﬂue esta opcion novedosa de financiamiento puede
inamizar el crecimiento de las diferentes empresas
del pais, quienes lo Unico que necesitan Son recursos
para emprender sus proyectos de expansion o
renovacion”.

El funcionario agregd: "Lo anterior nos lleva a revisar
que algunos fondos en Latinoamérica, estan viendo
una alternativa interesante en la creacién de fondos
de inversion de Capital Riesgo+, como una oportunidad
de negocio en donde las rentabilidades que se pueden
obtener son atractivas. La experiencia en paises como
Meéxico, Chile, Bolivia y Colombia (en donde los fondos
han acompanado no solo con la inyeccion de recursos
a las empresas, sino que ademés en algunos casos
también se aporté experiencia e ideas para el
fortalecimiento de la empresa) refuerza nuestra
creencia en que dicha modalidad canaliza de forma
eficiente el ahorro hacia las necesidades de inversion”.
Es importante mencionar que actualmente solo existe
una Sociedad Gestora en El Salvador: "SGB Fondos
de Inversion®, sociedad hermana de la casa de
corredores de bolsa Servicios Generales Bursatiles.

* Es un tipo de operacion financiera a través de la cual se facilita con capital financiero a
empresas start up con elevado potencial y riesgo en fase de crecimiento.
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Para la Lic. Julia Castaneda, Gerente del Centro de
Megocios de SGB, se espera que los Fondos de
Inversion puedan canalizar los excedentes de recursos
hacia aquellas entidades con necesidades de
financiamiento. La funcionaria expresé: "Al ser ésta,
una figura regulada y supervisada, genera mayor
confianza ante el potencial inversionista, que los
recursos estan siendo invertidos en esos proyectos
claves, con la perspectiva de obtener rendimientos
acorde a los riesgos asumidos. En general, los Fondos
de Inversion, permiten a las empresas acceder a una
fuente diferente de fondeo, asi como se puede
convertir en el principal aliado a la hora de desarrollar
proyectos de gran envergadura e interes nacional,
por ser estos Fondos los que manejan una gran
cantidad de recursos”.

Sin embargo, para que éste mecanismo de inversion
colectiva sea considerado como una fuente de
financiamiento empresarial, debera pasar un tiempo
prudencial. "Para el caso de un Fondo de Capital en
Riesgo podria nacer si hubiera algin proyecto
EEpEGTﬁGﬂ ClL.IE un grupo de inversionistas quiera
desarrollar, el cual identificando claramente el objetivo

j— _____._--"'"'_” P
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de la inversion y el perfil de los potenciales participes,
podria dar vida a este tipo de Fondos. Sin embargo,
dado que la fi?ura de Fondos de Inversion recién
nace, es mas factible que haga su incursién en el
mercado salvadoreno un Fondo del Mercado de Dinero

y a medida los inversionistas vayan conociendo

caracteristicas, n?emtividad y posibilidades de
inversion que esta figura ofrece, se podra de a poco
ir avanzando en la creacion de Fondos de Inversion
mas sofisticados. Mismos que irén en funcion de la
aversion al riesgo de los inversionistas y la capacidad
de esos potenciales proyectos de generar
rendimientos atractivos que compensen el riesgo
asumido®, dijo Castaneda.

Finalmente, con los Fondos de Inversion se espera
aue se pueda canalizar de mejor manera los recursos

e los inversionistas hacia proyectos, que si bien
podrian ser de menor tamano y de mayor riesgo,
estén ubicados en sectores economicos estratégicos
que los permitan hacer rentables en el largo plazo y
asi ser atractivos para los inversionistas.
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Importancia de la vinculacién
Universidad-Empresa

Entrevista a Edwin Flores
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Jefe del Departamento de
Administracion de Empresas

Por qué es importante para el Departamento
de Administracion de Empresas de la UCA la
vinculacion Universidad-Empresa?

La UCA tiene su centro de actividad en la
realidad nacional y desde esa perspectiva
asumimos el compromiso Fara incidir en ellay
apostarle al cambio social, por esta razon es
necesario articular nuestro esfuerzo académico
con la practica profesional de nuestros
profesores-investigadores y estudiantes en el
area de las ciencias econémicas para que de
esa manera podamos generar conocimiento
innovador que permita dar respuesta a los
principales problemas econémicos y sociales
de nuestro pais.

;Considera usted gue a nivel nacional se vienen
dando pasos en materia de vinculacién
Universidad-Empresa?

Si, desde hace mas de una década se han hecho
esfuerzos colectivos para generar vinculacion
entre la universidad y la empresa. Un estudio
realizado en el 2002 para conocer las
experiencias de vinculacion, reflejaron
convenios firmados para el trabajo conjunto
con al menos 9 universidades en el pais. Diez
anos después, se introduce en la Agenda de
Competitividad 2012/2013 la necesidad
trabajar en conjunto entre la universidad y la
empresa, y define en el marco de esta agenda,
acciones concretas para llevarlas a cabo. Para
finales de 2015 se crean los primeros clisteres
"industria-academia" enfocados en energia,
alimentos, plasticos entre otros, en donde la
UCA forma parte activa dirigiendo el cluster de
manufactura liviana.

£Qué iniciativas se han desarrollado desde el
DAE en cuanto a la relacion Universidad-
Empresa?

En los ultimos afios el Departamento de
Administracidn de Empresas ha trabajado en
investigacion y actividades formativas con
importantes empresas e instituciones de
gobierno de El Salvador, entre las que se cuentan
el Grupo Calvo, League, S.A., Superintendencia
del Sistema Financiero y muchas otras mas.
Por otra parte se ha trabajado mejorando la
productividad de las empresas a traves de
estudiantes en proceso de graduacion guiados

por profesionales expertos en las tematicas
que son demandadas. Constantemente
recibimos solicitudes de empresas, entidades
gubermnamentales y ONG's para que elaboremos
trabajos técnicos relacionados nuestra area de
conocimiento.

En la actualidad estamos haciendo un estudio
sobre las competencias profesionales de los
recién ingresados al mercado laboral en El
Salvador. Dicho estudio es con la colaboracion
de la Asociacidon de Gerentes de Recursos
Humanos de El Salvador.

Los cursos y diplomados gue ofrecemos es
otro mecanismo de vinculacion y de intercambio
de experiencias. La tematica propuesta en cada
accion formativa esta en funcion de las
necesidades que se han detectado en las
empresas. Actualmente el interés esta centrado
en los siguientes temas: Gestion del Clima
ﬂrganizaciunal, La Aplicacion de Leyes
Laborales, Coaching Gerencial, Branding y
Posicionamiento y Protocolo y Relaciones con
los Clientes, entre otros.

También la iniciativa de nuestros estudiantes
es importante para que exista un mayor
acercamiento entre la universidad y la empresa.
Este trabajo se realiza por medio de congreso
y jornadas de reflexion empresarial, los cuales
son dirigidos por los estudiantes del Seminario
de Alta Gerencia (SAG) y son quienes estan al
mando de todo el proceso administrativo. Los
recursos que se obtienen de las actividades de
los estudiantes del SAG son donados a
organizaciones sociales y/o fundaciones segin
la causa que los estudiantes decidan apoyar.

“...la iniciativa de nuestros
estudiantes es importante para
que exista un mayor
acercamiento entre la




ENTREVISTA IMPORTANCIA DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

:Como valora las respuestas de las empresas en
ncion de estas iniciativas que estan siendo
manejadas desde el DAE?

Mi valoracion es positiva. Los resultados en diferentes
aspectos han sido satisfactorios para todos los
involucrados. Desde la perspectiva de la empresa, el
nivel de satisfaccion es alto en relacion a las
consultorias y capacitaciones que hemos realizado.
En consecuencia, tenemos empresas mas abiertas
a trabajar con nosotros y esto se traduce en acuerdos
concretos y mas empleados que participan en los
cursos y diplomados que ofrecemos.

¢De qué forma los estudiantes del area de
Administracion de Empresas y Mercadeo se han visto
beneficiados con estas iniciativas?

Los estudiantes adquieren experiencia poniendo en
practica sus conocimientos adquiridos en el
transcurso de su carrera. Se sensibilizan con la
problematica de las empresas y sus empleados y
son capaces de hacer un analisis critico de su entorno
para generar propuestas innovadoras que ayuden a
resolver problemas concretos en empresas de todo
nivel, desde las microempresas hasta las grandes,
desde emprendimientos sociales hasta iniciativas de
negocios que elevan la competitividad de la empresa
y del pais.

¢Cudl es el rol que han tenido los docentes del DAE
en virtud de estas actividades de vinculacion
universidad-empresa?

El docente ha participado en la coordinacion de
actividades formativas y consultoria, y la direccién
de investigaciones en el campo de las ciencias
econdmicas y empresariales. En la primera, requiere
un esfuerzo importante por identificar las principales
necesidades que tienen las empresas para alcanzar
un nivel mas competitivo a nivel global, por lo que la
agudeza y la asertividad son imprescindibles para
proponer temas formativos a través de cursos y
diplomados abiertos, asi como también talleres y
consultorias especializadas que buscan solventar
problemas o potenciar capacidades desde el nivel
operativo hasta el nivel gerencial.

En el drea de investigacion en ciencias econdomicas
y empresariales, el académico del departamento
juega un papel importante no solo a nivel nacional
sino también a nivel internacional. En la actualidad
estamos escribiendo articulos para las revistas
cientificas con un factor de impacto relevante. Como
producto de investigaciones realizadas a traves de
esta vinculacion con la empresa, se han presentado
articulos en congresos internacionales en Europa y
Els psramus que muy pronto lo hagamos en Estados
nidos.

¢Qué retos y desafios enfrentan las universidades
nacionales en materia de vinculacién Universidad
Empresa?

Desde nivel mas basico las universidades deben
buscar espacios donde los estudiantes puedan llevar
a la practica los conocimientos que adquieren en el
aula. El acercamiento con diferentes tipos de
organizaciones es importante, ya que el camino del
desarrollo integra todo tipo de instituciones, es decir,
la empresa, organizaciones sociales, gobiernos, entre
otros. La practica profesionales bien dirigida y bajo
condiciones adecuadas, favorecera a los estudiantes
en la adquisicion de competencias profesionales que
les preparen para su futuro empleador. Por otro lado,
las instituciones que interactlan en esta dinamica,
se benefician al incorporar a su fuerza laboral a
jovenes con ca pacidacr de ver los problemas desde
otra perspectiva, generando ideas innovadoras y
proponiendo soluciones creativas a los problemas
que enfrentan las organizaciones.

Sin embargo el principal reto de las universidades en
El Salvador es el esfuerzo necesario que debe hacerse
para generar conocimiento que permita construir un
tejido empresarial solido, honesto, competitivo y
capaz de generar valor para la empresa pero también
para su entorno, viviendo en total armonia con el
medio ambiente.

Por otro lado, el desafio de las universidades de cara
al futuro es disenar propuestas de gestion empresarial
en donde el centro de toda actividad sea la persona,
basado en valores como la solidaridad compartida
donde los individuos puedan asumir su entorno
garantizando el disfrute de la riqueza para todos.

REALIDAD EMF’HEShH]ALlE



CAMPUS

| CONGRESO DE RECURSOS HUMANOS
Gerencia del siglo XXI.
En respuesta a problemas actuales

os estudiantes de la catedra de Recursos Humanos, de la
carrera de Administracion de Empresas llevaron a cabo el
pasado sabado 21 de noviembre el | Congreso de Recursos
Humanos "Gerencia del siglo XX| en respuesta a problemas
actuales”. Dicho congreso se llevé a cabo en el Auditérium
"Segundo Montes, S.J" de la Universidad Centroamericana
“José Simeon Canas”, al que asistieron 165 personas.

Los ponentes invitados fueron:

1. Ingeniero Roberto Orantes. Representante de ECOLAB

Estados Unidos, quien abordo el tema: "Recursos
Humanos - Una Profesion Global - Desafio y
Oportunidades”. Esta ponencia se transmitio via
Webex.
Licenciada Giovanna Vega. Representante del Tribunal
de Etica Gubernamental de El Salvador, comenté su
experiencia sobre la Etica en la empresa salvadorena
y su impacto en el desempefio del trabajador.
Licenciado Mario Canas. Master Coach y Profesor de
la Universidad Centroaméricana "José Simedn Cafas”
del Dpto. de Administracion de Empresas. Impartio el
tema: "Nuevos Escenarios Claves en Recursos
Humanos: El Desarrollo de Nuevos Estilos de
Liderazgo”®

Se tiene proyectado para el aiio 2016 el |l Congreso de
Recursos Humanos para el mes de Noviembre y se espera
la participacion de profesionales y estudiantes, ponentes
nacionales e internacionales.
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La Direccion del Seminario de Alta Gerencia , realizd
el 5 de Junio del 2015 el X Congreso de Estudiantes
de Administracion de Empresas y Mercadeo * The
Perfect Match”. Dicho congreso se llevo a cabo en el
auditorium "Segundo Montes, 5.J." de la Universidad
Centroamericana José Simeon Canas y contd con la
participacion de 160 estudiantes de las diversas
carreras de la UCA, una delegacion de 40 estudiantes
de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala,
docentes e invitados especiales.

En el congreso participaron diversos ponentes que
expusieron diversos temas relacionados con las
nuevas tendencias en tecnologia de Informacion y
sus aplicaciones en las areas de negocios.

Entre las ponencias que se presentaron en el marco
del congreso se encuentran:

1. "TECNOLOGIA + CORAZON: disefiando
experiencias innovadoras para los nativos
digitales”™ / Ponente: Claudia Olmedo - CED
ELMONSTRUO Interactive Media.

2. "La Web 3.0 y la Computacion en la Nube" /
Ponente: Tony Wiljanden Parada - CEQ Fundador
de Grupo SAYTEC.

3. "La proposicién de valor en las TIC's para el
mercado actual® / Ponente: Randal Ramirez -
Director de proyectos de IMOVES.

4. "Uso de nuevas tecnologias para alcanzar
oportunidades y emprender negocios” / Ponente:
Rodolfo Salazar Presidente CEO de |deaWorks.

5. "De los Bits a los atomos: Impresién 3D,
fabricacion digital y FabLabs: La red corporativa
mas grande de Maker's" / Ponente: Carlos
Valladares - Presidente y Director de Proyectos
de INNBOX,

-T?GS y Mlllenmals g

6. "CRM: Gestion de las Relaciones con los Clientes”
/ Ponente: Gerardo Torres - CEO de Soluciones
Informaticas El Salvador.

7. "ERP - TIC's como herramienta de gestidn
empresarial” / Ponente: Manuel Hurtado - Gerente
de IT de PriceWaterhouseCoopers.

8. "Cambio de paradigma y nuevas dinamicas inter-
generacionales en la sociedad del siglo XXI:
Generacion Y-X-BB" / Ponente: Mario Carbonero
- CEO Fundador de MasterPlan Consultores.

9. "TIC con un enfugue empresarial: La iniciativa
del Cluster TIC" / Ponente: Rafael "Lito" |barra -
Miembro de la Junta Directiva de CASATIC.

10."Animacién Digital:;Cémo pasamos el mundo 1-
1?" / Ponente: Juse Manuel Bidegain - Gerente
General de Art Code Studios.

Dicho evento se realizé en apoyo a la Asociacién Pro-
Blusqueda, dicha asociacion trabaja en la reunificacion
de familias a raiz del conflicto Armado vy nacié por
iniciativa de la Compania de Jesus.

Este congreso se lleva a cabo todos los afios, y para
este afio 2016 se tiene proyectado realizarlo en los
meses de Junio a Julio y se espera la participacion
de estudiantes, profesionales, ponentes nacionales
y extranjeros.
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El Departamento de Administracion de Empresas de
la Universidad Centroamericana “José Simeon Canas”
con el objetivo de incrementar el conocimiento y
generar una vinculacion con la problematica
empresarial brindé su oferta de cursos y diplomados
a todos los profesionales de las areas de
Administracion de Empresas y Mercadeo durante el
ano 2015.

La tematica de los cursos impartidos trata de
responder a las necesidades actuales de la empresa
nacional, entre las cuales estan:

Liderazgo empresarial y Management
* Mercadeo y Ventas
+ Gestion de Recursos Humanos
Desarrollo Emocional Aplicado

Los cursos ofertados fueron:

LIIJEHAIGG EMPRESARIAL Y MANAGEMENT
Gestion del Cambio y Desarrollo Organizacional
« Coaching Gerencial,
* Indicadores de Gestion en las Empresas Modernas
+ Formacién y Conduccion de Equipos de Alto
Rendimiento .
Liderazgo para Mejorar Resultados

MERCADEO Y VENTAS

Gestion Eficaz de las Ventas

Inteligencia de Mercado {'Te::nnlugia

Mercadeo en el Punto de Ventas y Merchandising
Protocolo y Relaciones con los Clientes
Marketing y Estrategias Gerenciales

Branding y Posicionamiento

Bussiness Inteligence

Gerencia de Servicio al Chente

Estrategias de Comunicacidn Integral de Marketing

L} L ] & - - L ] L ] L] -

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Gestion del Talento Humano por Competencias

* Cuadro de Mando Integral Aplicado a la
Administracion de Recursos Humanos

*«  MNuevas Tendencias en la Gestion del Talento
Humano

»  Seleccidn Efectiva del Talento Humano

 Plan de Formacién del Talento Humano en un
Entorno Competitivo

= Aplicacion de Leyes Laborales en la Gestion del
Recurso Humano

» Liderazgo de la Gerencia de Recursos Humanos

+ Seleccion por Competencias y Perfil de Puestos

« Gestion del Clima Organizacional

DESARROLLO EMOCIONAL APLICADO

* Programacion Neurolinglistica aplicado en un
entorno Laboral

* Inventarios de Aprendizaje a través de la
Inteligencia Emocional

+ Cambio Orgamizacional

+ Inteligencia Emocional y Desarrollo del Potencial
Humano

« El Factor Inteligencia Emocional en la Cultura
Corporativa

En dichos cursos se contd con la participacion de
Directivos, Gerentes, Jefes, Supervisores,
Coordinadores, Técnicos y todo trabajador que desea
ampliar sus conocimientos y aplicar nuevas
herramientas que le faciliten su quehacer empresarial.
Los facilitadores cuentan con vasta experiencia
técnica en el area que imparten y asesoran a muchas
empresas salvadorenas.

Estos cursos estan programados a ser impartidos en
este afio 2016 para el mes de Marzo y se espera
contar con la participacion de diversos profesionales
de Administracion de empresas y mercadeo.

Para r informacion contactar a:
dae.diplomados{@uca.edu.sv o

al teléfono 2210-6600 Ext 370
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Departamento de
Contabilidad y Finanzas

El Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Centroamericana José Simeon Canas presenta

su oferta de cursos a ser impartidos en el ano 2016:

Diplomado en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Dirigido a:

Gerentes y directores financieros, jefes de contabilidad,
revisores fiscales, contralores, auditores internos y
externos, Contadores independientes, auxiliares
contables, consultores, analistas y asesores
financieros, docentes, facilitadores y expositores que
se desempenan en el area de contagilidad y finanzas,
y todo aquel profesional involucrado en la preparacion
y analisis de estados financieros y gue este interesado
en el tema de las Normas Internacionales de
Infarmacion Financiera (NIIF).

Objetivo general:

Dotar de conocimiento necesario y actualizado en
materia de Normas Internacionales de Informacion
Financiera HNIIF) a los participantes con el fin de que
estos las apliquen de manera obligatoria, transparente
y eficiente al proceso de elaboracion y analisis de |a
informacion financiera en las empresas, asi mismo,
respondan a las exigencias y efectos de aplicacion
que puedan originarse.

Modulos a desarrollar:

I. Marco Conceptual y Estados Financieros

Il. Activos

Il. Pasivos e Ingresos

IV. Instrumentos Financieros

V. Informacion Financiera de Grupos Econdmicos

* Cada uno de los modulos se impartira los dias
sabado de 8:00 am. a 12:30 m

Requisitos de ingreso:

Presentar original y fotocopia de titulo superior
universitario o de bachillerato, una fotografia reciente
tamarnio carné; llenar la solicitud de admision; cancelar
matricula y primer modulo.

Costo:

Matricula: $30.00

Cuotas: 5 cuotas de $140.00 cada una

Preguntar por descuentos.

Para mayor informacion:
Escribanos a: def.academico@uca.edu.sy o
contactarnos al 2210-6600 Ext. 689

Diplomado de Contabilidad
para no Contadores

Dirigido a:

Directores, coordinadores, auxiliares, asistentes,
microempresarios, egresados, profesionales de
diversas disciplinas y demas personas interesadas
en el aprendizaje de la contahilidad como herramienta
para la toma de decisiones.

Objetivo general:

Capacitar a los participantes para que puedan
comprender y utilizar la informacion contable como
una herramienta fundamental en el proceso de toma
de decisiones administrativas, operacionales y
financieras; sea de caracter interno o externo en una
organizacion, bien como proveedor, cliente,
inversionista, directivo o asesar.

Modulos a desarrollar;

. Fundamentos de |a contabhilidad.

Il. Estados financieros.

Ill. Activos.

IV. Pasivos y patrimonios.

V. Obligaciones tributarias.

* Cada uno de los modulas de acuerdo a las
ediciones se imparten dias sabados o en semana

Requisitos de ingreso:

Presentar original y fotocopia de titulo superior
universitario o de bachillerato, una fotografia reciente
tamano carné; llenar la solicitud de admision; y
cancelar matricula y primer modulo.

Costo:

Matricula: $30.00

Cuotas: 5 cuotas de $110.00 cada una

Preguntar por descuentos

Para mayor informacion:
Escribanos a: jegarcia@uca.edu.sv
o contactarnos al 2210-6600 Ext. 942,
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CAMPUS CURSOS Y DIPLOMADQS

Diplomado de Impuestos

Dirigido a:

Gerentes y directores administrativos, gerentes
financieros, gerentes de impuestos, contadores y
asesores tributarios y publico en general que tengan
responsabilidad tributaria o que busquen actualizarse
en materia tributaria y flsca?

Objetivo general:

Proveer de conocimiento actualizado en materia
tributaria a los participantes con el fin de que estos
cumplan de manera adecuada los requerimientos
formales y sustantivos que le demandan la legislacion
tributaria.

Méadulos a desarrollar.

I. Aspectos Introductorios Relacionados al Derecho
Financiero

Il. Leydel Impuestos a la Transferencia de Bienes
Muebles y la Prestacion de Servicios (LIVA)

[1l. Ley del Impuestos Sobre la Renta (LISR)

IV. Impuesto diferido

V. Dictamen Fiscal y Precios de Transferencia

* Cada uno de los modulos se impartira los dias
sabado de 8:00 am_a 12:30 m.

Requisitos de ingreso:

Presentar original y fotocopia de titulo superior
universitario o de bachillerato, una fotografia reciente
tamano carné; llenar la solicitud de admision; y
cancelar matricula y primer madulo.

Costo:

Matricula: $30.00

Cuotas: 4 cuotas de $140.00 cada una
Preguntar por descuentos

Para mayor informacion:
Escribanos a: olopez@uca.edu.sv
o contactarnos al 2270-6600 ext. 689

Diplomado en Gestion Presupuestaria

Dirigido a:

Empresarios o encargados de negocios que deseen
implementar y/o mejorar los procesos, procedimientos
o funciones del area presupuestaria en su
organizacion.

Profesionales y personal que se encuentren laborando
en cualquier area de negocios que deseen profundizar
y/o actualizar sus conocimientos y experiencias
presupuestarias.

Oh fetwo general:

icar los conocimientos, técnicas y herramientas
presupuestanas que le permnan acceder a funciones
y tareas para implementar o mejorar la administracion
de los fondos y la gestion financiera de su
organizacion.

Modulos a desarrollar

. Los costos en las empresas.

Il. El efectivo y su presupuestacion.

1ll. Estrategias de proyecciones y presupuesto de
ventas.

IV. Elaboracion del presupuesto maestro y su control.

V. Anilisis de desviaciones presupuestarias e
Indicadores financieros aplicados a los
presupuestos.

« Cada uno de los médulos de acuerdo a las
ediciones se imparten dias sabados o en semana

Requisitos de ingreso:

Presentar original y fotocopia de titulo superior
universitario o de bachillerato, una fotografia reciente
tamano carné; llenar la solicitud de admisién; y
cancelar matricula y primer modulo.

Costo:

Matricula: $30.00

Cuotas: 5 cuotas de $130.00 cada una

Preguntar por descuentos

Para mayor informacién
Escribanos a: eortiz@uca.edu.sv
o llamar al 2210-6600 ext. 689
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Invita a la

Semana de la

Contabilidac
y las Finanzas F,

Reserva las fechas

8al14de
Mayo, 2016

Buscanos como:

i ocruca 4 @dcfuca

www.uca.edu.sv/dcf/

Mayor informacion al tel.:
2210-6600 Ext 689 0 942



Catedra de Contabilidad
y Auditoria

El Departamento de Contabilidad y Finanzas, de la Universidad
Centroamericana Jose Simeon Canas, realiza la catedra de Contabhilidad
y Auditoria con el fin de brindar a sus estudiantes, empleados y graduados
un espacio de conocimiento en el que las principales firmas de auditoria,
entes gremiales y gubernamentales puedan compartir la riqueza de la
experiencia del dia a dia, tratando asi de apoyar la labor gue realizan
auditores, contadores, financieros, gestores y publico en general.

Esta catedra se hace analizando temas en el area de Finanzas, impuestos,
contabhilidad, normativas, gestion gubernamental entre otras y se realiza
durante todo el ano puede pedir informacion sobre ella

Las ponencias van dirigidas a Gerentes, directores administrativos,
contadores, asesores tributarios, académicos, estudiantes y personas
que tengan responsabhilidad tributana o que quieran actualizarse en el
tema.

Esta actividad |a realiza el departamento de Contabilidad y Finanzas todos
los meses y en este afno 2016 comienza la programacion desde el 14 de
Enero.

Mayor informacion al tel 2210-6600 Ext. 639 6 942,
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

@ INFORMACION:

LIDERAZGO EMPRESARIAL _
Y MANAGEMENT dae.diplomados@uca.edu.sv

MERCADEO Y VENTAS 2210-6600 Ext. 370

GESTION DE INICIO DE CURSOS:
RECURSOS HUMANOS MARZO, 2016

DESARROLLO ’ _
EMOCIONAL APLICADO Horarios sabatinos

Universidad Centroamericana
1965-2015 J0s¢ Simeon Cariias

Bulevar Los Proceres, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador, Centroamerica
(503) 2210-6600 * www.uca.edu.sv
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