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Introduccion

La presente investigacion trata la problematica del Sindrome de Burnout en los docentes
del Sector Publico de la Zona Urbana del Municipio de Santa Tecla, Departamento de La
Libertad. El propdsito es identificar el Nivel Educativo en el que los docentes imparten
clases, que se asocia con una mayor probabilidad de sufrir Burnout y asi contribuir en la
identificacion de respuestas y situaciones del entorno educativo o factores

sociodemograficos que puedan estarlo ocasionando.

La metodologia de la investigacién es de caracter cuantitativo, con enfoque descriptivo y
transversal, mediante la recopilacion de datos a través de una encuesta, que permitié hacer
un analisis de los patrones de los resultados obtenidos para generar conclusiones sobre 10s

factores que se asocian con una mayor probabilidad de sufrir Sindrome de Burnout.

El cuerpo de la investigacion estd conformado por cinco capitulos; en el primero se
encuentra el planteamiento del problema, el cual describe de forma especifica conceptos
sobre el trabajo y la labor docente en El Salvador, se justifica el problema, se coloca la
evidencia del mismo y se plantean las preguntas de investigacion, los objetivos e hipotesis

que guiaran todo el proceso.

El sequndo capitulo titulado Marco Tedrico, aborda el contexto del tema planteado con la
literatura consultada. Se referencian estudios tedricos e investigaciones previas sobre el
estrés y el Burnout. Ademas, se enumeran los factores que inciden en el desarrollo del

sindrome, vinculados a la labor docente.

El tercer capitulo lo conforma la metodologia, el tipo de estudio y las técnicas de
recoleccion de datos que se implementaron en esta investigacion. Se describen los
instrumentos: el cuestionario propio y el Maslach Burnout Inventory (MBI), como se
determind la muestra y la forma de analizar los datos recolectados. En el cuarto capitulo se
presentan los resultados de la investigacion, se describe la poblacion docente estudiada, las
variables sociodemogréaficas, socioeconomicas y del entorno laboral relacionadas al

padecimiento de Burnout.



En el quinto capitulo se discuten y se analizan los resultados encontrados en la
investigacion, como una aproximacion al conocimiento sobre el Sindrome de Burnout en
los docentes de los centros educativos publicos de la Zona Urbana del Municipio de Santa
Tecla y la situacion de riesgo de padecerlo. Se responde a las preguntas planteadas al inicio
de la investigacion. Finalmente, en el sexto capitulo, se presentan las conclusiones y

recomendaciones del estudio que se proponen a partir de los resultados encontrados.

La investigacion constituye un aporte importante en el acercamiento y entendimiento de
esta problemaética que afecta el desempefio de la ensefianza en nuestro medio, aportando un
diagndstico importante de los factores que estan preocupando al cuerpo docente en su labor
diaria. Es un primer acercamiento a los posibles factores tendientes a provocar estrés
cronico en los docentes, de manera que se pueden preparar intervenciones tempranas. Esta
investigacion pretende dar un aporte significativo de informacion para continuar
investigaciones futuras en este campo que puedan, por ejemplo, analizar la misma

problematica en centros educativos privados y establecer estudios comparativos.

Un elemento importante de esta investigacion es la utilizacion del término “docentes o
profesores” que abarca ambos géneros, por el principio de “economia lingiiistica” y razones

de estilo en el documento.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema.

1.1.1 Aspectos conceptuales sobre el trabajo

Trabajar significa hacer un aporte al progreso material de la sociedad y permite obtener un
ingreso que, segun su nivel, facilita la subsistencia y la mejora de las condiciones
materiales de vida de las personas (CEPAL, 2011). Ademas, con el trabajo se consigue
reconocimiento social y satisfaccion personal e integra a las personas en espacios de
interaccion social (Sen, 1997).

En su acepcion econdmica,el trabajo se define como el esfuerzo fisico y/o mental destinado
a la produccién de bienes y servicios requeridos para atender las necesidades de la
sociedad, por el cual, la persona que lo realiza recibe una compensacion econémica
(Benavides, Ruiz-Frutos y Garcia, 2004). Por otra parte, el trabajo no remunerado, no se
traduce en la contrapartida de un pagoinmediato y directo a la persona que lo realiza. Sin
embargo, no pierde su valor econdémico y quienes lo desempefian, contribuyen a la

economia de los hogares (Durén, 2012).

El principio de que todo trabajador debe disponer de seguridad social y condicionesdignas
de trabajo es reivindicado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Ante ello,
se plantea una nueva definicion: trabajo decente, que es aquel que genera un ingreso justo,
ofrece seguridad en el lugar de trabajo asegura proteccion social a las familias, posibilita el
desarrollo personal y la integracion social. Ademas, permite que las personas puedan
expresar libremente sus opiniones, se organice y participen en la toma de decisiones que
afectan sus vidas y garantiza la igualdad de tratopara hombres y mujeres, asi como igualdad
de oportunidades para ambos géneros (OIT, 2020, como se cito en OXFAM). Asi la
existencia de un trabajo digno o decente esta estipulada en la relacién de condiciones de

equidad, libertad, seguridad y dignidad humana para los trabajadores.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), también considera que la salud ocupacional
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es un elemento indispensable de promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Esto se logra mediante
la prevencion de las desviaciones de la salud, el control de riesgos y la adaptacion del
trabajo a las personas, y las personas a sus puestos detrabajo (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2020). En ese sentido, la salud de los trabajadores no solo tiene que ver con su

condicion fisica, sino con su condicion mental.

El Comité de Salud Mental de la Organizacién Mundial de la Salud define la salud mental
como el goce del grado méximo de salud que se puede lograr. Es uno de los derechos
fundamentales e inalienables del ser humano, sin distincion de raza, religion, ideologia
politica o condicion econdmica y social. Ademas, la salud mental es un estado de bienestar
en el que una persona se da cuenta de sus propias capacidades, puede hacer frente a las
tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y hacer una contribucion a su
comunidad (OMS, 2013).

1.1.2 Salud ocupacional en El Salvador.

En El Salvador, la Constitucion de la Republica en el Art. 37, establece que “el Estado
empleard todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupacion al
trabajador, manual o intelectual, y para asegurar a él y a su familia las condiciones
econdmicas de una existencia digna” (p. 7). Ademas, en el Art. 65 establece que “la salud de
los habitantes dela Republica constituye un bien publico y que el Estado y las personas
estan obligados a velar por su conservacion y restablecimiento” (p. 14). Por lo anterior, el
Estado salvadorefio es garante de la salud fisica y mental de todos sus trabajadoresy por
medio de sus instituciones debe vigilar la salud mental de su poblacion identificando

factores que la potencien o la generen.

El Codigo de Trabajo (2010) establece desde el Art. 316 hasta el Art. 319, los riesgos
profesionales entendidos como los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
a los que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras a causa, con ocasion, o por motivo

del trabajo. Consecutivamente define los accidentes de trabajo, toda lesion organica,
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perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasion, o por motivo
del trabajo. Dicha lesion, perturbacién o muerte ha de ser producida por la accion repentina
y violenta de una causa exterioro del esfuerzo realizado. Finalmente, define la enfermedad
profesional como “cualquier estado patoldgico sobrevenido por la accion mantenida,
repetida oprogresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que
desempefie o haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del
lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le

disminuya su capacidad de trabajo” (p. 155).

Actualmente esta en vigencia la Politica Nacional de Salud (MINSAL, 2016) que tiene
como objetivo garantizar el derecho a la salud de todas las personas mediante un Sistema
Nacional de Salud integrado (que fortalezca sostenidamente lo publico y regule
efectivamente lo privado). Ademas, en el afio 2017 entré en vigencia la Ley de Salud
Mental (2018) que dispone en el Art. 1, garantizar el derecho a la proteccion de la salud
mental de las personas, desde su prevencion, promocion, atencién, restablecimiento y
rehabilitacion en las diferentes etapas de su desarrollo. Sin embargo, los datos del MINSAL
(2017) indican que apenas el 1% del presupuesto se destina a la atencion de la salud mental
y solo 66 especialistas trabajan en esa area. Se estima que, en el afio 2016, se atendieron
mas de cien mil personas afectadas por distintos tipos de trastornos psiquicos como
consumo de alcohol y drogas, ansiedad, depresion, psicosis, que son las patologias mas

comunes en nuestro pal's.

1.1.3 Salud de los docentes.

En el caso de la profesion y el ejercicio docente convergen muchos factores dindamicos que
repercuten en sus condiciones de salud. Una buena parte de estos factores estan referidos a
demandas y situaciones de caracter complejo. Como consecuencia, Zavala (2008)
considera que la practica docente puede tener muchos elementos con los cuales lidiar, y que
pueden resultar en experiencias laborales nocivas, sobre todo para la salud mental. Ademas,
Victoria (2014) agrega que la funcion educativa del docente se realiza en el marco de la

educacion escolar, regulada por el Estado. Esto implica que esté expuesta a tensiones



propias y a una relacion dialéctica con la sociedad y, especificamente, la politica. Lo
anterior, determina el tipo de demandas y de reconocimiento que el docente recibe en su

actividad profesional, incidiendo en su salud.

En una investigacion realizada en Estados Unidos, sobre “Estrés y salud de los docentes”
(Greenberg, Brown y Abenavoli, 2016), se identificO que la docencia es una de las
ocupaciones mas estresantes. Los datos del indice de Bienestar de Gallup-Health-Ways
(2013) concluyen que el 46% de los maestros reportan altos niveles de estrés diario durante
el afo escolar. Este nivel de estrés es similar al de las enfermeras (46%) y los médicos
(45%) y es el mas alto entre las 14 categorias profesionales incluidas en el estudio (Gallup,
2014). Ademas, la Federacién Estadounidense de Maestros (2015) encontrd que el 78% de
los maestros reportaron sentirse fisica y emocionalmente agotados al final del dia. El estrés
que experimentan los educadores afecta su entusiasmo por la profesion y la permanencia en

su trabajo.

Desde este punto de vista, los investigadores del National Institute for Occupational Safety
and Health (NIOSH) han identificado diversos factores de riesgo relacionados con el
trabajo y los denominan “factores de estés o estresores”. EStos producen diversas
reacciones psicoldgicas, de comportamiento y fisicas que influyenen la salud (Ver Figura 1)
y aparecen cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a las necesidades, expectativas o
capacidades del trabajador y pueden desencadenar el Sindrome de Burnout en grupos de

riesgo como los docentes.



Figura 1.
Modelo adaptado de NIOSH (1999)

MODELO ADAPTADO DE NIOSH

RIESGOS DE LESION
Y ENFERMEDAD
ESTRESORES LABORALES
POSIBLIDAD DE
BURNOUT

FRICCIONES DIARIAS

FACTORES DE ESTRES
DOCENTE:
FACTORES INDIVIDUALES, SITUACIONALES Y ORGANIZACIONES

Fuente: The National Institute of Organizational Safery and Health (s/a)

Como explica la Figura 1, el Sindrome de Burnout aparece cuando los mecanismos de
afrontamiento del docente no son los méas adecuados para lidiar con los factores
individuales, situacionales y de la organizacion. Ademas, en estos casos el estrés se vuelve
crénico por una respuesta no adecuada ante una diversidad de demandas no satisfactorias
que pueden ser: trabajo mondtono, constantes requerimientos, conflictos emocionales,
situaciones de no valoracion laboral y personal, baja remuneracion, etc. El estrés cronico se
agudiza ya que, una serie de consecuencias fisicas y psicolégicasnegativas comienzan a
«normalizarse» entre los individuos en contextos donde se carece tanto de expertos como
de organismos e instituciones que adviertan sobre estos cambios, el peligro que conllevan

y, por lo tanto, se desencadena en el Sindrome de Burnout (Zavala, 2008).

Como afirma Fierro y otros (1999, p. 21), “la labor docente se constituye en una compleja
trama de relaciones de diversa naturaleza que es necesario identificar: estudiantes, padres
de familia, personal administrativo, directores, otros docentes, asesores pedagdgicos, etc.”
Sin embargo, muchas veces esta trama de relaciones y mecanismos que influyen en la
labor del docente, no se visualizan desde la perspectiva de la salud mental y estas

condiciones ponen en riesgo la salud personal y profesional, que también impacta en la



educacion de los alumnos. Por lo tanto, se requiere de una intervencion preventiva y

promotora de la salud y el bienestar a nivel organizativo (Victoria, 2014).

1.1.4 Situacién-Salud de los docentes en El Salvador.

El Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) tiene por objeto brindar el
servicio de asistencia médica y hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y las demas
prestaciones que se expresan en la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
(2007), a favor de los servidores publicos docentes que trabajan para el Estado en el ramo de
educacion. Segun el Art. 3, la cobertura de los servicios de asistencia médica y hospitalaria
que brinda el ISBM, comprende: medicina preventiva con énfasis en salud familiar, salud
mental, consulta externa de medicina general, especializada y sub-especializada;
hospitalizacién para tratamiento médico, cirugias; dispensacién y administracion de
medicamentos; diagndstico de laboratorios clinicos, programas especificos para patologias

cronicas; consulta y tratamiento odontologico.

Segun los datos registrados por el ISBM en el afio 2018 se brindaron un total de 503,806
atenciones médicas y se observa un incremento en relacion al afio anterior de 11,481
atenciones, equivalente al 2.27%. Dentro de los servicios brindados se encuentran: consulta
de medicina general, seguimiento en la atencion al paciente con enfermedad cronica,
fisioterapia, nebulizaciones y control de la glucosa. Ademas, se brindaron un total de 5,172

atenciones psicoldgicas en los Policlinicosy Consultorios Magisteriales.

Segun el informe del ISBM (2013), los problemas mas frecuentes en salud mental que
presentan los docentes y que son causantes de la mayoria de las consultas psicoldgicas y
psiquiatrica son los siguientes: trastornos del humor (afectivos), trastornos no organicos del
suefio (insomnio), trastornos neuroticos, secundarios a situaciones estresantes, trastornos de
la personalidad y del comportamiento, trastornos por abuso o dependencia de sustancias
psicoactivas. Estas patologias incluyen personas con comportamiento violento, agitado,

combativo, con sindromes de ansiedad, ataques de panico, entre otros.



Ante esta realidad, el recurso humano vy las asignaciones presupuestarias no son suficientes
para atender y abordar adecuadamente la problematica de la salud mental. En el caso de los
docentes, el ISBM realiza algunos esfuerzos, a través dela Seccion de Salud Mental, a pesar
de que no posee una cartera especifica y destinada para tal seccién: programas de atencion
psicoldgica para manejo del estrés, las emociones, duelos no resueltos, adicciones, procesos
terapéuticosindividuales y grupales e intervenciones psicosociales en los territorios en los

que la comunidad educativa se ve amenazada por la situacion de riesgo social.

Martin y Bodewig (2020) identificaron que, en afos recientes, en El Salvador, las
respuestas de atencion a la situacion antes mencionada se han enfocado en prestar servicios
psicoldgicos y socioemocionales a estudiantes y sus familias, pero existen pocos esfuerzos

enfocados en atender las necesidades de los docentes.

Finalmente, un estudio realizado por Hernandez (2016) sobre el Sindrome de “trabajador
quemado” en maestros y maestras del Municipio de San Salvador, identificd que, en la
muestra se encontraron indicadores de estrés laboral como decaimiento, preocupacion,
aislamiento e inestabilidad, que afectan la realizacion de las actividades laborales,

familiares y sociales de los docentes.

En suma se afirma que en El Salvador no existe una atencion integral en salud mental para
el personal docente, que los pocos programas de atencion en salud mental no consideran las
condiciones de salud mental de los docentes y que no existen los recursos necesarios y
suficientes para la atencion en salud mental al personal docente. Generalmente las
estrategias que se implementan en temas de salud mental docente, se realizan de forma
masiva, desintegrada, no se incluye a los docentes en los procesos, ni se llevan a cabo
monitoreos y evaluaciones periodicas. Por lo tanto, es necesario replantear el enfoque desde
el cual se estan viendo las condiciones de salud de los docentes para implementar politicas
educativas y estrategias que garanticen su bienestar y que permitan garantizar la calidad

educativa.



1.2. Justificacion.

Cuando una persona progresivamente desarrolla un problema de salud mental, aumentan las
probabilidades de tener un bajo desempefio en sus actividades, ausentarse de su puesto de
trabajo durante mas tiempo, sufrir una discapacidad o jubilarse de forma anticipada (Evans-
Lacko, Knapp, McCrone, Thornicroft y Mojtabai, 2013). Ante ello, Céspedes (2019) afirma
que proteger la salud mental de los docentes deberia ser una tarea “urgente e ineludible”.
Esta tarea, debe abordarse de forma integral, no solamente ofreciendo medidas temporales
(como una licencia médica o un taller/capacitacion), sino brindar herramientas que puedan
ser Utiles por mas tiempo, ya que un docente estresado y desgastado profesionalmente tendra
dificultad para atender en forma adecuada a las necesidades tanto emocionales como
cognitivas de sus alumnos. Esto a su vez, se traduce en bajos niveles de creatividad y
flexibilidad el desempefio de los docentes, por lo tanto, la implementacién del curriculum

se vuelve maés estrecha, rigida y estandarizada (Mafias, Franco, Gil y Gil 2014).

El problema del estrés cronico y el sindrome de burnout no es un problema del individuo o
particularmente del docente, sino una manifestacion en el individuo con causas y
consecuencias dentro de los contextos sociales donde se desarrolla el individuo, pero que
evidentemente afecta mas a ciertas profesiones como la docencia. Por lo anterior, esta
investigacion cobra relevancia debido a que se cuenta con reportes y analisis que indican
que la poblacién docente es uno de los grupos laborales con mayor riesgo para el
desarrollo de afecciones fisicas y psicoldgicas que inciden en su salud, bienestar y que
afectan su desempefio (Moreno, Garroza, Rodriguez, Martinez y Ferrer, 2009). Es uno de
los problemas méas actuales en el area de la salud laboral debido a que las nuevas
exigencias de este contexto se dirigen “a eficientar los escasos recursos destinados a la
ensefianza, transformar las practicas académicas, reorganizar el trabajo docente y
modificar los lineamientos de formacion profesional, teniendo como resultado un mayor
deterioro del estado de salud mental, fisica y satisfaccion laboral del docente” (Salanova,

Llorens y Garcia, 2003, p. 1).

En los ultimos diez afios se han realizado trabajos de investigacion enfocados en los

factores que impulsan el aprendizaje y han permitido reunir nuevas evidencias que indican
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que, cuando los nifios ingresan a la escuela, ningun otro factor o atributo es tan importante
y genera un impacto tan grande en los logros educativos, como la calidad de los profesores
(Banco Mundial, 2015).

Las recientes investigaciones acerca del rol de los docentes y su aporte en la mejora de la
calidad educativa indican que cuando los estudiantes pasan por una serie de docentes con
bajo desempefio a lo largo de varios afios, los efectos se potencian, y esto puede dar lugar a
brechas insalvables en los niveles de aprendizaje (Hanushek y Rivkin, 2010; Rockoff,
2004).

En otros estudios se identifica que existe una estrecha relacion entre los altos niveles de
agotamiento de los docentes y el bajo nivel de trabajo, satisfaccion y compromiso (Laurie,
2020). Los altos niveles de estrés afectan a los docentes en su salud y bienestar, causando
agotamiento, falta de compromiso, insatisfaccion laboral, bajo desempefio y tasas de rotacién
mas altas. “El estrés no solo tiene consecuencias negativas para los profesores, también
resulta en un rendimiento mas bajo para los estudiantes y costos para las escuelas”

(Greenberg, Brown y Abenavoli, 2016, p. 2).

Jennings y Greenberg (2009) consideran que cuando los profesores con problemasde salud
mental continGan trabajando, la calidad de su trabajo se reduce y esto afecta la calidad de
sus relaciones con sus estudiantes, el bienestar de los estudiantes y su desempefio general

como docente.

La encuesta de la Federacion Canadiense de Maestros muestra que el 85% de los maestros
sefialan, que el equilibrio deficiente entre el trabajo y la vida personal estd afectando su
capacidad para ensefiar de la manera que les gustaria ensefiar. Por lo tanto, la salud mental
y el bienestar en las escuelas canadienses se ha convertido en una preocupacion creciente,
debido a que investigaciones recientes demuestran que el bienestar tanto de los estudiantes

como de los profesores va dela mano.

Otro elemento que desencadena el estrés y Burnout es un mayor ausentismo en los centros

educativos. Por ejemplo, en Canada, el promedio de dias de trabajo perdidos por maestro
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(en escuelas, universidades y centros de formacion) pasé de 8,9% en 2014 a 11,9% en
2018.

En el caso de los alumnos la motivacion y los logros se ven reducidos por el agotamiento y
despersonalizacion del maestro (es decir, sentimientos de desinterés hacia el trabajo), ya que
impacta negativamente la calidad de la ensefianza y la motivacion del estudiante
(comportamiento alterado, bajo sentido de pertenencia, poca creencia en sus capacidades,
calificaciones mas bajas). Ademas, se identifican que los niveles mas altos de agotamiento
de los maestros estan relacionados con niveles mas altos de cortisol en los nifios, lo que es

un indicador biol6gico de estrés (Laurie, 2020).

En América Latina se realizo un estudio de caso sobre las “Condiciones de Trabajo y Salud
Docente” (UNESCO, 2005) en el que se encontro que las enfermedades de los profesores,
afectan mas la salud mental que la salud fisica (aunque en algunos casos esta ultima se ve
afectada por los problemas mentales). Dentro del perfil patoldgico de los profesores de la
muestra seleccionada, se identifican con mas frecuencia: agresividad, deficiencia en las
relaciones humanas, problemas emocionales y otro tipo de manifestaciones, como la
angustia, el decaimiento y la dificultad para concentrarse. Ademas, el estudio sefiala que
existe una relacién directa entre el estado de salud y el desempefio docente, debido a que un
estado de salud deteriorado influye en la medida en que aumenta el ausentismo y los
permisos por salud, que afectan el cumplimiento de las planificaciones y otras actividades

dentro de los centros educativos.

En este sentido, y considerando la incidencia del estado de salud mental de los docentes en
la prestacion de los servicios educativos y sus resultados es que los resultados de esta

investigacion toman relevancia.

1.2.1 Politica educativa: importancia de generar condiciones de trabajo adecuadas para

los docentes.

Los docentes en su labor cotidiana deben enfrentar las demandas de apoyo socioemocional

y de salud mental de los estudiantes y sus familias. Mantener el bienestar psicoldgico,
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social y emocional es un desafio para todos los miembros de las comunidades educativas,
por lo tanto, se requiere acompafiamiento, apoyo Y recursos especialmente orientados a esta
dimension (CEPAL, 2020).

El estrés laboral no seria un problema que afecta solo la salud fisica y mental del docente.
Las caracteristicas propias del desgaste profesional, son variables que representan
interferencias significativas en la relacion profesor-alumno y, por ende, afectan la
efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo anterior y teniendo en cuenta que el
profesor es clave e incide en la mejora de la calidad educativa, y es también lo que explica
la mayor parte del gasto educativo de los paises de la region. De ahi la relevancia en

términos de politica pablica (BID, 2020).

Con el contexto de la pandemia, se han revalorizado aspectos esenciales de la actividad
educativa que, pese a su importancia, no cuentan necesariamente con toda la atencién
requerida. Se evidencia que la salud socioemocional es requisito para aprender, y que esta
se construye de manera colectiva (UNICEF, 2020; INEE, 2018). Se requieren redes de
cuidado, soporte y promocién de condiciones favorables para el bienestar, la salud mental y

la construccion de resiliencia.

Para construir comunidades resilientes, con lazos de cuidado comudn fuertes, capaces de
afrontar los desafios presentes y futuros, se ha reconocido que el apoyo en torno a la salud
mental es un ambito clave de la gestion escolar, un pilar del proceso de acompafiamiento a
las comunidades escolares (MINEDUC, CASEL; Dorn, Panier, Probst, & Sarakatsannis,
2020).

Esta realidad requiere que las comunidades educativas se preparen para afrontar las
actividades de aprendizaje de forma diferente y desarrollar una estrategia de apoyo que
permita dejar capacidad instalada para enfrentar de mejor manera futuras crisis, ofreciendo

recursos y habilidades para cada persona para el resto de su vida (UNICEF, 2021).

Las investigaciones mas recientes sobre los docentes en contextos de crisis han puesto en

evidencia la importancia de fomentar la resiliencia de los docentes. Los docentes que han
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desarrollado sus propias competencias estan mejor preparados para afrontar la
incertidumbre y la ansiedad que acompafan las crisis. Incluso en contextos mas estables, la
falta de desarrollo de las competencias socioemocionales puede generar estrés y
agotamiento, en particular entre los docentes mas jovenes y con menos experiencia, lo que
a su vez puede provocar ausentismo y abandono, que repercute en una mala calidad de la
ensefianza. De cara al futuro, las competencias socioemocionales deben integrarse mejor en

la formacion inicial y continua de los docentes (UNICEF, 2021).

Garcia y Mufioz (2013) plantean la importancia del manejo de procesos de trabajo seguro y
estilo de vida laboral saludable, con estrategias que permitan una intervencion y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud de los docentes. Estas acciones son una
oportunidad de mejora continua en el proceso de trabajo, y generan un valor agregado para

el bienestar de la poblacion docente (Escobar, Flores, Carredn, 2019).

El apoyo socioemocional es una tarea comun de cada comunidad educativa, orientada a
promover el bienestar integral del colectivo. Esto requiere atencion, planificacion, recursos,
capacitacion y trabajo colaborativo en cada comunidad, y por lo mismo, es fundamental

contar con un equipo que lidere esta respuesta (UNICEF, 2021).
En la siguiente figura se muestran las dimensiones del apoyo socioemocional en el &mbito

educativo que contribuyen a la salud mental de los miembros de la comunidad (CEPAL,
2020):
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Figura 2.
Dimensiones de apoyo socioemocional

Es importante sefialar que las cuatro dimensiones vinculadas al apoyo socioemocional y
que contribuyen a la salud mental en el contexto educativo estan interconectadas y se
influyen mutuamente. Esto implica que las iniciativas desarrolladas en cada una de estas
dimensiones tendran incidencia en las otras ya que estan estrechamente vinculadas.
Ademas, se pueden identificar acciones que estan vinculadas a mas de una dimension. A

continuacion, se describe la importancia de cada una:

A) Bienestar integral en las comunidades educativas
Se define como el proceso de desarrollo humano y la busqueda del bienestar propio y
comdun. Es una actividad permanente y dinamica a lo largo de la vida; construida de manera
interdependiente, considerando tanto aspectos de la vida personal y social de cada persona
como también condiciones socioculturales de contexto. EI concepto de bienestar integral se
entiende como “una condicion de salud holistica y el proceso para alcanzar esta condicion.

Hace referencia a la salud fisica, emocional, social y cognitiva” (INEE, 2018, p.18).

El bienestar integral se aborda con distintas acciones (ver Figura 3), en marcos de cuidado
comun y lazos sociales fundados en el buen trato, el reconocimiento de la dignidad de toda
persona y el defensa de los derechos humanos. Las actividades que ayudan a fomentar el
bienestar en las comunidades educativas son las que estan orientadas a la promocion del
cuidado comun y personal, de proteccidon a la salud mental, de fomento del buen trato en las

relaciones sociales, climas de aula nutritivos etc. Estas actividades focalizadas en el
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bienestar representan un soporte fundamental para el aprendizaje y el desarrollo de cada

integrante de la comunidad educativa.

Figura 3.

Actividades del cuidado comun y personal

B) Salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS)
La segunda dimension de trabajo en torno al apoyo socioemocional, es la gestion de la
respuesta en salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS). Es necesario reconocer la
importancia de la salud mental, incorporar iniciativas de mediano y largo plazo asumir esta
dimension como una tarea central en cada establecimiento, independiente de que exista una
situacion de emergencia (MINEDUC, 2020; Mesa Social COVID-19, 2020; Universidad de
Chile, 2020).

C) Afectividad y motivacion en los procesos de ensefianza/aprendizaje
Aprender también implica un encuentro con otros, con una cultura, una sociedad, un
educador o educadora, un grupo de pares (Bourgeois 2009). Por lo tanto, el aprendizaje se
ve mayormente promovido en espacios educativos (virtuales o presenciales) donde
predomina un clima o ambiente nutritivo, un espacio protegido y cuidadoso, donde cada

quien recibe buen trato, reconocimiento, validacion y acogida.

D) Aprendizaje socioemocional
Para CEPAL y UNESCO (2020), el aprendizaje socioemocional se comprende como una

actividad que va mas alla de las respuestas en salud mental y apoyo psicosocial para casos
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individuales en el marco de una emergencia. Este se considera “un proceso de aprendizaje
permanente, tanto en los periodos de confinamiento y educacion a distancia como en el
plan de retorno escolar. El personal docente y educativo necesita apoyo y formacion para el
aprendizaje socioemocional, entendiéndolo como una dimension central del proceso
educativo que debe ser desarrollado transversalmente” (CEPAL / UNESCO, 2020, p.14).

En linea con ello, el MINEDUC (2020) ha definido para el sistema escolar chileno tres
desafios claves en torno al aprendizaje socioemocional: a) abordar el aprendizaje
socioemocional de los docentes b) favorecer el aprendizaje socioemocional desde la cultura
escolar en su conjunto c) integrar el aprendizaje socioemocional transversalmente en todas

las asignaturas.

En el caso de las y los docentes salvadorefios, estas dinamicas laborales pueden traducirse
en problemas al interior del centro escolar: dificultades interpersonales, con el director, con
otros docentes, con algunos estudiantes vinculados a pandillas, entre otros. También en
problemas en los alrededores del centro escolar, por ejemplo, de 1,705 centros escolares
que especificaron el tipo de violencia que sufren, 605 docentes reportaron haber sido
amenazados por pandillas y 348 fueron extorsionados (MINED, 2018a). En EIl Salvador es
necesario implementar politicas y programas actualizados que contengan protocolos de
orientacion para enfrentar situaciones que afectan la salud mental de los docentes. Ademas,
formular intervenciones para prevenir enfermedades relacionadas con el estrés (Martin y
Bodewig, 2020).

Como se explica mas adelante, existen diversos factores que se consideran causantes del
estrés y del Sindrome de Burnout en los docentes, de todos ellos el nivel educativo donde
los docentes imparten clases presenta mayores discrepancias en cuanto aportes tedricos
sobre la relacion del nivel educativo y Burnout y que a la fecha de inicio de esta
investigacion no hay nada concluyente. Ademaés teniendo en cuenta que de acuerdo con la
Convencion sobre los derechos del nifio, la educacion debe estar encaminada a desarrollar
la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades. Dicho desarrollo del maximo potencial de cada nifio o nifia no es posible si

su bienestar psicosocial esta en riesgo. Una buena salud mental facilita el desarrollo fisico,
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cognitivo, emocional y social desde la primera infancia. (UNICEF, 2021).

Por lo anterior, es necesario especificar y conocer en qué niveles los docentes tienen
mayores dificultades para desarrollarse y desempefiarse al momento de trabajar con nifios y
nifias. Por ello esta investigacion pretende hacer un aporte que permita sentar una base
tedrica sobre los factores que estdn més asociados a la probabilidad de sufrir Sindrome de
Burnout en los docentes de Santa Tecla y en qué nivel educativo (en el que los docentes
imparten clases), existe una mayor probabilidad de padecer este sindrome. De esta forma se
sentard un precedente para futuros estudios sobre el tema, ya que abre el campo de analisis y

plantea la necesidad de profundizar en las condiciones de salud mental de los docentes.

Es un importante ambito que influye en la calidad de vida del profesorado, en su capacidad
para desarrollar respuestas que contribuyan a un buen desempefio profesional y garantizar la
calidad educativa. En la comunidad internacional se est4d haciendo, cada vez mayor
conciencia, de que la salud mental es una de las cuestiones mas descuidadas, y sin embargo
esenciales, en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ONU, 2010).
distinguiendo al docente como pilar fundamental de la calidad educativa en cada etapa de

vida de sus estudiantes.

En esta investigacion también se pretende crear conciencia sobre la necesidad de una
politica publica focalizada en el cuido de la salud mental de los docentes en el camino de
mejorar la calidad educativa de El Salvador sobre todo porque no existe una atencion
integral en salud mental para el personal docente, en los programas de atencién de salud
(MINSAL a nivel pais) no se consideran las condiciones de salud mental de los docentes, y
no existen los recursos necesarios y suficientes para la atencién en salud mental al personal

docente.

1.2.2 Justificacion contextual.

La decision de realizar el presente estudio tomando como muestra a los docentes del Sector

Publico de la Zona Urbana del Municipio de Santa Tecla, se desglosa en las siguientes
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consideraciones:

1. Acceso mas cercano a los centros educativos, ya que debido a la situacion de la
pandemia consideramos la probabilidad de cierres o limitantes en la visita a centros
educativos de otros municipios.

2. Segun el Observatorio Quinquenal 2014-2018 (MINEDUCYT, 2019), despues de
San Salvador, el departamento de La Libertad es el segundo con mayor
representatividad en el nimero de centros educativos (publicos y privados), con un
total de 630. De los cuales, con base en el Observatorio del MINED (2018), el
Municipio de Santa Tecla es uno de los que tiene mayor nimero de centros
educativos (un total de 36).

3. En el Programa de Desarrollo Profesional Docente (MINED, 2018), los centros
educativos exponen las necesidades de capacitacion y formacion docente y dentro
de los temas o areas de formacion requeridas por los centros educativos en el
departamento de La Libertad para el personal docente, se encuentran: Psicologia
para la comunidad educativa, Cursos sobre salud e inteligencia emocional, Técnicas
para manejar el estrés y motivacion, Capacitacion sobre Resiliencia. Para los
centros educativos ubicados en el departamento de La Libertad es indispensable
contar con herramientas que ayuden a mantener la salud mental de toda la
comunidad educativa y un elemento clave son los docentes.

4. Los centros educativos del Departamento de La Libertad cuentan con 21 programas
y proyectos del MINED, ademas con 30 estrategias, servicios y planes ejecutandose
paralelamente y focalizados en infraestructura, estudiantes y docentes.
Particularmente del total de todo lo anterior (51 programas, proyectos, estrategias,
servicios y planes), solamente 3 de ellos tienen como beneficiarios directos a los

docentes:

v' Programa de Desarrollo Profesional Docente, Formacion Inicial y
Formacion Continua.

v' Programa de Dignificacion del Magisterio Nacional cuyas metas son
incrementar gradualmente el salario base de los docentes, las

compensaciones sociales del magisterio y desarrollar las capacidades
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profesionales (solo se ejecuta en 20 centros escolares).

v" Programa de Prevencién y Salud Ocupacional cuyos objetivos son
Promover la Seguridad y Salud Ocupacional como valores para la
formacion de la cultura preventiva, que permita reducir riesgos laborales a
consecuencia del desempefio del trabajo. Ademas, implementar, mantener y
mejorar de manera continua el modelo de gestion para la prevencion de
riesgos laborales. Solo se ejecuta en 10 centros educativos de Santa Tecla.
Particularmente este ultimo programa tiene la finalidad de reducir o
eliminar el ndmero de lesiones en los trabajadores, ocasionadas por los
accidentes y enfermedades ocupacionales, haciendo un enfoque meramente

fisico sin focalizar o tomar en cuenta lesiones o riesgos de la salud mental.

En suma, estos programas y proyectos en Santa Tecla no estan focalizados por y para el
docente, se reducen a capacitaciones, charlas y diplomados y si bien el objetivo es mejorar
la calidad de la educacién, no responden a una légica de causas y efectos de los problemas
relacionados al docente como pilar de la educacién, por ende el docente no es un
beneficiario directo y por consecuencia la salud mental de los docentes no es un tema de

agenda.

Es por ello que teniendo en cuenta que Santa Tecla es el segundo municipio con mas
centros escolares, después de San Salvador, la cercania y facilidades que el municipio
ofrece para la recoleccion de datos, a pesar de la pandemia y siendo un municipio con
pocos programas y proyectos focalizados en los docentes, el municipio se convirtio en el

campo geografico por excelencia para esta investigacion.
Capitulo I1. Marco Teorico

En el capitulo anterior se planteé la situacion problematica y los bosquejos generales que la
investigacion pretende seguir a fin de responder a las preguntas. A continuacion, se
presenta mas ampliamente la discusion tedrica sobre el tema de estudio para comprender la
evolucion del conocimiento en lo que respecta al estrés, los factores que lo determinan y la

agrupacion de sintomasy signos recurrentes que pueden indicar una patologia: el Sindrome

20



de Burnout.

2.1 Definicion de estrés

El término de estrés se divide en dos conceptos: eustres y distrés. El eustrés es la respuesta
positiva de adaptacion ante las situaciones de amenaza, y el distrés es el fracaso a esta
adaptacion que se manifiesta en el individuo con sentimientos negativos (Guerrero 1996,
citado en Zavala 2008). Desde este primer enfoque, basado en la respuesta, los conceptos
de estresor (aquello que produce la reaccion) y respuesta (como se manifiesta); y la
posibilidad de considerar al estrés como motivador (eustrés) o como demanda excesiva
(distreés) son claves para explicar la curva e incremento del estrés hasta llegar al punto en

que la salud se ve afectada, como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 4.

La curva de la funcién humana

CURVA DE LA FUNCION HUMANA

EUSTRES DISTRES
LA CURVA

A

Fatiga Cansancio

Zona de
comodidad
Salud
afectada

Tensién
saludable

Performance ——»

Colapso

—Incremento de estrés —p

Adaptado de: Nixon. P:Practioner. 1979

Diagrama del American Institute of Stress (AIS s/a, trad. libre)

Otro grupo de teorias conceptualizan a los “estresores” como demandas hechas por el
ambiente interno o externo que afectan el balance (de un individuo) y, al afectar el bienestar
fisico o psicoldgico requieren de una accion para restablecerlo (Lazarus y Cohen 1977,
citados en University of Twente, 2004). Bajo este tipo de teorias transaccionales, la
definicion de estrés de Lazarus y Folkman, citada en el trabajo de Sandin (1995, p. 10), lo
define como “un conjunto de relaciones particulares entre la persona y la situacion, siendo

esta valorada por la persona como algo que se grava 0 excede sus propios recursos y que
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pone en peligro su bienestar personal”.

En el &mbito laboral, el estrés es considerado como “la reaccion que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacién” (Leka, Griffiths
y Cox 2004, pag. 4). Lo anterior, no solo incluye situaciones en que la presion laboral
excede la capacidad del trabajador para hacer frente a la misma, sino también los casos en
que no se utilizan de manera correcta y suficiente los conocimientos y capacidades, y esto

supone un problema para el trabajador.

Por ultimo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) define el estrés como un
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a
determinados aspectos negativos del contenido, la organizacion o del entorno de trabajo.
Las personas experimentan estrés cuando sienten que existe un desequilibrio entre lo que se

les exige y los recursos con que cuentan para satisfacer y cumplir con dichas exigencias.

2.2 El Burnout.

El Burnout, también conocido como Sindrome de Quemarse en el Trabajo (SQT),
Sindrome de Agotamiento Emocional, Sindrome de Desgaste Profesional y otros
términos, es entendido como una respuesta al estrés laboral cronico, “se ha conceptualizado
como un proceso que ocurre entre los profesionales que trabajan hacia personas, o cuyo
objeto de trabajo son personas: trabajadores pertenecientes a los sectores de la sanidad,
educacion, hosteleria, justicia, seguridad, servicios sociales, etc.” (Gil-Monte 2002, p. 34).
Ademas, aunado a lo anterior se especifica que se da “...en donde dicha relacion lleva un
alto componente de experiencias de intercambio emocional” (Robalino y Kérner 2006, p.
38).

Un aporte importante es el modelo tedrico de Maslach y Jackson (1981, citado en Silvero
2007), quienes acufiaron el término y desarrollaron el modelo tedrico y empirico, a través
del Maslach Burnout Inventory (MBI), que en la actualidad constituye una fuente importante

de referencia en la investigacion sobre el sindrome. Los autores afirman que existen tres
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dimensiones que constituyen los sintomas o rasgos caracteristicos del Burnout:

Cansancio emocional. La persona desarrolla la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado, experimenta la falta de recursos emocionales y siente que nada
puede ofrecer a las personas para las que trabaja. Esta dimension constituye un elemento
fundamental en el desarrollo del sindrome y aparece asociada a manifestaciones fisicas del
trastorno (Dierendock, Shaufeli y Buunk, 2001; Garcia, 1993; Gil-Monte y Peird, 1999;
Rudow, 1999).

Despersonalizacion. La persona manifiesta actitudes negativas hacia las personas
para las que trabaja. Estas actitudes muchas veces se manifiestan, adoptando una relacion
distante y de escasa receptividad hacia las demandas de los usuarios y a las necesidades que

éstos requieren (Rudow, 1999; Wanzer y McCroskey, 1998).

Baja Realizacion Personal. Se caracteriza por el desarrollo de un sentimiento de
fracaso personal. La persona se siente fracasada e incapaz de llevar a cabo su trabajo,
especialmente en relacion con las personas hacia las que trabaja (los destinatarios de sus

Servicios).

Figura 5.

Dimensiones del Sindrome de Burnout

A/ot.lmitnto

8

Emocional

Baja realizacion
personal

Fuente. Maslach y Jackson, 1981 (citado en Silvero, 2007)

23



Por otra parte, Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias, & Suarez (2006) en su estudio titulado
Sindrome de Burnout presentan una secuencia que describe las etapas en las que se

desarrolla el Burnout:
Etapa 1: se percibe un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos
materiales y humanos. En este caso, los primeros exceden a los segundos y esto provoca

una situacion de estrés agudo.

Etapa 2: el individuo realiza un sobresfuerzo para adaptarse a las demandas, pero
esto sélo funciona temporalmente (hasta aqui el cuadro es reversible).

Etapa 3: aparece el Sindrome de Burnout con los componentes descritos.

Etapa 4: se manifiesta un deterioro psico-fisico del individuo y de la calidad del

servicio que brinda.

Figura 6.
Etapas en las que se desarrolla el Sindrome de Burnout

1 2 3 4
Desequilibrio Sobreesfuerzo Sindrome de Deterioro psico-fisico del
entre demandas y para adaptarse a Burnout individuo y la calidad del
recursos las demandas servicio.

Nota. Elaboracion propia con base en la teoria de Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias, &
Suéarez (2006).

2.3 Precisiones sobre Burnout en los docentes.

El Burnout docente se considera el sindrome que se desarrolla por un prolongado

padecimiento del estrés docente, caracterizado principalmente por el cansancio fisico,
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emocional y actitudinal (Kyriacou citado en Brown y Uehara, 1999).

Otras caracteristicas relevantes del padecimiento de Burnout en los docentes son planteadas
por Colangelo (2004), quien afirma que los docentes que sufren este padecimiento,
generalmente se sienten incapaces de apoyar a sus estudiantes e inclusive actitudes
negativas hacia ellos. También afecta las relaciones con los padres de familia y con sus
compafieros de trabajo. Se sienten incapaces de lograr sus metas, estdn menos
comprometidos para crear buenas lecciones, hacer correcciones y revision de trabajos, por

ultimo, algunos tienen menos tolerancia a las interrupciones comunes de la clase.

Blase (1982, citado en Fierro, 1993) también aporta otro elemento que denomina “ciclo de
ineficaz rendimiento del maestro” que se caracteriza por ser degenerativo y lo compara con
el proceso de combustion. Este se produce debido a un conjunto de condiciones en las que el
esfuerzo y las competencias del docente son insuficientes para alcanzar las metas de su
actividad educativa. Ello conlleva a la produccion de tensiones y de estrés, resultando en
sentimientos negativos, insatisfaccion y disminucion de la motivacion por el trabajo. Lo
anterior, provoca consecuencias negativas, que, a su vez, aumentan las posibilidades de una
actividad ineficaz, fracasada, que conducird a agravar la tensién y el sentimiento de

inutilidad por completo.

2.4 Factores que intervienen en el desarrollo del Sindrome de Burnout.

Existen variables que pueden desencadenar procesos de estrés crénico en los docentes y por
extension, el desencadenamiento del Sindrome de Burnout (Silvero, 2007). A continuacion,
se describen los factores sociodemograficos, socioeconoémicos y del puesto de trabajo que

se consideran fuente de riesgo en el desarrollo del sindrome:

Tabla 1.

Fuente y factores de riesgo en el desarrollo del Sindrome de Burnout

Fuente del riesgo Factor de riesgo

Factores del puesto de trabajo Nivel Educativo en el que imparte clases
Afios de experiencia docente
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Tipo de centro educativo
Sobrecarga laboral

Violencia

Mas de una jornada laboral
Relaciones con los comparieros

Apoyo organizacional

Factores sociodemograficos Edad
Estado civil
Sexo
Grado académico del docente

Factores socioeconémicos Tipo de contrato de trabajo
Ingresos personales

Ingresos del nacleo familiar

Nota. Elaboracién propia adaptado de Op De Beeck, Van Den Broek y De Meyer (2009).

2.4.1 Factores del puesto de trabajo

Existen variables que se consideran relevantes para entender mas profundamente la
vulnerabilidad del docente hacia el estrés, una de ellas es la variable asociada a la
dimensién laboral o del puesto de trabajo del docente, por ejemplo, el nivel impartido (en
cuanto a edades de los estudiantes), tipo de centro laboral segln su localizacidén geografica
en el que laboran los docentes y la condicion social, econémica y nacional de los docentes,
etc. (Zavala, 2008).

Uno de los factores del puesto de trabajo en los que existe mayor discusion tedrica es el
nivel educativo en el que el docente imparte clase. Diversos estudios plantean que si existe
una marcada relacion entre el Sindrome de Burnout y el nivel educativo donde los docentes

imparten clases, mientras que otros estudios no encuentran relacion alguna. Ademas,
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existen autores que afirman que el sindrome se presenta con mas frecuencia en docentes
que imparten clase en el nivel educativo de Parvularia, otros en Primaria y otros en el nivel

de Educacion Media. A continuacion, se presentan los planteamientos de cada autor:

Nivel educativo en el que el docente imparte clases. El trabajo que realiza el
docente de nivel preescolar o parvularia es sumamente demandante. Podria considerarse
que el trato con nifios pequefios genera menor estrés, sin embargo, el hecho de realizar
actividades con alumnos que requieren mayor atencién y supervision para desarrollar cada
una de las acciones dentro de los centros educativos, y al mismo tiempo, el tener mas
responsabilidad en cuanto a normar ciertas conductas en el pequefio como: su refrigerio, el
riesgo de accidentes durante las actividades, el control de sus necesidades fisiologicas, entre
otras, puede llevar a los docentes a desarrollar estrés cronico y éste al Sindrome de Burnout
(Galvan, Aldrete, Preciado, Medina, 2010).

Por otro lado, Gonzalez (2017) en su investigacion “Estrés laboral en docentes de la
primera infancia” encontrd niveles altos de estrés en docentes de parvularia. La mayoria de
los docentes pasan por alto muchos de los sintomas y alertas de su mismo organismo, sin
tener la intencidn de buscar herramientas que les ayuden a un mejor manejo del estrés que
dichas circunstancias les puede estar generando. Algunas de las manifestaciones que se
reportaron son a nivel fisico: dolor de estomago, piernas, espalda, cabeza. Ademas,
afectaciones como cansancio, ansiedad de manera frecuente en las funciones diarias y
angustia, depresion, ira, incomodidad o desanimo en su trabajo y las actividades que

realizan.

Ferrando (1991) llevd a cabo un estudio sobre 1,474 docentes que impartian clases en los
niveles de Primaria y Secundaria en la ciudad de Barcelona. Los datos obtenidos reflejaron
una mayor presencia de trastornos derivados del estrés laboral entre el colectivo de

docentes de Primaria.

Otros estudios muestran que los docentes de Primaria obtuvieron un nivel de

Despersonalizacion menor a quienes imparten clases en Secundaria. De acuerdo con esto,
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podemos deducir que la edad estudiantil influye en la aparicién de esta problematica. En el
caso de un nivel més alto de Despersonalizacion en Secundaria puede asociarse a que el
estudiantado adolescente puede llegar a presentar unas caracteristicas conductuales que
resultan mas dificiles de gestionar desde una perspectiva socioeducativa (Gallardo y Lopez,
2019).

Al respecto, en la dimension de Agotamiento Emocional, se encontré mayor incidencia en
los docentes que imparten clases en Secundaria. Lo anterior podria relacionarse con la etapa
del ciclo de desarrollo de los estudiantes con los cuales tienen contacto los docentes, que
generalmente son adolescentes. En esta etapa, las personas alcanzan un nivel de abstraccion
que les permite hacer cuestionamientos relacionados con los adultos en general
(especialmente con los padres de familia y figuras de autoridad). Esto implica que los
docentes enfrenten constantemente cuestionamientos sobre su labor (Diaz, Lopez y Varela,
2012).

Una investigacién que se llevd a cabo en México, encontro altos niveles del Sindrome de
Burnout en los docentes que imparten clase en Educacion Media. Particularmente analizo la
variable de antiguedad de los profesores, medida a través de los afios de servicio. Los
resultados indicaron que hay una relacion significativa con cada una de las dimensiones del
sindrome: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal. A mayor
antiguiedad laboral mayor probabilidad de padecer Burnout, identificado en altos niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion; por ende, a mayor tiempo laboral mayor es el
desgaste por el cambio de actitudes de los alumnos, la brecha generacional, la poca
posibilidad de cambio de los docentes y las exigencias que las autoridades hacen a los

docentes (Velasquez y Rodriguez, 2007).

Por su parte, Garcia (2017) en su tesis doctoral titulada “El malestar docente en Educacion
Basica y Media” identifica que los docentes de Educacion Media presentaron niveles altos
de Burnout, en comparacién con los de docentes de Educacion Basica. Asi pues, los
docentes de Educacion Media padecen niveles mas altos de Burnout con un 20.8% en

comparacion a los de Educacion Basica que solo lo presentan el 9,72%. Partiendo de lo
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anterior se observa que 2 de cada 10 docentes de Educacion Media padecen niveles altos en
comparacion con los de Educacion Basica que es 1 docente de cada diez. Asimismo, es
importante subrayar que los docentes se encuentran en niveles medios y altos en las
dimensiones del sindrome, por su condicién, estos docentes estdn propensos a padecer

Burnout ya que se encuentran en el limite.

Afos de experiencia docente. Los afios de experiencia docente constituyen otra
variable asociada con la manifestacion de algunas caracteristicas del Sindrome de Burnout.
Algunos estudios como los de Boada (2004), Diaz (2010), Esteras (2014) y Oliver (1993)
plantean que no hay diferencias significativas en esta variable de estudio, otros autores
como Asitimbay (2015) y Manassero (1995) manifiestan que si existen diferencias,
especificamente en los docentes mas jovenes, es decir, los que recién se han insertado al
campo laboral. Este grupo de docentes suelen ser mas entusiastas, pero ese optimismo se
pierde rapidamente cuando se enfrentan a obstaculos propios del sistema educativo y sus
expectativas no logran concretarse. Debido a esto, este grupo estaria mas propenso a

padecer Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Baja Realizacion Personal.

Con respecto a esta variable (afios de experiencia docente) también se obtuvieron
diferencias significativas en la dimension de Realizacion Personal. El profesorado con
mayor antigiiedad presentd menores niveles de Burnout que el de menor antigiiedad. En
este sentido, se identifica como los sintomas del Burnout relacionados con la falta de
realizacién se presentan de manera mas aguda entre docentes mas jovenes, por lo que
podriamos inferir que la experiencia en el ambito educativo puede suponer un
“cortafuegos” ante este tipo de problematica, ya que le permite al docente tomar mas
distancia con las dificultades, adaptarse a situaciones cambiantes y, por tanto, manejar

mejor las situaciones de estres (Gallardo, Lopez y Gallardo, 2019).

En esta misma linea tedrica, Maslach (2001) y Borg y Falzon (1989) vinculan una mayor
resistencia al padecimiento de Burnout por parte de los docentes con mas experiencia. Estos
autores sefialan, que los docentes con mas de veinte afios de profesion tienen mayores

niveles de resistencia al estrés.
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Otros autores han encontrado una relacién positiva con el sindrome manifestada en dos
periodos, correspondientes a los dos primeros afios de carrera profesional y los mayores de
10 afios de experiencia, como los momentos en los que se produce un mayor nivel de

asociacion con el sindrome (Apiquian, 2007).

Tipo de centro. En referencia a esta variable, se encontraron diferencias
significativas en la dimension de Realizacion Personal, en la que los docentes de los centros
educativos publicos mostraron un nivel mayor de falta de Realizacion Personal que los de
los centros privados. Los datos parecen indicar que los docentes que desarrollan su labor en
centros publicos sufren con mas agudeza una falta de Realizacion Personal que puede
asociarse a diversas circunstancias como la presion exigida por los objetivos establecidos
desde la direccion departamental, la alta conflictividad del alumnado en algunos de estos
centros, la falta de recursos, la masificacion de las aulas o las caracteristicas de los entornos
multiculturales (L6pez y Gallardo, 2019).

Sobrecarga laboral. La responsabilidad y el deber de realizar un elevado nimero
de tareas, obtener buenos resultados, y ademas en un plazo breve de tiempo, puede resultar
estresante para los docentes, quienes perciben que no va a ser capaces de hacer frente a

todas las demandas que se le exigen (Silvero, 2007).

La percepcion de sobrecarga laboral, constituye un elemento estresor, debido a que
desarrolla en los docentes bajas creencias de capacidad en ellos mismos, como
consecuencia de las exigencias y la desproporcion que se percibe entre lo que pueden
ofrecer, y los recursos de los que disponen. Lo anterior se manifiesta principalmente a
través de la expresion de emociones de caracter negativo hacia el trabajo y hacia las
personas con las que se trabaja (Brouwers y Tomic, 2000; Cherniss, 1993; Dierendock,
Buunk, y Schaufeli, 2001; Dierendock, Schaufeli, y Buunk, 2001).

Es importante reconocer que la capacidad humana tiene un limite de rendimiento maximo

sostenido. Para Siegrist (1996) cuando el limite se sobrepasa, la consecuencia en la persona
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es un desfase entre su esfuerzo y la recompensa. Esto puede conducir a una insatisfaccion

repetida y permanente, a un sentimiento de injusticia y al estrés (Raver y Nishii, 2010).

Violencia. La UNESCO (2012) muestra que las escuelas en la region de
Latinoamérica pueden ser lugares donde, en el clima escolar, ocurren hechos de violencia
fisica o simbolica que afectan y tienen consecuencias en la vida de los estudiantes y de los
docentes. La presencia de robos, peleas, agresiones verbales y vandalismo, por ejemplo, son

situaciones violentas que ocurren en las escuelas.

En este sentido, Friedman y Farber (1992) mencionan que entre los factores relacionados
con el estrés y el desgaste profesional de los docentes se encuentra la violencia estudiantil.
Bautista (2017) plantea que la relacion entre docentes y alumnos es mas importante en la
determinacion de escenarios violentos que el sentido de pertenencia, mostrando asi la
relevancia de las relaciones interpersonales en la violencia escolar, afectando

significativamente el estado socioemocional, la salud fisica y mental de los docentes.

Apoyo organizacional. Se entiende como el apoyo que reciben los docentes en la
dinamica propia del trabajo por parte de sus supervisores y/o compafieros. A menor apoyo
mayor riesgo de padecer Burnout (Cuevas, 2015). Los docentes que reciben apoyo por
parte de sus compafieros de trabajo o superiores tienen 57% menos riesgo de desarrollar el

sindrome (Escalante, 2010).

Cuando los docentes trabajan aislados, sin apoyo de los superiores o compafieros,
desarrollan la vivencia de encontrarse emocionalmente agotados, experimentan la falta de
recursos emocionales y consideran que no puede ofrecer nada a las personas para las que
trabajan. Por lo tanto, el apoyo organizacional constituye un elemento fundamental en el
desarrollo del sindrome de Burnout y aparece asociado a manifestaciones fisicas del
trastorno (Dierendock, Shaufeli y Buunk, 2001; Garcia, 1993; Gil-Monte y Peird, 1999;
Rudow,1999).

Relaciones con los comparieros. Las relaciones interpersonales son decisivas en la
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dindmica que se genera en los centros educativos y, por tanto, en el clima laboral resultante.
Cuanto mas aversivo es este clima, més probabilidad hay de que los docentes padezcan el
Sindrome de Burnout (Cuevas, 2015).

Mas de una jornada laboral. La organizacion y duracion del tiempo que trabaja un
docente, es un aspecto muy importante para determinar deterioros en su salud. A la jornada
de trabajo remunerado, en muchos casos se agrega la carga de trabajo doméstico y, en la gran
mayoria, la cantidad de tareas relacionadas con el trabajo docente que se realiza fuera del
aula o del horario laboral. Aun se concibe la practica docente, acotada al aula o espacio
fisico del establecimiento, como trabajo remunerable, sin incluir las horas destinadas a la

preparacion, estudio y resolucion de problemas (Parra, 2005).

Aldrete, Pando, Aranda y Balcéazar (2003) plantean que el tener una doble jornada laboral
desencadena una concentracion exclusiva en las labores y no permite tener un espacio para
la vida personal y las relaciones familiares. Esto conlleva a una falta de sentimientos
afectivos, endureciéndose emocionalmente y actuando en ocasiones de manera insensible
hacia las personas con las que se trabaja (compafieros, superiores, alumnos, padres de

familia) siendo estas caracteristicas distintivas de la dimension de Despersonalizacion.

2.4.2 Factores sociodemogréaficos

Sexo. Segin Fernandez (2014) en su investigacion titulada “Una panoramica de la
salud mental de los profesores”, cuando la docencia la ejercen las mujeres (especialmente
casada o emparejada), el sobreesfuerzo que exige su profesion se vuelve aun mas
abrumador. Esto debido al horario sin limites, distribuido entre la labor de preparacion de
clases, la franja horaria y el tiempo que debe disponer para el quehacer domestico. Por lo
tanto, las profesoras son muchas veces actoras de una doble jornada, una desventaja con
relacién a los profesores. Segun algunos datos estadisticos, la sobrecarga de la jornada

ejerce una mayor influencia en los niveles de estrés sobre las mujeres de 32 a 42 afios.

Otros autores identifican que, en el campo laboral de los docentes, son notables las
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diferencias sociales, ya que la mayor carga de trabajo doméstico y de cuidados, la mayor
exclusion social, la discriminacion sexista y la menor presencia en espacios de toma de
decisiones, exponen a las mujeres a mayores niveles de estrés y limita su capacidad de
acceso a recursos que pueden proteger su salud mental (INE, 2017). A ello se le agregan los
contextos sociales donde se desenvuelven y donde las mujeres son méas vulnerables debido
a una mayor exposicion a situaciones de violencia fisica, simbolica o sexual, que deterioran

significativamente su salud mental (Barbero, Bardn and Cases, 2019).

En otros estudios se menciona que se debe considerar el rol de la mujer como un rol
maltiple. La mujer moderna esta integrada ahora al mercado laboral y esto no la exime de
una jornada doméstica en la que atiende las necesidades familiares, que muchas veces
pueden ser de naturaleza complicada e inclusive violenta. Ademas, “es casi un hecho social
que la mujer no tenga derecho a tener un tiempo o espacio propio ya gue su funcion parece

ser la entrega a los demas” (Aldrete, Pando, Aranda y Balcazar 2003, p. 9).

Por otra parte, Ayuso y Guillén (2008) encuentran en los docentes hombres un mayor
riesgo de padecer el sindrome, especialmente al experimentar un menor nivel de
Realizacion Personal. Esto se interpreta como una carencia a la hora de responder a
situaciones del entorno escolar. Este planteamiento coincide con las posturas planteadas por
Maslach y Jackson (1985; véase Ayuso y Guillén, 2008) quienes concluyen que existe una
mayor capacidad por parte de las mujeres de sobrellevar las situaciones conflictivas en el
entorno laboral, siendo los hombres quienes manifiestan una mayor probabilidad de
padecer Burnout.

Edad. La diferencia de edad entre los docentes, como factor significativo para la
propension a padecer Burnout, es un aspecto discutible por la diversidad de resultados en las
investigaciones. Moriana y Herruzo (2004, p. 601) plantean que “no existen diferencias
significativas respecto a la edad”. Por otro lado, Fernandez (2002, p. 35) indica que “en
algunos estudios en los que se trabajaron con edades estratificadas se encuentra que el
indice de Burnout es bajo entre los 20 y 25 afios; es alto desde los 25 hasta los 40 afios; y es

muy bajo a partir de los 40 afos, aproximadamente”.
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En la mayor parte de estudios se establce una relacion inversa entre edad y estrés laboral.
Un alto porcentaje de estudios concluyen que a mayor edad menor desgaste y
sintomatologia del Sindrome de Burnout presentada por los sujetos (Gold, 1985; Maslach,
2001; Gil-Monte y Peiro, 1997). Quevedo (1997) observa el intervalo de edad comprendido
entre los 35 y 44 afios con una tendencia mayor al padecimiento del sindrome en relacion al

resto.

En una reciente experiencia argentina se concluyé que “los docentes mas jovenes de edades
comprendidas entre 25 y 45 afios alcanzaron niveles mas altos en la dimension de
Despersonalizacion que los docentes de mayor edad, lo que se traduce como una respuesta

mas impersonal y fria hacia los alumnos” (Albanesi, De Bortoliy Tiefner 2006, p. 183).

Los estudios de Ponce, Bulnes, Aliaga, Atalaya y Huerta (2014) indican que los docentes
con mayor edad evidencian una mayor Realizacion Personal respecto de los otros grupos
etarios, lo que concuerda con su tiempo de servicio, ya que se sienten mas realizados a
nivel personal, debido a la estabilidad emocional y familiar que puedan estar

experimentando.

Varios autores (Mandra, 1984; Gold, 1985; Quigley, Slack y Smith, 1987) identifican que
existe una mayor tensidn/estrés profesional entre docentes con edades inferiores a los
treinta afios. Asimismo, Ferrando (1991) concluye que, dentro de la profesion docente, el
rango de edad de los 30 a los 40 afios, es la de mayor riesgo de padecer Burnout. Cordeiro
(2003), por su parte, sefiala una edad media de 40 afios en docentes con mayor propension

al Burnout.

Estado Civil. Segun Maslach y Jackson (1986), la variable de estado civil podria
estar asociada a algunos componentes del Burnout. En la investigacion realizada por
Rodriguez y Sanchez (2018), existen diferencias significativas especificamente en la
dimensién de Realizacién Personal segln el estado civil. De este modo, los docentes

casados y divorciados se sienten mas realizados a nivel personal en comparacion con los
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separados y convivientes. Estos Ultimos hallazgos concuerdan con los propuestos por Silva
(2015), quien concluye que esto podria deberse a que tanto los divorciados como los
casados, debido al nivel de madurez que posiblemente hayan alcanzado, puedan haber
adquirido estrategias de afrontamiento de problemas y, por ende, sentirse mejor consigo

mMismos.

Ferndndez (2002) destaca que los docentes solteros son més susceptibles al Cansancio
Emocional debido a las mayores redes sociales que los docentes casados pueden tener. Sin
embargo, este investigador trabajo en una realidad especifica y no podrian generalizarse los
resultados a todos los contextos. A su vez, el mismo autor toma en consideracion otro
elemento que puede influir: la introversion, considerada como una falta de capacidad de
socializacion, que llega a ser un factor proclive para que un individuo pueda experimentar
Burnout (Davis-Jonson 1991; Lemkau et al. 1998, citados en Ferndndez 2002). La
caracteristica de la sociabilidad puede funcionar como un mecanismo que reduzca la

vulnerabilidad al estrés y Burnout.

Moriana y Herruzo (2004) sefialan que el mismo hecho de tener hijos puede funcionar
como un factor de proteccion frente al Burnout puesto que se relacionariacon “la supuesta
maduracion que acompafa al ser padre, la mayor experiencia en resolver problemas en los
que estan involucrados nifios y el apoyo emocional recibido por parte de la familia” (p.
601).

Sin embargo, en Torres (2001) se menciona un estudio en Estados Unidos donde se
demostro que las mujeres casadas, con hijos y responsabilidades laborales, estan expuestas
a un mayor grado de tensién durante todo el dia. Esto debido a la doble jornada (doméstica
y laboral) y la multiplicidad de roles. Ademas, otras realizan el papel de cuidadoras de
personas ancianas y enfermas. Todo lo anterior contribuye a que el trabajo doméstico y de
cuidados constituya un elemento potenciador del estrés mental, con mayores niveles de

depresion y de adicciones en las mujeres.

Leiter (1990) considera que la familia es un recurso facilitador en la puesta en marcha de
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mecanismos de afrontamiento ante situaciones potencialmente estresantes. Maslach (1982)
sitla a los hijos como un factor protector ante el Burnout. Cooke y Rousseau (1984)
plantean el entorno familiar como una variable estabilizadora en la que docente puede
exteriorizar vivencias acontecidas en el trabajo. Por el contrario, Sanz-Vergel, Rodriguez-
Mufioz y Nielsen (2015) destacan la influencia negativa que pueden llegar a tener los
conflictos diarios experimentados por los trabajadores en el entorno de la pareja. Frone
(2003) ve en las interferencias entre trabajo y casa, un punto de conflicto donde ambas

dimensiones suelen interferirse mutuamente.

Grado académico. Otra variable asociada al padecimiento del Burnout es la del
maximo nivel de estudios alcanzado por los docentes. Tifner (2006) identifico que los
docentes con grado de doctor son los que se sienten mas realizados, debido, probablemente,

a los logros alcanzados y a que su retribucion econémica es mayor.

Otros autores plantean que los déficits de formacion y el temor a fallar son variables
estresoras para los docentes y pueden agudizar el padecimiento del sindrome (Smylie,
1999). La ausencia de formacion en este sentido, puede dafiar las creencias de competencia
del profesor como tal, que en muchas ocasiones derivan en conductas de aislamiento y
abandono (Seligman, 1990; Walker Tileston, 2005; Yela, Gomez y Salgado, 2000). Por
ultimo, otro factor que influye es cuando el docente al estar mas preparado académicamente
percibe por este hecho que tiene mas posibilidades de promocién profesional y al no
lograrlo puede afectar su autoestima y sus relaciones laborales y esto le puede estar
generando el sindrome (Aldrete, Pando, Aranda, Balcazar, 2003).

2.4.3 Factores socioecondmicos

Uno de los factores que pueden favorecer la aparicidn del Burnout es la presion econémica.
Estudios muestran que, en la mayoria de casos, el sueldo de los docentes es la principal
fuente de ingresos del nucleo familiar y tiene al menos una persona a su cargo. Por este
hecho, un porcentaje de docentes se encuentra en una situacién potencialmente mas

estresante: tener cargas familiares, ser la principal fuente de ingresos y estar en situacién
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laboral inestable (Arquero y Donoso, 2013).

La incertidumbre laboral puede ser un factor importante para el desarrollo del sindrome. Es
decir, los profesores que presentan Burnout son quienes trabajan con contrataciones
temporales o indefinidas (Escalante, 2010). Ademas, un bajo salario esta asociado con la

aparicion de estrés laboral (Raver y Nishii, 2010).

2.5 Prototipos de los docentes afectados por el Sindrome de Burnout.

Se ha planteado la existencia de tres prototipos de docentes, que, aunque no deben tomarse
como modelos exactos de la realidad, pueden ayudar a comprender las manifestaciones mas
directamente observables en la conducta de los docentes afectados por el Sindrome de
Burnout (Faber, 1991; Manassero, 1995):

A. Docentes agotados. Se caracterizan por interrumpir o perder su compromiso y
su dedicacion personal con la ensefianza. Ante las excesivas demandas y los fracasos en la
ensefianza, reaccionan trabajando cada vez menos, puesto que no esperan alcanzar ningdn
objetivo, estdn desmotivados y consecuentemente trabajar mas y mejor no tiene para ellos

ningun tipo de compensacion.

B. Docentes extra-comprometidos. Se caracterizan por ser docentes muy
comprometidos con su trabajo, reaccionan ante la adversidad y los fracasos sin
reconocerlos. Esto hace que sus esfuerzos se incrementen mas y mas ante situaciones
estresantes, en lugar de racionalizarlas y dosificar sus fuerzas o modificar sus objetivos. El
Burnout suele aparecer en sus vidas repentinamente, ya que eluden continuamente el
agotamiento. Este prototipo estd muy relacionado con el modelo sugerido por
Freudenberger (1974), cuando se refiere a profesores extra-comprometidos que incluso
olvidan sus propias necesidades, se esfuerzan intensa y frenéticamente hasta que se agotan.
La diferencia fundamental entre los docentes agotados y los extra-comprometidos (o
también llamados frenéticos), es que estos Ultimos se sienten muy seguros de si mismos y
no perciben sus fracasos parciales o agotamiento, hasta que llega bruscamente el estrés

cronico. Los agotados por el contrario son mas conscientes de sus fracasos parciales y mas
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comprensivos con las personas de su entorno.

C. Docentes infra-incentivados. Se caracterizan por ser docentes que no
encuentran en su trabajo ninguna motivacion. No se sienten agotados, ni estresados, ni
tienen afectada su autoestima. Estos docentes consideran que sus capacidades estan
infrautilizadas, y la ensefianza, tal y como ellos la viven, no les aporta estimulos que
recompensan el esfuerzo que realizan y se cuestionan las posibilidades de cambiar de
trabajo. El origen de la infra-incentivacion es tipica del Burnout y genera una pérdida total

de interés.

Estos prototipos descritos en esta clasificacion, tienden a fluctuar en la realidad, debido a
que los docentes con caracteristicas del Sindrome de Burnout pueden participar, en diversas

formas y maneras de uno y/u otro. En la siguiente figura se representa visualmente:

Figura 7.

Prototipos de los docentes afectados por el Sindrome de Burnout

Docentes afectados por Burnout

ZENIIRN

’ Infra-Incentivados ‘

Agotados

Frenéticos

Q. 7 Q. 7~

Episodios de Fluctuacion y alternancia
entre los tres prototipos

Nota. Fuente: Aris (2009) con base a Faber (1991) y Manassero (1995)

2.5 La salud mental como derecho humano

La OMS recomienda que la asignacion del gasto de salud esté en proporcion a la carga de

enfermedad, y que haya paridad entre los aspectos fisicos y mentales de la atencién de
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salud. En términos préacticos, esto significa que los servicios de atencion de salud fisica y
mental deben prestarse de forma integrada, y que el porcentaje de gasto asignado a los
servicios de salud mental debe ser proporcional al porcentaje de su carga atribuible, en esa
misma linea la Agenda 2020 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) abren la
puerta para generar politicas de desarrollo integrales, en los que de manera directa o
indirecta, se contemplen el bienestar y la salud mental como parte imprescindible de este
proceso de desarrollo. (Atlas de Salud Mental, OMS, 2011).

Por lo anterior en El Salvador se adoptan esas directrices al querer fortalecer la cultura de
paz en centros educativos priorizados para la mejora de la convivencia en la institucion y en
la comunidad para el afio 2030, brindando servicios de consejeria escolar a la comunidad
educativa en las areas psicosocial y de asesoria juridica virtual y presencial.
(MINEDUCYT, 2019). En ese sentido es evidente que la salud mental es un tema de
agenda internacional como derecho humano pero que avanza muy despacio en planes y
programas de politica nacional y a nivel micro en los centros educativos, sobre todo porque
los centros educativos son claves para promover la salud mental, no s6lo a través de
programas especificos de educacién en la salud sino, de manera méas amplia, al proveer de
espacios y oportunidades de aprendizaje seguros, amigables y centrados en el estudiante.
(UNICEF. 2021)

La falta de recursos en El Salvador es una de las principales causas entorno a la ausencia de
la salud mental docente en la agenda nacional. El Atlas de Salud Mental 2011 de la OMS
aporta datos que demuestran la escasez de recursos de los paises para atender las
necesidades de salud mental y sefialan la distribucion inequitativa y el uso ineficiente de
esos recursos. Por ejemplo, el gasto mundial anual en salud mental es inferior a US$ 2 por
persona, e inferior a US$ 0,25 por persona en los paises de ingresos bajos. (Atlas de Salud
Mental, OMS, 2011)

La mediana del gasto en los servicios de salud mental esta a nivel mundial en 2,8% del
gasto total destinado a la salud. Los paises de ingresos bajos gastan alrededor de 0,5% de su

presupuesto de salud en los servicios de salud mental, y los paises de ingresos altos, 5,1%.
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Existe una significativa correlacion lineal directa entre los ingresos nacionales y el gasto
publico destinado a la salud mental como proporcién del presupuesto total destinado a la
salud. La OMS recomienda que la asignacion del gasto de salud esté en proporcion a la
carga de enfermedad, y que haya paridad entre los aspectos fisicos y mentales de la
atencion de salud. En términos préacticos, esto significa que los servicios de atencion de
salud fisica y mental deben prestarse de forma integrada, y que el porcentaje de gasto
asignado a los servicios de salud mental debe ser proporcional al porcentaje de su carga
atribuible. (OMS, 2014).

Capitulo 111. Metodologia.

3.1. Preguntas de Investigacion

Pregunta General
¢Cudl es el nivel educativo en el que los docentes imparten clases, que se asocia con
padecer el Sindrome de Burnout en los centros educativos publicos de la zona urbana de

Santa Tecla?

Preguntas Especificas
¢En qué nivel educativo en el que los docentes imparten clases aumenta el riesgo de sufrir

Cansancio Emocional?

¢En qué nivel educativo en el que los docentes imparten clases aumenta la

Despersonalizacion?

¢En que nivel educativo en el que los docentes imparten clases disminuye la Realizacion

Personal?

¢Qué otros factores sociodemograficos, socioecondmicos y del entorno laboral estan

relacionados con el riesgo de padecer Burnout?
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3.2. Objetivos

Objetivo general

Identificar el Nivel Educativo en el que los docentes imparten clases, que se asocia con
padecer el Sindrome de Burnout en los centros educativos publicos de la zona urbana de

Santa Tecla.

Obijetivos especificos

Determinar el nivel educativo en el que los docentes imparten clases, donde el riesgo de

sufrir Cansancio Emocional es mayor.

Determinar el nivel educativo en el que los docentes imparten clases, donde el riesgo de

sufrir Despersonalizacion es mayor.

Determinar el nivel educativo en el que los docentes imparten clases en el que disminuye la

Realizacién Personal.

Identificar otros factores sociodemograficos, socioecondémicos y del entorno laboral estan

relacionados con el riesgo de padecer Burnout.

3.3. Hipdtesis y Variables de Investigacion

A partir de la pregunta de investigacion planteada se ofrece en esta seccion una posible
respuesta que debe ser testeada. La tabla 1 presenta la hipdtesis y las variables de la

investigacion.
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Tabla 2.

Hipotesis general y variables de la investigacion.

Hipotesis general Variable Variable dependiente

independiente

Los docentes de los centros educativos publicos Niveles Probabilidad de sufrir
de Santa Tecla que imparten clase en los niveles educativos Sindrome de Burnout de
educativos de Parvularia y/o Tercer Ciclo estan los docentes.

asociados con padecer el Sindrome de Burnout.

3.4 Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio con un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no inferencial
mediante la recopilacion de datos a través de una encuesta, que nos permitira hacer un
analisis de los patrones (caracteristicas y circunstancias) que permitan la generacion de
conclusiones sobre los factores que asocian con una mayor probabilidad de sufrir Burnout
en los docentes de los centros educativos publicos de la zona urbana de Santa Tecla,

poniendo un mayor énfasis en el Nivel Educativo en el que imparten clases los docentes.

El elemento clave que define a un estudio transversal es la evaluacién de un momento
especifico y determinado de tiempo. Los estudios transversales han sido considerados Utiles
para determinar la prevalencia de una condicion, sin embargo, éstos también evaltan la
asociacion entre dos o mas variables (Cvetkovic-Vega, Maguifia, Jorge, Soto, Alonso,
Lama-Valdivia, y Ldpez, Correa, 2021), en el caso del presente estudio, las variables
Sindrome de Burnout y Nivel Educativo.

Dentro del método descriptivo de investigacion, la informacion obtenida nos permite
describir la incidencia, frecuencia y distribucion de las dimensiones objeto de estudio, asi
como observar la relacion existente entre las variables establecidas. En cuanto al analisis e
interpretacion de los datos, tendran el objetivo de proporcionar informacién sobre el
comportamiento de las dimensiones del Sindrome de Burnout y el Nivel Educativo en el

que los docentes imparten clases, que se asocia con una mayor probabilidad de sufrir
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Burnout en los centros educativos publicos de Santa Tecla. Ademas, se analizaran otras

variables sociodemograficas, socioecondmicas y del puesto de trabajo de los docentes.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas constituyen un conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se
investiga (Zevallos, Palomino, Pefia y Orizano, 2015). En la presente investigacién como

técnica investigativa se utilizara la encuesta.

Un instrumento de recoleccion de datos, es el medio fisico donde se operativiza o
concretiza la técnica (Ortega, 2010). Los instrumentos son el medio que nos permiten la
obtencion de los datos en el proceso de investigacion, en este caso a través de un
cuestionario que incluye un conjunto de preguntas formuladas y enviadas de forma virtual

a los docentes.

Con el fin de conseguir los objetivos planteados en nuestra investigacion optamos por
utilizar un instrumento de amplia difusion y reconocido en el dmbito psicolégico y
educativo, el Maslach Burnout Inventory (MBI), que nos permitié recoger informacion
concreta sobre el nivel de Burnout percibido por los docentes en su accién cotidiana.
Hemos seleccionado este instrumento en concreto, ya que ha sido utilizado en gran nimero
de estudios con objetivos similares a los nuestros (Travers y Cooper, 1997; Esteve 1988,
1994; Psisa 1993; Manassero, 1995; Marcelo, 1995; Calvete y Vila 2000).

Para completar la informacion que se requiere en esta investigacion, construimos un
cuestionario especifico que permitié recolectar informacion sobre los factores
sociodemogréaficos, socioecondmicos y del puesto de trabajo de los docentes. Las
caracteristicas mas destacables de cada uno de los instrumentos propuestos se explican a

continuacion:
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3.5.1 Maslach Burnout Inventory.

Utilizaremos el Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach y Jackson, 1986), en su
version espafiola (traduccion de Seisdedos, 1997; de Tea Ediciones). Es un cuestionario que
consta de veintidos items repartidos en tres escalas, cada una se identifica con las tres

dimensiones establecidas por los citados autores, que definen el sindrome de Burnout:

Cansancio emocional (CE), que consta de 9 items que valoran la vivencia de estar
exhausto a nivel emocional debido a las demandas del trabajo.
Despersonalizacion (DP), constituida por 5 items, que mide el grado de
distanciamiento relacional.
Realizacion personal (RP), con 8 items evalia los sentimientos de eficacia,
competencia y realizacidn de objetivos personales.
Se presenta en un formato de respuesta tipo escala de Likert y agrupa en frecuencias la
situacion descrita en cada item. Esta escala consta de siete grados, que abarca de —nhunca- a
—diariamente-, con cinco grados intermedios, que son: pocas veces al afio 0 menos, una vez

al mes 0 menos, algunas veces al mes, una vez a la semana, algunas veces a la semana.

Para establecer el grado de incidencia del Burnout en los docentes encuestados como
muestra objeto de estudio y valorar mejor el nivel de Burnout percibido por los docentes en
cada dimensién, es necesario interpretar estas puntuaciones comparativamente con la
muestra de baremacion empleada por los autores de MBI (Maslash y Jackson, 1986). Para
ello se categoriza el grado de Burnout manifestado por cada individuo, en bajo, medio y
alto, segun los citados criterios de clasificacion establecidos por el propio manual de MBI

en su traduccidn al castellano (Tea, 1997: pag. 32.) y se muestran a continuacion:
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Tabla 3.

Valores de referencia del Manual del MBI.

Criterios BAJO MEDIO ALTO
Cansancio Emocional <17 17-21 >21
Despersonalizacion <3 3-5 >5
Realizacion Personal >41 36-41 <36

Para obtener los puntajes se suman las respuestas dadas a los items:

Cansancio emocional. Consta de 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20).
Puntuacion maxima 54.

Despersonalizacién. Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22).
Puntuacion maxima 30.

Realizacion personal. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).

Puntuacion méxima 48.

Valoracion de puntuaciones

Altas puntuaciones en las dos primeras dimensiones (Cansancio Emocional y
Despersonalizacion) y bajas en la tercera (Realizacion Personal) definen el Sindrome de
Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el
grado y riesgo del sindrome, que puede ser mas o menos severo dependiendo de los
indicios y si éstos aparecen en uno, dos o tres dimensiones. Ademas, se deben analizar la
mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que

marcan los indicios del sindrome.

3.5.2 Cuestionario Propio

Elaboramos un cuestionario propio para la encuesta, el cual esta formado por una serie de
preguntas o items de formulacion breve, a los que cada sujeto de la muestra debe responder
sobre aspectos sociodemograficos, socioecondémicos y del centro educativo en el que
labora.

Es preciso determinar la validez del contenido de nuestro cuestionario, es decir, precisar si

verdaderamente el cuestionario contiene todos los elementos representativos de nuestra

45



investigacion y si los items estan claramente formulados. Para ello se realizé una prueba

piloto con 10 docentes de distintos centros educativos a quienes se les envid la encuesta por

correo electronico. Todos los docentes respondieron el formulario de Google, luego

enviaron sus observaciones con respecto a los items que debian reformularse. A partir de

las respuestas y sugerencias, pudimos reconsiderar y modificar algunos items de nuestro

cuestionario.Como conclusion de todo lo expuesto hasta el momento, los items que

configuran nuestro cuestionario (Anexo 1) se concretaron en los siguientes:

Tabla 4.

Protocolo final de recogida de informacion.

Instrumento Maslach Burnout Cuestionario Propio
Inventory (MBI)
Objetivo -Recoger informacion -Conocer los factores

concreta sobre el nivel de
Burnout percibido por los
docentes en su accion

cotidiana.

sociodemogréficos y
socioecondémicos de los
docentes y los aspectos del
entorno laboral en el que se
desempefia el docente.

Dimensiones y
No de item por

dimension

-Agotamiento emocional
-Despersonalizacion

-Baja realizacion personal

-Sexo, edad, estado civil,
grado académico.
-Composicion del hogar
-Centro educativo en el que
trabaja (nivel educativo,
sector, zona, afios de
experiencia, turnos, salario,
presencia de pandillas).
-Trabajo docente con
relacion a la educacion

virtual.

No de items

total

22 items

28 items
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Ambos instrumentos nos permitieron, en funcion de los resultados obtenidos en la
investigacion, establecer las oportunas relaciones entre las variables. Todos estos aspectos

se explican con mas detalle en el apartado de Resultados.

3.6 Planificacion de la Muestra

3.6.1 Marco Muestral

Solicitamos al Departamento de Estadisticas Educativas del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) el censo actualizado de los docentes del municipio
de Santa Tecla. Obtuvimos los datos correspondientes a los docentes que, en el afio 2018
impartieron clases en los centros educativos publicos y privados del municipio de Santa
Tecla, que forman parte del Gltimo Censo Escolar realizado por el MINEDUCYT. En la
siguiente tabla presentamos el nimero de docentes y porcentaje de los datos del marco
muestral que nos proporciond el Departamento de Estadisticas Educativas (Ver tabla

completa en link de Anexo 2).

Tabla 5.
Marco Muestral de docentes de Centros Educativos del Municipio de Santa Tecla que
imparten Clases. Afio 2018.

Docentes TOTAL %

562
Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujeres 423 75.27%
Hombres 139 24.73%
Edad Frecuencia  Porcentaje
19 a 30 afos 35 6.23%
31 a 40 afos 65 11.57%
41 a 50 afos 134 23.84%
51 a 60 afios 279 49.64%
61 a 70 afios 45 8.01%
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71 a 80 afos 3 0.53%
Nivel educativo en el que imparte clases Frecuencia  Porcentaje
Inicial 2 0.28%
Parvularia 79 10.87%
Primer Ciclo 157 21.60%
Segundo Ciclo 180 24.76%
Tercer Ciclo 163 22.42%
Media 146 20.08%
Turnos que atiende Frecuencia  Porcentaje
Mafiana 353 63.15%
Tarde 146 26.12%
Noche 16 2.86%
Doble Turno 44 7.87%

Nota. Elaboracion Propia con base al Censo Escolar 2018-Sistema Regular
(MINEDUCYT).

Con los datos que nos proporciond el MINEDUCYT: ID de los docentes, codigo del centro
educativo, nombre del centro educativo en el que imparten clases, sector del centro, zona
del centro, sexo, edad, nivel segin escalafon, condicion laboral, nivel educativo que
imparten, turno que atienden, titulo que lo acredita como docente, nos permitieron conocer
la magnitud de la poblacién objeto de estudio. A partir de la misma determinamos la

muestra sobre la que se concretd nuestra investigacion.

3.6.2 Determinacioén del tamafo de muestra

La muestra es el subconjunto que comprende caracteristicas del universo y de la poblacion,

por lo tanto, se considera una parte representativa, para poder estudiarla (Carrasco, 2007).

El marco muestral lo componen 1,817 docentes del Sector Publico y Privado de Santa
Tecla, de los cuales 665 pertenecen al Sector Publico de la Zona Rural y Urbana del

Municipio de Santa Tecla. Para este estudio se ha seleccionado una muestra con base en los
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docentes del Sector Publico que imparten clase en la Zona Urbana de Santa Tecla, la
poblacion susceptible de entrar en el estudio es de 562 docentes. A través de un muestreo
aleatorio simple, el tamafio de la muestra de la presente investigacion se ha calculado
mediante la siguiente formula de probabilidades que se utiliza en el caso de una poblacion

cuyo tamafio es conocido:

Tabla 6.
Matriz de tamafios muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al

estimar una proporcién en poblaciones finitas.

N [ta!*nano del 562
universo]
p [probabilidad
: 0.5

de ocurrencia]

Nivel de _ z(1-

Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) Z(1- g‘ ) 2
90% 0.05 1.64 _ ° . n= pPFA-p*| — <
95% 0.025 1.96 n n, donde: Mo d
97% 0.015 217 1+
99% 0.005 2.58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 562 con una p de 0.5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% | 9.0% [ 8.0% [ 7.0% [ 6.0% [ 5.0% [ 4.0% | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 60 72 89 110 140 182 240 321 421 519
95% 82 98 118 145 181 228 290 368 455 531
97% 97 115 139 168 207 256 319 393 472 536
99% 128 150 178 212 254 305 365 431 495 544

La formula a utilizar es con un nivel de confianza del 95% y con 5% de margen de error. La
muestra la conformaron 228 docentes del Sector Publico de la Zona Urbana del Municipio
de Santa Tecla. Se obtuvo respuesta de 104 docentes, quienes participaron en la encuesta de

forma virtual, aproximadamente 9% de margen de error y 91% de nivel de confianza.

3.7 Variables

Se recogieron las siguientes variables:

Dependiente
= El Sindrome de Burnout que a su vez consta de tres subvariables que concuerdan con

el modelo de Maslach y Jackson:
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Cansancio emocional (CE)
Despersonalizacion (DP)
Realizacion profesional (RP)

Independiente

= Niveles educativos: Parvularia, Primer Ciclo, Segundo Ciclo, Tercer Ciclo,
Bachillerato.

= Otras variables de interés: sociodemograficas, socioeconémicas y del entorno

laboral.

3.8. Recoleccién de datos

A través del Directorio de Centros Educativos del MINEDUCYT se tuvo la informacion de
contacto (teléfono y direccion de cada centro educativo). Por medio de llamada telefonica
agendamos una reunion con cada director de los centros educativos con base a la muestra
seleccionada. Se entregd a cada director de manera presencial la carta de parte de la directora de la
Maestria en Politica y Evaluacion Educativa de la Universidad Centroamericana “José Simeon
Canas” para hacer constar que somos estudiantes de la Maestria y estamos desarrollando el estudio

del Sindrome de Burnout en el Municipio de Santa Tecla.

En la reunidn con el director de cada centro educativo se explicd la finalidad del estudio y
el proceso de recoleccion de datos. Luego se programd otra reunion con los docentes
seleccionados en el muestreo aleatorio para ampliar detalles sobre la investigaciéon y
entregarles la hoja informativa y el consentimiento informado. Ademas, se les explicé que
los directores de cada centro educativo enviarian el link a los correos electronicos

institucionales de cada docente para poder responder la encuesta.

v Después de la reunion con los directores y los docentes (al estar de acuerdo en
participar en el estudio), enviamos al correo electronico del director, el formulario
de Google con la encuesta, la hoja informativa y consentimiento informado (Ver
Anexo 2) y el listado con el ID (nimero de identificacién) de los docentes

seleccionados en el muestreo aleatorio.
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v Cada director envi6 a través de correo electrénico, el link del formulario de Google
a los docentes seleccionados en el muestreo aleatorio.
v" Los docentes respondieron la encuesta de forma an6nima, voluntaria y en linea a

través del formulario de Google.

El procedimiento de recoleccion de datos se llevo a cabo de forma electronica. La visita a
los centros educativos se realiz6 en septiembre y octubre, periodo en el que se llevo a cabo
la recoleccion de datos y hasta la primera semana de diciembre se mantuvo activo el
formulario de Google. A continuacion, se presentan algunas limitaciones en la recoleccion

de los datos:

= Situacion de asistencia irregular de directores y docentes a los centros educativos
debido a las bajas médicas por COVID-19 u otras enfermedades.

= Se postergaron o no se realizaron las visitas a algunos centros educativos debido a
las reuniones, entregas de computadoras u otras gestiones administrativas que se
estaban realizando.

= 2 centros educativos tenian en el porton un réotulo de aviso: “Cerrado temporalmente
por casos de COVID-19” y cuando realizamos las Ilamadas para agendar reunion no
tuvimos respuesta.

= Uno de los directores nos solicitd carta de la ministra de Educacién para otorgar el
permiso a los docentes de participar en el estudio, ya que nos indicé que no podian
brindar ningan tipo de informacion sin el permiso del director departamental o del
MINEDUCYT.

3.9. Métodos de analisis de datos

Con los instrumentos de recoleccion codificados se procedid a crear la base de datos en la
hoja de calculo Excel, seguidamente la base de datos se procesé en el Software Estadistico
IBM SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Science), con los cuales se realizd una
tabulacion cruzada para ver el comportamiento de las variables y comprobar las hipotesis
de investigacion. Con las tablas cruzadas, se pudo determinar si existe alguna relacion entre

la variable de Burnout y niveles educativo. Ademas, por medio de las tablas cruzadas se
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obtuvieron las frecuencias relativas en las variables sociodemogréaficas, socioeconomicas,
del entorno laboral y los perfiles que caracterizan a los docentes que padecen el Sindrome
de Burnout, los docentes que estan en riesgo de padecer el sindrome, los docentes que

padecen Cansancio Emocional, Despersonalizacion y baja realizacion Personal.

Los datos obtenidos con el cuestionario MBI, instrumento con entidad propia, fueron
analizados y contrastados con base a las tablas de referencia que aporta el protocolo del
propio instrumento original. Se analizan las relaciones entre las dimensiones del MBI con

las variables sociodemograficas, socioeconomicas y del entorno laboral.

3.10. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd con el propdsito de garantizar y respetar los principios
éticos y el respeto a todos los docentes que voluntariamente participan en nuestra
investigacion, por ello se elabord una hoja informativa y consentimiento informado que se
entregd a cada participante al inicio del proceso con la informacién de la investigacion. En
ella se hace énfasis en el caracter voluntario de la participacion y el derecho de cada
docente de no participar en el estudio. Ademas, la confidencialidad de la informacion y de
uso meramente académico. Por Gltimo, se indicé el compromiso de brindar los resultados
de la investigacion y la finalidad de contribuir a la politica educativa de El Salvador,

especificamente en las condiciones laborales del magisterio.

Capitulo 1V. Resultados

4.1 Datos sociodemograficos y socioeconémicos

A continuacién, se describe la poblacion docente estudiada en el primer bloque de
preguntas del cuestionario, el apartado relativo a las variables de identificacién o

demogréficas y socioeconomicas.

Tabla 7.
Datos sociodemogréaficos y socioeconémicos de los docentes de la zona urbana del

Municipio de Santa Tecla.
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Edad Frecuencia Porcentaje
De24a34 12 11.5
De 35a44 11 10.6
De 45 a 54 30 28.8
Mas de 55 51 49
Total 104 100
Sexo Frecuencia  Porcentaje
Hombre 26 25
Mujer 78 75
Total 104 100
Estado Civil Frecuencia  Porcentaje
Soltero/a 22 21.2
Casado/a 59 56.7
Acompafiado/a 5 4.8
Divorciado/a 9 8.7
Separado/a 4 3.8
Viudo/a 5 4.8
Total 104 100
Maximo grado académico alcanzado Frecuencia  Porcentaje
Bachiller 5 4.8
Profesorado 54 51.9
Licenciatura 40 385
Maestria 4 3.8
Doctorado 1 1
Total 104 100
Ingreso por las actividades que realiza Frecuencia  Porcentaje
Menor a $400 4 3.8
$401 - $600 13 12.5
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$601 - $800 17 16.3

$801 - $1,000 43 41.3
$1,000 - $1,200 21 20.2
$1,201 - $1,400 4 3.8
Mayor a $1,400 2 1.9
Total 104 100

A continuacion, se presenta un resumen de los datos sociodemogréaficos y socioecondmicos

de los docentes:

De los 104 docentes, el rango de edad de los docentes es entre 24 y 68 afios. El 49% de los
docentes tiene mas de 55 afos, el 75% de los docentes son mujeres, el estado civil de la
mayoria de los docentes es casado, con un 57 %. Con respecto al grado académico
alcanzado, el 52% tiene Profesorado como méximo grado académico alcanzado, el 38%
tiene una Licenciatura, el 5% son Bachilleres, el 4% tienen una Maestria y solo el 1% un

Doctorado.

En cuanto a los ingresos percibidos, de los 104 docentes, el 41% manifestd poseer ingresos
entre $801 y $1,000, el 20% ingresos mayores a $1,000, el 4% posee ingresos mayores a
$1,200 y otro 4% posee ingresos menores a $400.00.
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4.2 Datos sobre el trabajo y centro educativo en que laboran los docentes

Grafico 1.
Ndmero de centros educativos en que imparte clases

B Porcentaje

80.80%

16%

4%

1 CENTRO EDUCATIVO (84) 2 CENTROS EDUCATIVOS MAS DE 2 CENTROS
(16) EDUCATIVOS (4)

De los 104 docentes, el 81% imparte clases en un centro educativo, mientras que el 16% en
dos centros educativos y solo el 4% en mas de dos centros educativos.

Graéfico 2.

Turnos que atiende en el centro escolar

W Porcentaje

84.60%

15.40%

UN TURNO (88) DOS TURNOS O MAS (16)
De los 104 docentes, el 85% solo atiende un turno y el 15% atiende dos turnos o mas.
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Grafico 3.
Docentes y niveles educativos que imparten

H Porcentaje

31.06

18.94
22.72

16.66

10.61

PARVULARIA PRIMER CICLO SEGUNDO TERCER CICLO EDUCACION
(14) (25) CICLO (30) (41) MEDIA (22)

De los 104 docentes, el 10% atienden el Nivel de Parvularia, 19% atienden Primer Ciclo,
23% Segundo Ciclo, 31% Tercer Ciclo y el 17% atienden a Educacién Media.

Grafico 4.

Presencia de pandillas en el centro educativo

B Porcentaje

64.40%

X
=)
©
)
)

NO (67) S1(37)

De los 104 docentes, el 64% menciond que no existe presencia de pandillas dentro del

centro educativo y el 36% que si hay presencia de pandillas dentro del centro educativo.
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Gréfico 5.

Presencia de pandillas en la comunidad

W Porcentaje

78.80%

21.20%

NO (22) Si(82)

De los 104 docentes, el 21% menciond que no hay pandillas dentro de la comunidad donde
se encuentra el centro educativo, mientras que el 79% manifestd que si existe presencia de

pandillas dentro de la comunidad donde se encuentra el centro educativo.

Gréfico 6.

Experiencia previa en educacion virtual

B Porcentaje

64.40%
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NO (67) ST (37)

De los 104 docentes, el 64% no tenia experiencia previa sobre educacion virtual y solo el

36% menciono gue ya tenia experiencia previa sobre educacion virtual.
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Gréafico 7.

Grado de conocimiento de la didactica virtual

B Porcentaje
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De los 104 docentes, el 60% menciond no saber nada 0 muy poco sobre didactica virtual, el
37% menciond conocer un poco sobre didactica virtual y solo el 3% aseverd tener un alto

grado de conocimiento sobre didactica virtual.

Grafico 8.

Calidad de la velocidad de internet

W Porcentaje

54.80%

25%

9.60%
10.60%

DEFICIENTE (10) REGULAR (26) BUENA (57) EXCELENTE (11)
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De los 104 docentes, el 65.4% posee una optima velocidad de Internet y el resto posee una

regular o deficiente velocidad de Internet para las actividades laborales.

Gréfico 9.
Valoraciéon del esfuerzo que debe hacerse al impartir clases en modalidad virtual y

presencial

W Porcentaje

34.60%
59.60%

5.80%

MENOR EN LAS CLASES IGUAL EN AMBAS MAYOR EN LAS CLASES
VIRTUALES QUE EN LAS MODALIDADES (36) VIRTUALES QUE EN LAS
PRESENCIALES (6) PRESENCIALES (62)

De los 104 docentes, el 60% menciono6 que es mayor el esfuerzo que se realiza en las clases
virtuales que en las presenciales, el 34% que es igual el esfuerzo en ambas modalidades y el

6% que es menor el esfuerzo en clases virtuales que en presenciales.
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Gréfico 10. Experiencia docente en afios

B Porcentaje
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De los 104 docentes, el 34% tiene mas de 30 afios de experiencia en la docencia, el 34%
mas de 20 afios de experiencia, el 17% mas de 10 afios de experiencia y el 15% menos de
10 afios de experiencia en la docencia.

4.3 Analisis descriptivo de las dimensiones del MBI

4.3.1 Definicion del Sindrome de Burnout
Tabla 8.

Docentes que padecen Sindrome de Burnout

Frecuencia Porcentaje

No padece 99 95.2
Padece 5 4.8
Total 104 100.0

Altas puntuaciones en las dos primeras dimensiones (Cansancio Emocional y
Despersonalizacion) y bajas en la tercera dimension (Realizacion Personal) definen el
sindrome de Burnout. Siguiendo este criterio podemos afirmar que el 4.8% de la muestra

analizada padece el sindrome y 95.2% de los docentes encuestados no lo padece.
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Sin embargo, hay que analizar de manera detallada las tres dimensiones que determinan el
grado y riesgo del Sindrome de Burnout, tomando en cuenta la baremacion (bajo, medio y
alto) de acuerdo a los criterios de clasificacion establecidos por el propio manual de MBI
(Tea, 1997, pag. 32.). A continuacién, se presentan los niveles del grado de Burnout
manifestado por los docentes en cada dimension. Estos se representan a través de un grafico

con los colores del semaforo:

Tabla 9.

Semaforo o niveles del grado de Sindrome de Burnout por dimensiones

Cansancio ALTO
emocional

Despersonalizacion ALTO
Realizacion BAJO

personal

El color representa el nivel bajo de Cansancio Emocional y Despersonalizacion, el
color el nivel medio de Cansancio Emocional y Despersonalizacion y el color

rojo el nivel alto de Cansancio Emocional y Despersonalizacion. En el caso de la tercera
dimensién, se representa a la inversa, en rojo la baja Realizacion Personal, en color
amarrillo el nivel medio de Realizacion Personal y en color verde el nivel ato de
Realizacion Personal. Al analizarlo en base a cada dimension por separado, nos permitira

realizar una interpretacion mas concreta.

4.3.2. Dimensioén 1: Cansancio Emocional

Gréfico 11. Santa Tecla: Composicion de la dimension “Cansancio Emocional” en los

docentes del sector publico.
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En la dimension de Cansancio Emocional podemos afirmar que el porcentaje mas elevado
de respuesta se define como alto con un 64,4% del total. En la zona definida como medio,

se sitdan el 14,4%, y por ultimo un 21,2% se define como bajo.

4.3.3. Dimension 2: Despersonalizacién

Graéfico 12.
Santa Tecla: Composicion de la dimension “Despersonalizacion” en los docentes del sector
publico.

Despersonalizacion

Medio
Bt
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El porcentaje mas elevado con un 70,2% de los docentes se caracteriza por una alta
incidencia en la dimension de Despersonalizacion. En la zona amarilla, definida como nivel
medio se encuentra el 29,8%. En esta dimension no hay ningun porcentaje en el nivel bajo.
Esto indica que la despersonalizacion es la dimension con mas incidencia del sindrome en
los docentes del sector publico de Santa Tecla y en el caso de los docentes que se ubican en

el nivel medio, existe una posible evolucidn creciente, de la misma.

4.3.4. Dimensién 3: Realizacion Personal

Graéfico 13.
Santa Tecla: Composicion porcentual de la dimension ‘“Realizacion personal” en los

docentes del sector publico.

Realizacién
Personal

M Baja
Medio
[ Alto

La ultima dimension de Realizacion Personal manifiesta un 89,4% en el nivel alto, 5,8% en
el nivel medio y 4,8% en el nivel bajo. En este caso, los docentes en riesgo representan un
10,6% al tomar en cuenta el nivel bajo y medio de Realizacion Personal.

Al realizar el andlisis por cada dimension, podemos observar que existen niveles altos de
incidencia del Sindrome de Burnout en Cansancio Emocional y Despersonalizacion, sin
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embargo, los docentes se encuentran con una alta Realizacidn Personal. Esto nos indica que
los docentes del Sector Publico de Santa Tecla de la Zona Urbana pueden ubicarse en el
prototipo  “Profesores extra-comprometidos” que suelen ser profesores muy
comprometidos que tienden a pasar por alto el agotamiento y el Burnout aparece
bruscamente y con intensidad. Por lo tanto, hemos elaborado una tabla que indica el
porcentaje de docentes en riesgo de padecer el sindrome (Tabla 11), que tienen niveles altos
en la Dimensién de Cansancio Emocional y Despersonalizacion, es decir que hay una cierta

presencia, posiblemente en evolucion del sindrome.

Gréfico 14.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico en Riesgo de padecer Sindrome de

Burnout.

m Sinriesgo = Con riesgo

4.4 Categorizacion por Dimension

4.4.1. Dimensién 1: Cansancio Emocional
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Tabla 10.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector puablico por sexo segun la dimension de

cansancio emocional. Porcentajes por columna.

Sexo
Total Hombre Mujer
Cansancio 104 26 -8
emocional (104) (26) (78)
Bajo 21.2 15.4 23.1
Medio 14.4 154 14.1
Alto 64.4 69.2 62.8

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en el nivel bajo es de 15,4% para
los docentes hombres y 23,1% para las docentes mujeres; en el nivel medio es de 15,4%
para los docentes hombres y 14,1% en las docentes mujeres y, por ultimo, en el nivel alto el
69,2% corresponde a los docentes hombres y el 62.8% corresponde a las docentes mujeres.
Podemos afirmar en términos relativos que los docentes hombres presentan mas Cansancio

Emocional respecto a las docentes mujeres.

Tabla 11.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector pablico por edad segun la dimension de

cansancio emocional. Porcentajes por columna

Edad en afios cumplidos (Agrupada)

Cansancio De24a34 De35a44 Ded5a54 Masdeb5
emocional (12) (12) (30) (51)
Bajo 16.7 18.2 23.3 21.6
Medio 0 27.3 13.3 15.7
Alto 83.3 54.5 63.3 62.7

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en el nivel bajo es de 16,7% para
los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios; 18,2% para los docentes entre los 35 a

44 anos; 23,3% los docentes entre 45 a 54 afios y el 21,6% para los docentes que tienen mas
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de 55 afios cumplidos.

En el nivel medio es de 0% para los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios; 27,3%
para los docentes entre los 35 a 44 afios; 13,3% los docentes entre 45 a 54 afios y el 15,7%

para los docentes que tienen mas de 55 afios cumplidos.

En el nivel alto es de 83.3% para los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios;
54,5% para los docentes entre los 35 a 44 afios; 63,3% los docentes entre 45 a 54 afios y el
62,7% para los docentes que tienen mas de 55 afios cumplidos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes mas jovenes (entre los 24 a 34
afios) manifiestan mas Cansancio Emocional, seguido de los de 45 a mas de 55 y por ultimo
los docentes que tienen entre los 35 a 44 afios son los que manifiestan menos Cansancio
Emocional.

Tabla 12.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por estado civil segun la dimension

de cansancio emocional. Porcentajes por columna

Estado civil

(Agrupada)
Cansancio Soltero  No soltero
emocional (64) (40)
Bajo 22.5 20.3
Medio 17.5 12.5
Alto 60.0 67.2

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en el nivel bajo es de 22,5% para
los docentes solteros y 20,3% para los docentes que no estan solteros; en el nivel medio es
de 17,5% para los solteros y 12,5% para los que no estan solteros y en el nivel alto el 60,0%
corresponde a los solteros y el 67.2% corresponde a los docentes que no estan solteros.
Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que no estan solteros (casado o

acompanado) presentan mayor Cansancio Emocional respecto a los docentes solteros
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(soltero, divorciado, separado, viudo).

Tabla 13.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por escolaridad segun la dimension

de cansancio emocional. Porcentajes por columna

Escolaridad (Agrupada)

Cansancio Bachillerato Profesorado Licenciatura Postgrado
emocional 5) (54) (40) 5)
Bajo 80.0 13.0 22.5 40.0
Medio .0 20.4 10.0 .0
Alto 20.0 66.7 67.5 60.0

En la dimensién de Cansancio Emocional, el porcentaje en el nivel bajo es de 80% para los
docentes que poseen el grado académico de Bachillerato; 13% para los docentes con grado
académico de Profesorado; 22,5% para los docentes con grado académico de licenciatura y

el 40% corresponde a los docentes con grado académico de Postgrado.

El porcentaje en nivel medio es de 0% para los docentes que poseen el grado académico de
Bachillerato; 20,4% para los docentes con grado académico de Profesorado; 10% para los
docentes con grado académico de Licenciatura y el 0% corresponde a los docentes con

grado académico de Postgrado.

El porcentaje nivel alto es de 20% para los docentes que poseen el grado académico de
Bachillerato; 6,7% para los docentes con grado académico de Profesorado; 67,5% para los
docentes con grado académico de Licenciatura y el 60% corresponde a los docentes con

grado académico de Postgrado.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen el grado académico de

Licenciatura presentan mas Cansancio Emocional, luego los docentes que poseen el grado
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académico de Profesorado, en tercer lugar, los docentes con grado académico de Posgrado
y por ultimo con una diferencia significativa los docentes con grado académico de

Bachillerato.

Tabla 14.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector pablico por ingreso segun la dimension de

cansancio emocional. Porcentajes por columna

Ingreso (Agrupado)

Cansancio Menor a De $601 a Mayor a
emocional $600 (17) $1,000 (60)  $1,000 (27)
Bajo 29.4 15.0 29.6
Medio 17.6 15.0 11.1
Alto 52.9 70.0 59.3

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en nivel bajo es de 29,4% para los
docentes que poseen un ingreso mensual menor a $600; 15% para los docentes con ingreso
mensual entre $601 a $1,000; 29,6% para los docentes con ingreso mensual mayor a

$1,000.

El porcentaje en nivel medio es de 17,6% para los docentes que poseen un ingreso mensual
menor a $600; 15% para los docentes con ingreso mensual entre $601 a $1,000; 11,1% para

los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.

El porcentaje nivel alto es de 52,9% para los docentes que poseen un ingreso mensual
menor a $600; 70% para los docentes con ingreso mensual entre $601 a $1,000; 59,3% para

los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen ingresos entre $601 a
$1,000 presentan mas Cansancio Emocional, luego los docentes que poseen un ingreso

mayor a $1,000 y por Gltimo los docentes con un ingreso mensual menor a $600.
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Tabla 15.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por nivel educativo que imparte,

segun la dimension de cansancio emocional. Porcentajes por columna

Cansancio Segundo Educacion
emocional Parvularia Primer Ciclo Ciclo Tercer Ciclo Media
Bajo 7.1 28.0 30.0 19.5 18.2
Medio 14.3 28.0 23.3 14.6 9.1
Alto 78.6 44.0 46.7 65.9 72.7

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en nivel bajo es de 7,1% para los
docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de Parvularia; 28% para los docentes
que imparten clases en el Nivel Educativo de Primer Ciclo; 30% para los docentes que
imparten clases en el Nivel Educativo de Segundo Ciclo, 19,5% para los docentes que
imparten clases en el Nivel Educativo de Tercer Ciclo y 18.2% corresponde a los docentes

que imparten clase en el Nivel Educativo de Educacion Media.

El porcentaje en nivel medio es de 14,3% para los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia; 28% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo
de Primer Ciclo; 23% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Segundo Ciclo, 14,6% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Tercer Ciclo y 9.1% corresponde a los docentes que imparten clase en el Nivel Educativo

de Educacion Media.

El porcentaje nivel alto es de 78,6% para los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia; 44% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo
de Primer Ciclo; 46,7% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Segundo Ciclo; 65,9% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Tercer Ciclo y 72,7% corresponde a los docentes que imparten clase en el Nivel Educativo

de Educacion Media.
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Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia, presentan mas Cansancio Emocional, luego los docentes que
imparten clase en el Nivel Educativo de Educacion Media, en tercer lugar, los docentes que
imparten clase en el Nivel Educativo de Tercer Ciclo y por ultimo los docentes que
imparten clase en los Niveles Educativos de Primer y Segundo Ciclo son quienes

manifiestan un menor grado de Despersonalizacion.

Tabla 16.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector pablico por presencia de pandillas, segln

la dimensidn de cansancio emocional. Porcentajes por fila

Presencia de pandillas en el Presencia de pandillas en la

Cansancio centro educativo (37) comunidad (82)
emocional

Bajo 18.9 18.3
Medio 54 12.2

Alto 75.7 69.5

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en nivel bajo es de 18,9% para los
docentes que imparten clase en centros educativos con presencia de pandillas dentro y
18,3% para los docentes que imparten clase en centros educativos con presencia de

pandillas en la comunidad donde se ubica el centro educativo.

El porcentaje en nivel medio es de 5,4% para los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro y 12,2% para los docentes que imparten clase
en centros educativos con presencia de pandillas en la comunidad donde se ubica el centro

educativo.

El porcentaje en nivel alto es de 75,7% para los docentes que imparten clase en centros

educativos con presencia de pandillas dentro y 69,5% para los docentes que imparten clase
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en centros educativos con presencia de pandillas en la comunidad donde se ubica el centro

educativo.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro presentan un mayor grado de Cansancio
Emocional y los docentes que imparten clase en centros educativos con presencia de
pandillas en la comunidad donde se ubica el centro educativo también presentan un grado

alto de Cansancio Emocional.

Tabla 17.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por experiencia previa en

educacion virtual, segun la dimension de cansancio emocional. Porcentajes por fila

Experiencia previa en

Cansancio educacion virtual
emocional No (67) Si (37)
Bajo 19.4 24.3
Medio 14.9 13.5
Alto 65.7 62.2

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en el nivel bajo es de 19,4% para
los docentes que no tienen experiencia previa en educacion virtual y 24,3% para los

docentes que si poseen experiencia previa en educacion virtual.

El porcentaje en el nivel medio es de 14,9% para los docentes que no tienen experiencia
previa en educacion virtual y 13,5% para los docentes que si poseen experiencia previa en

educacion virtual.
El porcentaje en el nivel alto es de 65,7% para los docentes que no tienen experiencia

previa en educacion virtual y 62,2% para los docentes que si poseen experiencia previa en

educacion virtual.
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Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que no tienen experiencia previa en
educacion virtual presentan mas Cansancio Emocional que los que si poseen experiencia

previa en educacion virtual.

Tabla 18.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por turnos que imparte segun la

dimension de cansancio emocional. Porcentajes por columna

NUmeros de turnos que imparte el

docente
Unturno Dos turnos o
Cansancio emocional Total (88) mas (16)
Bajo 21.2 22.7 12.5
Medio 14.4 13.6 18.8
Alto 64.4 63.6 68.8

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en el nivel bajo es de 22,7% para
los docentes que atienden un turno y 12,5% para los docentes que atienden dos o0 mas

turnos.

El porcentaje en el nivel medio es de 13,6% para los docentes que atienden un turno y

18,8% para los docentes que atienden dos 0 mas turnos.

El porcentaje en el nivel alto es de 63,6% para los docentes que atienden un turno y 68,8%
para los docentes que atienden dos 0 mas turnos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que atienden dos turnos o mas

presentan mas Cansancio Emocional con respecto a los que solo atienden un turno.
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Tabla 19.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por experiencia en afnos

segun la dimension de cansancio emocional. Porcentajes por columna

Experiencia docente en afios
Menosde5 Deb5al0afios De10a 15 De 15a 20

Cansancio emocional  afios (5) (10) afnos (5) anos (13)
Bajo 0 30.0 20.0 23.1
Medio 20.0 20.0 .0 7.7
Alto 80.0 50.0 80.0 69.2

Mas de 30 afos

De 20 a 25 afios (18) De 25 a 30 afios (18) (35)
11.1 16.7 28.6
22.2 16.7 11.4
66.7 66.7 60.0

En la dimension de Cansancio Emocional, el porcentaje en nivel bajo es de 0% para los
docentes que tienen menos de 5 afios de experiencia; 30% para los docentes que tienen de 5
a 10 afios de experiencia; 20% para los docentes con experiencia de 10 a 15 afios, 23,1%
para los docentes con experiencia de 15 a 20 afios, 11,1% para los docentes con experiencia
de 20 a 25 afios, 16,7% para los docentes con experiencia de 25 a 30 afios y un 28% para

los docentes con experiencia de mas de 30 afios.

El porcentaje en nivel medio es de 20% para los docentes que tienen menos de 5 afos de
experiencia; 20% para los docentes que tienen de 5 a 10 afios de experiencia; 0% para los
docentes con experiencia de 10 a 15 afios, 7,7% para los docentes con experiencia de 15 a
20 afios, 22,2% para los docentes con experiencia de 20 a 25 afios, 16,7% para los docentes
con experiencia de 25 a 30 afios y un 11,4% para los docentes con experiencia de mas de 30

anos.
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El porcentaje nivel alto es de 80% para los docentes que tienen menos de 5 afios de
experiencia; 50% para los docentes que tienen de 5 a 10 afios de experiencia; 80% para los
docentes con experiencia de 10 a 15 afios, 69,2% para los docentes con experiencia de 15 a
20 afos, 66,7% para los docentes con experiencia de 20 a 25 afios, 66,7% para los docentes
con experiencia de 25 a 30 afios y un 60% para los docentes con experiencia de mas de 30

anos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen menor experiencia y
los que tienen de 10 a 15 afios de experiencia presentan niveles méas altos de Cansancio

Emocional.

4.4.2. Dimension 2: Despersonalizacion

Tabla 20.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por sexo segun la dimension de

Despersonalizacion. Porcentajes por columna

Sexo

Total Hombre Mujer

Despersonalizacion ~ (104) (26) (78)
Bajo .0 .0 0

Medio 29.8 15.4 34.6
Alto 70.2 84.6 65.4

En la dimension de Despersonalizacion, el porcentaje en el nivel bajo es de 0% para los
docentes hombres y 0% para las docentes mujeres; en el nivel medio es de 15,4% para los
docentes hombres y 34,6% en las docentes mujeres y, por ultimo, en el nivel alto el 84,6%
corresponde a los docentes hombres y el 65,4% corresponde a las docentes mujeres.
Podemos afirmar en términos relativos que los docentes hombres presentan mas

Despersonalizacion respecto a las docentes mujeres.
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Tabla 21.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por edad segun la dimension de

Despersonalizacion. Porcentajes por columna

Edad en afios cumplidos (Agrupada)
De24a34 De35a44 Ded5ab4 Masde55

Despersonalizacion (12) (11) (30) (51)
Bajo .0 .0 0 .0

Medio 8.3 18.2 333 35.3
Alto 91.7 81.8 66.7 64.7

En la dimension de Despersonalizacién, el porcentaje en el nivel bajo es de 0% para los
docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios; 0% para los docentes entre los 35 a 44
afios; 0% los docentes entre 45 a 54 afios y el 0% para los docentes que tienen méas de 55
afios cumplidos.

En el nivel medio es de 8,3% para los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios;
18,2% para los docentes entre los 35 a 44 afios; 33,3% los docentes entre 45 a 54 afios y el

35,3% para los docentes que tienen mas de 55 afios cumplidos.

En el nivel alto es de 91.7% para los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios;
81,8% para los docentes entre los 35 a 44 afios; 66,7% los docentes entre 45 a 54 afios y el
64,7% para los docentes que tienen mas de 55 afios cumplidos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes mas jovenes (entre los 24 a 34
afios) manifiestan mas Despersonalizacion, seguido de los de 35 a 44 afios, luego los del
rango de edad entre 45 a 54 afios y por Ultimo los docentes que tienen mas de 55 afios

manifiestan un porcentaje menor de Despersonalizacion.

Tabla 22.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por estado civil segin la dimension

de Despersonalizacién. Porcentajes por columna
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Estado civil

(agrupada)
Soltero  No soltero
Despersonalizacion (64) (40)
Bajo .0 .0
Medio 325 28.1
Alto 67.5 719

En la dimension de Despersonalizacion, el porcentaje en el nivel bajo es de 0% para los
docentes solteros y 0% para los docentes que no estan solteros; en el nivel medio es de
32,5% para los solteros y 28,1% para los que no estan solteros y en el nivel alto el 67,5%
corresponde a los solteros y el 71.9% corresponde a los docentes que no estan solteros.
Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que no estan solteros (casado o
acompariado) presentan mayor Despersonalizacion respecto a los docentes solteros (soltero,

divorciado, separado, viudo).

Tabla 23.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por escolaridad segun la dimensién

de Despersonalizacion. Porcentajes por columna

Escolaridad (agrupada)

Bachillerato Profesorado Licenciatura Postgrado

Despersonalizacion (5) (54) (40) (5)
Bajo .0 0 0 0
Medio 40.0 27.8 30.0 40.0
Alto 60.0 72.2 70.0 60.0

En la dimension de Despersonalizacion, el porcentaje en el nivel bajo es de 0% para los
docentes que poseen el grado académico de Bachillerato; 0% para los docentes con grado

académico de Profesorado; 0% para los docentes con grado académico de licenciatura y el
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0% corresponde a los docentes con grado académico de Postgrado.

El porcentaje en nivel medio es de 40% para los docentes que poseen el grado académico
de Bachillerato; 27,8% para los docentes con grado académico de Profesorado; 30% para
los docentes con grado académico de Licenciatura y el 40% corresponde a los docentes con

grado academico de Postgrado.

El porcentaje nivel alto es de 60% para los docentes que poseen el grado académico de
Bachillerato; 72,2% para los docentes con grado académico de Profesorado; 70% para los
docentes con grado académico de Licenciatura y el 60% corresponde a los docentes con

grado académico de Postgrado.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen el grado académico de
Profesorado presentan méas Despersonalizacién, luego los docentes que poseen el grado
academico de Licenciatura y por Gltimo los docentes con grado académico de Posgrado y

Bachillerato que poseen el mismo porcentaje en nivel alto.

Tabla 24.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por ingreso segin la dimension de

Despersonalizacion. Porcentajes por columna

Ingreso (agrupado)
Menor a $600 De $601 a $1,000 Mayor a

Despersonalizacion 17) (60) $1,000 (27)
Bajo 0 .0 .0
Medio 23.5 26.7 40.7
Alto 76.5 73.3 59.3

En la dimension de Despersonalizacion, el porcentaje en nivel bajo es de 0% para los
docentes que poseen un ingreso mensual menor a $600; 0% para los docentes con ingreso

mensual entre $601 a $1,000; 0% para los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.
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El porcentaje en nivel medio es de 23,5% para los docentes que poseen un ingreso mensual
menor a $600; 26,7% para los docentes con ingreso mensual entre $601 a $1,000; 40,7%

para los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.

El porcentaje nivel alto es de 76,5% para los docentes que poseen un ingreso mensual
menor a $600; 73,3% para los docentes con ingreso mensual entre $601 a $1,000; 59,3%

para los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen ingresos menores a
$600 manifiestan mayor grado de Despersonalizacion, luego los docentes que poseen un
ingreso entre $601 a $1,000 y por altimo los docentes con un ingreso mensual mayor a
$1,000.

Tabla 25.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por nivel educativo que imparte,

segun la dimensién de Despersonalizacion. Porcentajes por columna

Segundo Educacion
Despersonalizacion  Parvularia Primer Ciclo Ciclo Tercer Ciclo Media
Bajo .0 0 0 .0 0
Medio 14.3 40.0 36.7 36.6 31.8
Alto 85.7 60.0 63.3 63.4 68.2

En la dimension de Despersonalizacion, el porcentaje en nivel bajo es de 0% para los
docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de Parvularia; 0% para los docentes que
imparten clases en el Nivel Educativo de Primer Ciclo; 0% para los docentes que imparten
clases en el Nivel Educativo de Segundo Ciclo, 0% para los docentes que imparten clases
en el Nivel Educativo de Tercer Ciclo y 0% corresponde a los docentes que imparten clase

en el Nivel Educativo de Educacion Media.
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El porcentaje en nivel medio es de 14,3% para los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia; 40% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo
de Primer Ciclo; 36,7% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Segundo Ciclo, 36,6% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Tercer Ciclo y 31,8% corresponde a los docentes que imparten clase en el Nivel Educativo

de Educacion Media.

El porcentaje nivel alto es de 85,7% para los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia; 60% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo
de Primer Ciclo; 63,3% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Segundo Ciclo; 63,4% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Tercer Ciclo y 68,2% corresponde a los docentes que imparten clase en el Nivel Educativo

de Educacion Media.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia, manifiestan mas Despersonalizacién, luego los docentes que
imparten clase en el Nivel Educativo de Educacion Media, en tercer lugar, los docentes que
imparten clase en los Niveles Educativos de Segundo y Tercer Ciclo y por ultimo los
docentes que imparten clase en el Nivel Educativo de Primer Ciclo son quienes manifiestan

un menor grado de Despersonalizacion.

Tabla 26.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por presencia de pandillas, segun

la dimensidn de Despersonalizacion. Porcentajes por fila

Presencia de pandillasen  Presencia de pandillas en la

el centro educativo (37) comunidad (82)
Despersonalizacion Si Si
Bajo 0 0
Medio 24.3 26.8
Alto 75.7 73.2
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En la dimensién de Despersonalizacion, el porcentaje en nivel bajo es de 0% para los
docentes que imparten clase en centros educativos con presencia de pandillas dentro y 0%
para los docentes que imparten clase en centros educativos con presencia de pandillas en la

comunidad donde se ubica el centro educativo.

El porcentaje en nivel medio es de 24,3% para los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro y 26,8% para los docentes que imparten clase
en centros educativos con presencia de pandillas en la comunidad donde se ubica el centro
educativo.

El porcentaje en nivel alto es de 75,7% para los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro y 73,2% para los docentes que imparten clase
en centros educativos con presencia de pandillas en la comunidad donde se ubica el centro

educativo.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro presentan un mayor grado de
Despersonalizacion y los docentes que imparten clase en centros educativos con presencia
de pandillas en la comunidad donde se ubica el centro educativo también presentan un

grado alto Despersonalizacion.

Tabla 27.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por experiencia previa en

educacion virtual, segun la dimension de Despersonalizacion. Porcentajes por fila

Experiencia previa en

educacion virtual

Despersonalizacion No (67) Si (37)
Medio 28.4 32.4
Alto 716 67.6

En la dimension de Despersonalizacion, el porcentaje en el nivel bajo es de 0% para los
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docentes que no tienen experiencia previa en educacion virtual y 0% para los docentes que

si poseen experiencia previa en educacion virtual.

El porcentaje en el nivel medio es de 28,4% para los docentes que no tienen experiencia
previa en educacion virtual y 32,4% para los docentes que si poseen experiencia previa en

educacion virtual.

El porcentaje en el nivel alto es de 71,6% para los docentes que no tienen experiencia
previa en educacion virtual y 67,6% para los docentes que si poseen experiencia previa en

educacion virtual.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que no tienen experiencia previa en
educacion virtual manifiestan mas Despersonalizacion que los que si poseen experiencia

previa en educacion virtual.

Tabla 28.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por turnos que imparte segin la

dimension de Despersonalizacion. Porcentajes por columna

Numeros de turnos que imparte el
docente

Un turno Dos turnos o

Total (88) mas (16)
29.8 33.0 12.5
70.2 67.0 87.5

En la dimension de Despersonalizacion, el porcentaje en el nivel bajo es de 0% para los

docentes que atienden un turno y para los docentes que atienden dos 0 mas turnos.

El porcentaje en el nivel medio es de 33% para los docentes que atienden un turno y 12,5%

para los docentes que atienden dos 0 mas turnos.
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El porcentaje en el nivel alto es de 67% para los docentes que atienden un turno y 87,5%
para los docentes que atienden dos 0 més turnos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que atienden dos turnos o mas
presentan un nivel mas alto de Despersonalizacién con respecto a los que solo atienden un

turno.

Tabla 29.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por experiencia en afios segun la

dimension de Despersonalizacion. Porcentajes por columna

Experiencia docente en afios
Menosde5 De5alO0afios Del0al5 Del5a20 De20a25

Despersonalizacion  afios (5) (10) anos (5) anos (13) anos (18)

Bajo 0 0 0 0 0
Medio .0 20.0 20.0 15.4 22.2
Alto 100.0 80.0 80.0 84.6 77.8
De 25 a 30 afios (18) Mas de 30 afios (35)

Bajo .0 .0

Medio 50.0 37.1

Alto 50.0 62.9

En la dimensién de Despersonalizacion, el porcentaje en nivel bajo es de 0% para todos los

rangos de experiencia de los docentes.

El porcentaje en nivel medio es de 0% para los docentes que tienen menos de 5 afios de
experiencia; 20% para los docentes que tienen de 5 a 10 afios de experiencia; 20% para los
docentes con experiencia de 10 a 15 afios, 15,4% para los docentes con experiencia de 15 a

20 afos, 22,2% para los docentes con experiencia de 20 a 25 afios, 50% para los docentes
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con experiencia de 25 a 30 afios y un 37,1% para los docentes con experiencia de mas de 30

anos.

El porcentaje nivel alto es de 100% para los docentes que tienen menos de 5 afios de
experiencia; 80% para los docentes que tienen de 5 a 10 afios de experiencia; 80% para los
docentes con experiencia de 10 a 15 afios, 84,6% para los docentes con experiencia de 15 a
20 afios, 77,8% para los docentes con experiencia de 20 a 25 afios, 50% para los docentes
con experiencia de 25 a 30 afios y un 62,9% para los docentes con experiencia de mas de 30

anos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen menor experiencia
presentan niveles mas altos de Despersonalizacion y los docentes con 25 a 30 afios de

experiencia el nivel mas bajo de Despersonalizacion.

4.4.3 Dimension 3: Realizacion Personal
En el caso del andlisis de esta dimension, tendremos en cuenta el porcentaje bajo de

Realizacion Personal, que se considera como indicio o riesgo de padecer el sindrome.

Tabla 30.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por sexo segun la dimension de

Realizacion Personal. Porcentajes por columna

Sexo
Realizacion Hombre Mujer
Personal Total (26) (78)
Baja 4.8 11.5 2.6
Medio 5.8 3.8 6.4
Alto 89.4 84.6 91.0

En la dimension de Realizacion Personal, el porcentaje en el nivel bajo es de 11,5% para

los docentes hombres y 2,6% para las docentes mujeres; en el nivel medio es de 3,8% para
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los docentes hombres y 6,4% en las docentes mujeres y, por altimo, en el nivel alto el
84,6% corresponde a los docentes hombres y el 91% corresponde a las docentes mujeres.
Podemos afirmar en términos relativos que los docentes hombres presentan baja

Realizacion Personal respecto a los docentes hombres.

Tabla 31.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por edad segun la dimension de

Realizacion Personal. Porcentajes por columna

Edad en afios cumplidos (Agrupada)

Realizacion De24a34 De35a44 Ded5a54 Masdeb55
Personal (12) (11) (30) (51)

Baja 16.7 0 3.3 3.9
Medio 8.3 18.2 3.3 3.9
Alto 75.0 81.8 93.3 92.2

En la dimension de Realizacidon Personal, el porcentaje en el nivel bajo es de 16,7% para
los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios; 0% para los docentes entre los 35 a 44
afios; 3,3% los docentes entre 45 a 54 afios y el 3,9% para los docentes que tienen mas de

55 afios cumplidos.

En el nivel medio es de 8,3% para los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afios;
18,2% para los docentes entre los 35 a 44 afos; 3,3% los docentes entre 45 a 54 afos y el

3,9% para los docentes gque tienen mas de 55 afios cumplidos.

En el nivel alto es de 75% para los docentes entre el rango de edad de 24 a 34 afos; 81,8%
para los docentes entre los 35 a 44 afios; 93,3% los docentes entre 45 a 54 afios y el 92,2%
para los docentes que tienen mas de 55 afios cumplidos. Podemos afirmar en términos
relativos que los docentes mas jovenes (entre los 24 a 34 afios) se encuentran con un mayor
porcentaje en el nivel bajo de Realizacion Personal, luego los docentes que tienen méas de

55 afos, seguido de los de 45 a 44 afios y el rango de edad entre 35 a 44 afios manifiestan
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un menor porcentaje en baja Realizacion Personal.

Tabla 32.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por estado civil segun la dimension

de Realizacion Personal. Porcentajes por columna

Estado civil

(agrupada)
Realizacion Soltero  No soltero
Personal (64) (40)
Baja 7.5 3.1
Medio 0 94
Alto 92.5 87.5

En la dimension de Realizacién Personal, el porcentaje en el nivel bajo es de 7,5% para los
docentes solteros y 3,1% para los docentes que no estan solteros; en el nivel medio es de
0% para los solteros y 9,4% para los que no estan solteros y en el nivel alto el 92,5%
corresponde a los solteros y el 87,5% corresponde a los docentes que no estan solteros.
Podemos afirmar en términos relativos que los docentes solteros (soltero, divorciado,
separado, viudo) presentan un nivel mas alto en baja Realizacion Personal respecto a los
docentes no solteros (casados o acompafiados). Sin embargo, el rango méas alto de
Realizacion Personal también lo tienen los Solteros, es decir, son valores extremos. Con
ello podemos concluir que en términos generales los solteros tienen una alta Realizacion

Personal con respecto a los docentes casados 0 acompariados.

Tabla 33.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por escolaridad segun la dimensién

de Realizacién Personal. Porcentajes por columna
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Escolaridad (agrupada)

Realizacién Bachillerato Profesorado Licenciatura Postgrado
Personal (5) (54) (40) (5)
Baja 0 3.7 7.5 .0
Medio .0 5.6 5.0 20.0
Alto 100.0 90.7 87.5 80.0

En la dimension de Realizacion Personal, el porcentaje en el nivel bajo es de 0% para los
docentes que poseen el grado académico de Bachillerato; 3,7% para los docentes con grado
académico de Profesorado; 7,5% para los docentes con grado académico de licenciatura y

el 0% corresponde a los docentes con grado académico de Postgrado.

El porcentaje en nivel medio es de 0% para los docentes que poseen el grado académico de
Bachillerato; 5,6% para los docentes con grado académico de Profesorado; 5% para los
docentes con grado académico de Licenciatura y el 20% corresponde a los docentes con

grado académico de Postgrado.

El porcentaje nivel alto es de 100% para los docentes que poseen el grado académico de
Bachillerato; 90,7% para los docentes con grado académico de Profesorado; 87,5% para los
docentes con grado académico de Licenciatura y el 80% corresponde a los docentes con

grado académico de Postgrado.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen el grado académico de
Licenciatura presentan un nivel mas alto de baja Realizacion Personal, seguido de los
docentes con grado académico de Profesorado, por Gltimo, se encuentran los docentes con
grado académico Bachillerato y Posgrado que poseen niveles medios y altos de Realizacion

Personal.

Tabla 34.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por ingreso segun la dimension de

Realizacion Personal. Porcentajes por columna
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Ingreso (agrupado)

Realizacion Menor a De $601 a Mayor a
Personal $600 (17) $1,000 (60)  $1,000 (27)
Baja 11.8 3.3 3.7
Medio .0 6.7 7.4
Alto 88.2 90.0 88.9

En la dimensién de Realizacion Personal, el porcentaje en nivel bajo es de 11,8% para los
docentes que poseen un ingreso mensual menor a $600; 3,3% para los docentes con ingreso

mensual entre $601 a $1,000; 3,7% para los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.

El porcentaje en nivel medio es de 0% para los docentes que poseen un ingreso mensual
menor a $600; 6,7% para los docentes con ingreso mensual entre $601 a $1,000; 7,4% para

los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.

El porcentaje nivel alto es de 88,2% para los docentes que poseen un ingreso mensual
menor a $600; 90% para los docentes con ingreso mensual entre $601 a $1,000; 88,9% para

los docentes con ingreso mensual mayor a $1,000.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen ingresos menores a
$600 manifiestan un nivel mayor de baja Realizacién Personal, luego los docentes que
poseen un ingreso mayor a $1,000 y por ultimo los docentes con un ingreso entre $601 a
$1,000.

Tabla 35.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por nivel educativo que imparte,

segun la dimension de Realizacion Personal. Porcentajes por columna

Realizacion Educacion
Personal Parvularia Primer Ciclo Segundo Ciclo Tercer Ciclo Media
Bajo 7.1 .0 .0 7.3 9.1

87



Medio 7.1 12.0 3.3 2.4 4.5
Alto 85.7 88.0 96.7 90.2 86.4

En la dimension de Realizacion Personal, el porcentaje en nivel bajo es de 7,1% para los
docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de Parvularia; 0% para los docentes que
imparten clases en el Nivel Educativo de Primer Ciclo; 0% para los docentes que imparten
clases en el Nivel Educativo de Segundo Ciclo, 7,3% para los docentes que imparten clases
en el Nivel Educativo de Tercer Ciclo y 9,1% corresponde a los docentes que imparten

clase en el Nivel Educativo de Educacion Media.

El porcentaje en nivel medio es de 7,1% para los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia; 12% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo
de Primer Ciclo; 3,3% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Segundo Ciclo, 2,4% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de Tercer
Ciclo y 4,5% corresponde a los docentes que imparten clase en el Nivel Educativo de

Educacién Media.

El porcentaje nivel alto es de 85,7% para los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Parvularia; 88% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo
de Primer Ciclo; 96,7% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Segundo Ciclo; 90,2% para los docentes que imparten clases en el Nivel Educativo de
Tercer Ciclo y 86,4% corresponde a los docentes que imparten clase en el Nivel Educativo

de Educacion Media.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que imparten clases en el Nivel
Educativo de Educacién Media presentan un mayor porcentaje en baja Realizacion
Personal, luego los que imparten clases en Tercer Ciclo y Parvularia. En el caso de los
docentes que imparten clase en Primero y Segundo Ciclo se encuentran en niveles medios y

altos de Realizacion Personal.
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Tabla 36.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por presencia de pandillas, segun

la dimensidn de Realizacion Personal. Porcentajes por fila

Presencia de pandillas en el Presencia de pandillas en la

Realizacion centro educativo (37) comunidad (82)
Personal Si Si

Baja 10.8 6.1
Medio 8.1 6.1

Alto 81.1 87.8

En la dimensién de Despersonalizacion, el porcentaje en nivel bajo es de 10,8% para los
docentes que imparten clase en centros educativos con presencia de pandillas dentro y 6,1%
para los docentes que imparten clase en centros educativos con presencia de pandillas en la

comunidad donde se ubica el centro educativo.

El porcentaje en nivel medio es de 8,1% para los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro y 6,1% para los docentes que imparten clase
en centros educativos con presencia de pandillas en la comunidad donde se ubica el centro

educativo.

El porcentaje en nivel alto es de 81,1% para los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro y 87,8% para los docentes que imparten clase
en centros educativos con presencia de pandillas en la comunidad donde se ubica el centro

educativo.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que imparten clase en centros
educativos con presencia de pandillas dentro, tienen un porcentaje mas alto de baja
Realizacion Personal que los docentes que imparten clase en centros educativos con

presencia de pandillas en la comunidad.
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Tabla 37.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por experiencia previa en

educacidn virtual, segin la dimension de Realizacion Personal. Porcentajes por fila

Experiencia previa en

Realizacion educacion virtual
Personal No (67) Si (37)
Baja 3.0 8.1
Medio 7.5 2.7
Alto 89.6 89.2

En la dimension de Realizacion Personal, el porcentaje en el nivel bajo es de 3% para los
docentes que no tienen experiencia previa en educacion virtual y 8,1% para los docentes

que si poseen experiencia previa en educacion virtual.

El porcentaje en el nivel medio es de 7,5% para los docentes que no tienen experiencia
previa en educacion virtual y 2,7% para los docentes que si poseen experiencia previa en

educacion virtual.

El porcentaje en el nivel alto es de 89,6% para los docentes que no tienen experiencia
previa en educacion virtual y 89,2% para los docentes que si poseen experiencia previa en

educacion virtual.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que si poseen experiencia previa en
educacion virtual manifiestan un mayor porcentaje en baja Realizacion Personal con

respecto a los no tienen experiencia previa.

Tabla 38.
Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por turnos que imparte segin la

dimension de Realizacion Personal. Porcentajes por columna
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Numeros de turnos que imparte el

docente

Un turno Dos turnos o

Realizacién Personal Total (88) mas (16)
Baja 4.8 4.5 6.3
Medio 5.8 6.8 .0
Alto 89.4 88.6 93.8

En la dimension de Realizacion Personal, el porcentaje en el nivel bajo es de 4,5% para los

docentes que atienden un turno y 6,3% para los docentes que atienden dos 0 mas turnos.

El porcentaje en el nivel medio es de 6,8% para los docentes que atienden un turno y 0%

para los docentes que atienden dos 0 mas turnos.

El porcentaje en el nivel alto es de 88,6% para los docentes que atienden un turno y 93,8%

para los docentes que atienden dos 0 més turnos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que atienden dos turnos o mas
presentan un mayor porcentaje en baja Realizacién Personal con respecto a los que solo
atienden un turno, sin embargo, hay un nivel alto de Realizacion Personal en los docentes

que atienden dos turnos o mas con respecto a los que atienden un turno.

Tabla 39.

Santa Tecla: Porcentaje de docentes del sector publico por experiencia en afios

segun la dimension de Realizacién Personal. Porcentajes por columna

Realizacion Personal

Experiencia docente en afios

Menosde5 De5a l10afos Del10alb5
anos (5) (10) afnos (5)

Baja
Medio

40.0 0 0
20.0 .0 20.0

De 15a 20



Alto 40.0 100.0 80.0 84.6

Experiencia docente en afios

Realizacién Personal De 20 a 25 afios (18) De 25 a 30 afios (18) Mas de 30 afios (35)

Baja .0 0 5.7
Medio 0 11.1 2.9
Alto 100.0 88.9 91.4

En la dimension de Realizacidn Personal, el porcentaje en nivel bajo es de 40% para los
docentes que tienen menos de 5 afios de experiencia; 0% para los docentes que tienen de 5
a 10 afios de experiencia; 0% para los docentes con experiencia de 10 a 15 afos, 7,7% para
los docentes con experiencia de 15 a 20 afios, 0% para los docentes con experiencia de 20 a
25 afos, 0,7% para los docentes con experiencia de 25 a 30 afios y un 5,7% para los

docentes con experiencia de mas de 30 afios.

El porcentaje en nivel medio es de 20% para los docentes que tienen menos de 5 afios de
experiencia; 0% para los docentes que tienen de 5 a 10 afios de experiencia; 20% para los
docentes con experiencia de 10 a 15 afios, 7,7% para los docentes con experiencia de 15 a
20 anos, 0% para los docentes con experiencia de 20 a 25 afios, 11,1% para los docentes
con experiencia de 25 a 30 afios y un 2,9% para los docentes con experiencia de mas de 30

anos.

El porcentaje nivel alto es de 40% para los docentes que tienen menos de 5 afios de
experiencia; 100% para los docentes que tienen de 5 a 10 afios de experiencia; 80% para los
docentes con experiencia de 10 a 15 afios, 84,6% para los docentes con experiencia de 15 a
20 afos, 100% para los docentes con experiencia de 20 a 25 afios, 88,9% para los docentes
con experiencia de 25 a 30 afios y un 91,4% para los docentes con experiencia de mas de 30

anos.

Podemos afirmar en términos relativos que los docentes que poseen menor experiencia

presentan niveles mas bajos de Realizacion Personal y los docentes que tienen experiencia
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de 5 a 10 afios y de 20 a 25 afios poseen los niveles mas altos de Realizacion Personal.

Capitulo V. Discusion

Este trabajo supone una aproximacion al conocimiento sobre el Sindrome de Burnout y la
situacion de riesgo que viven los docentes de los centros educativos publicos de la Zona
Urbana del Municipio de Santa Tecla. En primer lugar, el 4.8% de la muestra analizada
cumplen los criterios de padecer el sindrome, teniendo en cuenta la alta puntuacion en la

dimension de Cansancio Emocional y Despersonalizacién una baja Realizacion Personal.

Perfil de docente que padece Sindrome de Burnout:
Hombre

44 afos

Soltero

Imparte clases en Tercer Ciclo

Ingreso: menor-$1,000

Licenciado

1 Centro Educativo

1 Turno

Vive con al menos 4 familiares

Experiencia en educacion virtual (nivel intermedio)
Experiencia docente menor a 5 afios y mayor a 30 afios

Presencia de pandillas en el Centro Educativo y comunidad

Cabe destacar que una parte considerable de los docentes encuestados se encuentran en una
situacion susceptible de riesgo de padecer Burnout, debido a las altas puntuaciones en 2 de
las dimensiones: Cansancio Emocional y Despersonalizacion. El 64,4% del total de
docentes se encuentra en un nivel alto de Cansancio Emocional y el 70,2% de los docentes
en un nivel alto de Despersonalizacion. Tomando en cuenta ambas dimensiones y los
niveles en los que se ubican los docentes, podemos afirmar que el 72.1% se encuentran en
riesgo de padecer el sindrome, es decir que hay una cierta presencia y caracteristicas de

evolucion del sindrome.
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Perfil de docente en Riesgo de padecer Sindrome de Burnout:

Mujer

50 afos 9
Casada/acompafiada

Imparte clases en Tercer Ciclo N
Ingreso mensual: $600-$1,000

Profesorado .
1 Centro Educativo

1 Turno

Vive con al menos 4 familiares

Sin experiencia en educacion virtual .A ﬁ
Experiencia docente mayor a 30 afios

Presencia de pandillas en el Centro Educativo y comunidad

Perfil de docente con Cansancio Emocional:
Mujer

50 afios

Casada/acompafiada

Imparte clases en Tercer Ciclo

Ingreso mensual: $600-$1,000

Profesorado

1 Centro Educativo

1 Turno

Vive con al menos 4 familiares

Sin experiencia en educacion virtual

Experiencia docente mayor a 30 afios

Presencia de pandillas en el Centro Educativo y comunidad

Perfil de docente con Despersonalizacion:

Mujer
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48 anos

Casada/acompafada

Imparte clases en Tercer Ciclo
Ingreso mensual: $600-$1,000
Profesorado

1 Centro Educativo

1 Turno

Vive con al menos 4 familiares

Sin experiencia en educacion virtual
Experiencia docente mayor a 30 afios
Presencia de pandillas en el Centro Educativo y comunidad

Perfil de docente con Baja Realizacion Personal:
Hombre

44 anos

Imparte clases en Tercer Ciclo

Soltero @
Ingreso: menor a $1,000

Licenciado

1 Centro Educativo

1 Turno

Vive con al menos 4 familiares

Experiencia en educacion virtual (nivel intermedio)

Experiencia docente menor a 5 afios y mayor a 30 afios

Presencia de pandillas en el Centro Educativo y comunidad

Al realizar el anélisis de la dimension de Realizacion Personal podemos concluir un aspecto
relevante, debido a que el 89.4% de los docentes se encuentran en un nivel alto de
Realizacion Personal. Esto nos indica que los docentes del Sector Publico de Santa Tecla de
la Zona Urbana pueden ubicarse en el prototipo “Profesores extra-comprometidos” (Faber,

1991; Manassero, 1995) que suelen ser docentes muy comprometidos con su trabajo, que se
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caracterizan por incrementar mas y mas sus esfuerzos, en lugar de racionalizar y dosificar
sus fuerzas o modificar sus objetivos. ElI Burnout suele aparecer en sus vidas

repentinamente por un agotamiento total, que continuamente es obviado.

En otro orden de hallazgos y respondiendo a las preguntas de investigacion planteadas en
este estudio sobre el nivel educativo en el que los docentes imparten clases, que se asocia
con una mayor probabilidad de sufrir Burnout en los centros educativos publicos de la Zona
Urbana de Santa Tecla, los datos indican que los docentes que imparten clases en
Parvularia tienen un alto nivel en las dimensiones de Cansancio Emocional vy
Despersonalizacion y una baja Realizacion Personal con respecto a los otros niveles
educativos. En segundo lugar, se encuentran los docentes que imparten clase en el nivel de
Educacién Media, quienes también presentan altos niveles en las dos primeras dimensiones
y baja Realizacion Personal. En concordancia con la bibliografia consultada sobre esta
temaética, el trabajo que realizan los docentes en Parvularia se considera sumamente
demandante por el hecho de realizar actividades con alumnos que requieren de mayor
atencion y supervision: refrigerio, riesgo de accidentes durante las actividades, el control de
sus necesidades fisiologicas, entre otras, puede llevarlos a un estrés cronico y éste al
Sindrome de Burnout (Galvén, Aldrete, Preciado, Medina, 2010).

Por otro lado, una investigacion que explica el Burnout en Profesores de Educacion Media,
encontro altos niveles del Sindrome como consecuencia del contexto educativo en el cual
se desenvuelve la préactica cotidiana, en el que influye el desgaste por el cambio de
actitudes de los alumnos, la brecha generacional, la poca posibilidad de cambio de los
docentes y las exigencias que las autoridades hacen a los docentes (Amador Velazquez,
Rodriguez Garcia, 2007).

En nivel de Educacion Basica es el que presenta los porcentajes mas bajos en Cansancio
Emocional y Despersonalizacion, especificamente el nivel de Primer Ciclo y en la
dimensién de Realizacion Personal, el nivel de Segundo Ciclo presenta un alto nivel con

respecto a los demas niveles educativos.
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Otras variables

Afos de experiencia docente.

Los afios de experiencia docente constituyen otra variable asociada con la manifestacion de
algunos de los componentes de burnout. Estudios como los de Asitimbay (2015) y
Manassero (1995) manifiestan que, los docentes méas jovenes, es decir, los que recién se
han insertado al mercado laboral, suelen ser mas entusiastas, pero ese optimismo se pierde
rapidamente cuando se enfrentan a obstaculos propios del sistema educativo y sus
expectativas no logran materializarse. De este modo, este grupo estaria mas propenso a

padecer cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

Maslach et al. (2001), y Borg y Falzon (1989) vinculan una mayor resistencia al
padecimiento de Burnout por parte de los profesores mas experimentados. Estos autores
sefialan, entre los docentes con mas de veinte afios de profesion, mayores niveles de

resistencia al estrés.

Los resultados en esta variable con respecto a los docentes del sector publico de Santa
Tecla, corresponden a lo expuesto por los autores anteriores y al planteamiento de Apiquian
(2007), que encuentra una relacion positiva con el sindrome manifestada en dos periodos,
correspondientes a los dos primeros afios de carrera profesional y los mayores de 10 afios
de experiencia, como los momentos en los que se produce un mayor nivel de asociacion

con el sindrome;

Los docentes con menos de 5 afios de experiencia y los docentes que tienen de 10 a 15 afios
de experiencia presentan mayores niveles de Cansancio Emocional. Con respecto a la
dimension de Despersonalizacion, los docentes con menos afios de experiencia se ubican en

un alto grado y con los niveles mas bajos de Realizacion Personal.

Violencia

Friedman y Farber (1992) mencionan que entre los factores relacionados con el estrés y el
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desgaste profesional de los docentes es la violencia estudiantil. En los centros educativos
con presencia de pandillas al interior y en la comunidad se identifica un alto nivel de
cansancio emocional y despersonalizacion, como indica la literatura consultada, la
violencia escolar afecta significativamente el estado socioemocional y salud fisica y mental
de los docentes. (Bautista et al. 2017).

Més de una jornada laboral

Aldrete, Pando, Aranda y Balcazar (2003) plantean que el tener una doble jornada no
permite dedicar tiempo suficiente a la vida personal y a las relaciones familiares teniendo
una falta de sentimientos afectivos, endureciéndose emocionalmente y actuando en
ocasiones con desinterés hacia las personas con las que se trabaja (comparfieros, superiores,

alumnos, padres de familia) siendo estas caracteristicas distintivas del Burnout.

Los resultados en el caso de los docentes de Santa Tecla indican que a mayor duracion de la
jornada laboral (2 turnos) presentan un nivel més alto de Cansancio Emocional y
Despersonalizacion con respecto a los docentes que trabajan solamente un turno. En la
dimensién de Realizacidn Personal hay un nimero mayor de docentes con alta Realizacion

Personal.

Factores sociodemograficos

Sexo

En cuanto a la variable sexo, algunos autores plantean que, cuando la docencia la ejercen
las mujeres, esto no las exime de una jornada doméstica en la que atiende una serie de
necesidades de familia, que bien pueden ser de naturaleza complicada e inclusive violenta
(Aldrete, Pando, Aranda y Balcazar 2003). Esto las hace mas propensas a desarrollar el

Sindrome de Burnout.

Otros autores plantean que los docentes hombres tienen una mayor privacion de realizacion
personal, interpretando esta como una carencia a la hora de responder a situaciones del
entorno escolar (Ayuso y Guillén, 2008). Esto coincide con las posturas planteadas por

Maslach y Jackson (1985; vease Ayuso y Guillen, 2008) quienes concluyen una mayor
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capacidad por parte de las mujeres de sobrellevar las situaciones conflictivas en el entorno
laboral, siendo los hombres quienes manifiestan una mayor probabilidad de padecer
Burnout. En el caso de los docentes de los centros educativos publicos de la zona urbana de
Santa Tecla, los docentes hombres presentan mayores niveles de Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y baja Realizacion Personal con respecto a las mujeres, por lo tanto, se

concluye que tienen un mayor riesgo de padecer Burnout.

Edad

Con respecto a la edad de los docentes, los resultados concuerdan con el siguiente
planteamiento: “los docentes mas jovenes de edades comprendidas entre 25 y 45 afios
alcanzaron puntuaciones mas elevadas en despersonalizacion que los docentes de mayor
edad, (Albanesi, De Bortoliy Tiefner 2006, p. 183)”. En el caso de este estudio, los
docentes de los centros educativos publicos de la zona urbana de Santa Tecla, presentan
mayores niveles de Despersonalizacion y Cansancio Emocional, con respecto a los
docentes mayores de 45 afios. En la mayor parte de estudios concluyen que a mayor edad
menor desgaste y sintomatologia burnout presentada por los sujetos (Gold, 1985; Maslach
et al., 2001; Gil-Monte y Peir6, 1997).

Con respecto a la dimension de Realizacion Personal, los docentes de Santa Tecla que tienen
un nivel més alto son los mayores de 45 afios, esto concuerda con el planteamiento de Ponce,
Bulnes, Aliaga, Atalaya y Huerta (2014) en el que sefialan que los docentes con mayor edad
evidencian una mayor realizacién personal respecto de los otros grupos etarios, lo que
concuerda con su tiempo de servicio, estabilidad emocional y familiar que puedan estar

experimentando.

Estado Civil

Segun Maslach y Jackson (1986), el estado civil es una variable que podria estar asociada a
algunos componentes del Burnout. Fernandez (2002) sefiala en su estudio que los
docentes solteros son mas susceptibles al agotamiento emocional debido a las mayores
redes sociales que los docentes casados pueden tener. Sin embargo, Sanz-Vergel, Rodriguez-

Mufioz y Nielsen (2015) destacan la influencia negativa que pueden llegar a tener los
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conflictos diarios experimentados por los trabajadores en el entorno de la pareja o entorno

familiar. Frone (2003) ve en las interferencias entre trabajo y casa un punto de conflicto.

Los resultados de este estudio indican que los docentes casados o acompafiados presentan
un nivel alto de Cansancio Emocional y Despersonalizacion, ademas un nivel mas bajo de
Realizacion Personal con respecto a los docentes solteros. Con ello puede concluirse que
los docentes casados 0 acompariados tienen un mayor riesgo de padecer el sindrome.

Grado académico

Otra variable asociada a los componentes del Sindrome de Burnout es la relativa al maximo
nivel de estudios alcanzado por los docentes. Al respecto, los resultados de la investigacion
de Rodriguez y Sanchez (2018) muestran que los profesores con grado de doctor son los
que se sienten mas realizados, debido, probablemente, a los logros alcanzados y a que su
retribucién econdémica es mayor (Tifner et al., 2006). Otros autores plantean que el docente
al estar mas preparado académicamente percibe por este hecho que tendria mas
posibilidades de promocion profesional y al no lograrlo puede afectar su autoestima y sus
relaciones laborales y esto le puede estar generando el sindrome (Aldrete, Pando, Aranda,
Balcéazar, 2003).

Con respecto a esta variable, los niveles que indican mayor Cansancio Emocional y
Despersonalizacion son los docentes que poseen el grado académico de Profesorado y
Licenciatura. En el caso de la dimension de Realizacion Personal, los docentes que poseen
grado académico de Bachillerato y Profesorado tienen un nivel mayor de Realizacién
Personal y los docentes con Posgrado un nivel mas bajo de Realizacion Personal, es decir,

los docentes con un mayor grado académico alcanzado, se sienten menos realizados.

Nivel de ingresos

Uno de los factores que pueden favorecer la aparicidn del Burnout es la presion econémica.
En el caso de los docentes de Santa Tecla en estudio, los niveles de Despersonalizacion son
mas altos en los docentes con un salario menor a $600, en la dimension de Cansancio

Emocional los docentes con un salario comprendido en el rango de $600 a $1,000 y en la
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dimensién de Realizacion Personal, los docentes con salario mas bajo presentan también
niveles més bajos de realizacion. Por lo tanto, estos resultados concuerdan con lo que
plantea Arquero y Donoso (2013), que, en la mayoria de casos, el sueldo como docente es
una de las principales fuentes de ingresos del nucleo familiar y se tiene al menos una
persona a su cargo. Por los tanto, un porcentaje de docentes se encuentra en una situacion
potencialmente mas estresante debido a las cargas familiares, ser la principal fuente de

ingresos o estar en situacion laboral inestable.

El nivel alto de Cansancio Emocional y Despersonalizacion en los docentes de la zona
urbana del Municipio de Santa Tecla, es una alerta de que no tienen las herramientas para
prevenir el estrés cronico y los recursos necesarios para desarrollar y potenciar sus
habilidades socioemocionales y esto influye en el aprendizaje de sus estudiantes y el clima
en el aula. Los docentes que potencian sus habilidades socioemocionales logran tener una
mejor gestion y organizacion del aula. Por lo general, los docentes que saben cémo
mantener el control de la clase, ser organizados y mantener la calma logran construir
ambientes de aprendizaje adecuados para el desarrollo de sus estudiantes. Ademas, los
docentes representan un modelo de habilidades socioemocionales para sus estudiantes.
Intencionalmente o no, los docentes presentan un modelo a seguir para sus alumnos y por lo
tanto ellos aprenden de la forma en que sus profesores regulan sus emociones, enfrentan las

situaciones de estrés y gestionan el aula (Jones et al., 2013; Jennings y Greenberg, 2009).

V1. Conclusiones y Recomendaciones

En este apartado presentamos las conclusiones que pretenden integrar los aspectos mas

destacables de la investigacion:

» La profesion docente es considerada como profesion de alto riesgo y susceptible a padecer
Sindrome de Burnout. Es uno de los grupos laborales con mayor riesgo para el desarrollo
de afecciones fisicas y psicologicas que inciden en su salud, bienestar y que afectan su
desempefio.

> La presencia del estrés cronico sin herramientas adecuadas para manejarlo, hace al

individuo mas vulnerable a otros padecimientos como el Sindrome de Burnout.
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En El Salvador no se le ha dado la importancia justa al problema de estres cronico y riesgo
de Burnout en los docentes, su impacto no solo afecta la salud de quienes lo padecen, sino
también sus relaciones con alumnos, compafieros de trabajo, superiores y padres de
familia, ademas, genera un impacto en la calidad de la ensefianza y la educacion.

Los docentes del Sector Publico de la Zona Urbana de Santa Tecla estan en riesgo de
padecer Burnout, debido a que la mayoria se ubican en un nivel de Cansancio Emocional
y Despersonalizacion medio y alto.

A pesar de que los docentes del Sector Publico de la Zona Urbana de Santa Tecla se
encuentran en un nivel alto de Cansancio Emocional y Despersonalizacion, presentan
altos niveles de Realizacién Personal. Esto nos indica que los docentes se ubican en el
prototipo  “Profesores extra-comprometidos” que suelen ser profesores muy
comprometidos que tienden a pasar por alto el agotamiento y el Burnout va evolucionando
hasta aparecer bruscamente y con intensidad.

A pesar de las limitaciones de acceso a los centros educativos por la pandemia de COVID-
19, se tuvo respuesta de 104 docentes (por medio de la encuesta de virtual). Los resultados
muestran una tendencia de padecer Burnout en los siguientes factores: docentes que
imparten clase en los niveles educativos de Parvularia, docentes que se encuentran en el
grupo etario de 24 a 34 afos, con menores afios de experiencia docente, con grado
académico de Profesorado y Licenciatura, con ingresos menores a $600, que imparten
clase en méas de un centro educativo y mas de un turno, en centros escolares con presencia
de pandillas, sin experiencia virtual previa, casados o acompariados, hombres.

En afios recientes, los sistemas educativos han implementado un mayor nimero de
politicas y programas para desarrollar las habilidades socioemocionales en el entorno
escolar. En este proceso, el rol del docente toma ain mas importancia, ya que deben
brindar a sus estudiantes mas que una formacion académica, y participar activamente en el
desarrollo de estas habilidades. Por lo tanto la salud mental del docente cobra relevancia,
ya que el exito de las iniciativas para desarrollar las habilidades socioemocionales en los
estudiantes depende, en gran medida, de la capacidad y apoyo que reciben los docentes
para implementarlas de manera adecuada.

La nifiez y la adolescencia son momentos clave en los que se desarrollan habilidades y

habitos positivos. Durante este tiempo, los nifios estan desarrollando la capacidad de
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pensar de manera abstracta, comprender las consecuencias, relacionarse con sus
compafieros de nuevas maneras y resolver problemas. El entorno escolar y la relacion
docente-estudiante es clave en estos procesos. Sin embargo, cuando el docente presenta
altos niveles de Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Baja Realizacion Personal es
muy dificil potenciar en los estudiantes las habilidades que son requeridas en cada etapa.
La actual Politica Nacional de Desarrollo Profesional Docente se enfoca méas en el ambito
economico/salarial y deja de lado las condiciones laborales y la salud de los docentes, a
pesar de que uno de sus enunciados expone que debe atenderse oportuna y dignamente la
salud fisica, emocional y mental del profesorado para mantener la motivacion, la energia y
el compromiso que requiere el ejercicio de sus funciones. Esta atencion incluye desde la
provision de servicios médicos de manera eficiente y respetuosa en el sistema de salud
hasta la disposicion de instalaciones de recreacion y esparcimiento a las cuales puedan
acceder facilmente las y los docentes. Sin embargo, en las lineas de accion de la Politica
no se concreta con objetivos, actividades e indicadores.

A continuacion, se presentan las recomendaciones a partir del estudio realizado:

> Reconocer el rol del docente y la importancia de su salud mental para una ensefianza
de calidad.

> Seguir aportando evidencias, correlaciones e interpretaciones en la prevencién del
estrés y del Sindrome de Burnout, para analizar y tomar decisiones sustentadas en la
mejora de las condiciones laborales y politicas enfocadas en la salud mental/bienestar
de los docentes.

> Desarrollo de nuevas investigaciones sobre el Sindrome de Burnout en otros grupos
de docentes a nivel nacional y regional. Ademas de los datos cuantitativos sobre el
Sindrome de Burnout, se pueden realizar investigaciones cualitativas y observaciones
directas a los centros educativos para obtener resultados que permitan complementar
y comprender mas sobre este fendomeno a nivel municipal, departamental y nacional.
A partir de ello, se generaria una mayor evidencia para tomar mejores decisiones en
la politica educativa y destinar/gestionar recursos que permitan mejorar las
condiciones de salud de los docentes.

» Se pueden realizar otro tipo de estudios a partir de este. Por ejemplo, analizar la
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relacion entre Burnout y el desempefio académico de los estudiantes.

Es preciso integrar en los planes de formacion inicial docente, herramientas,
instrumentos y recursos que les capaciten para tener un manejo adecuado del estrés y
para reducir la vulnerabilidad del padecimiento de Burnout, ya que los docentes del
rango etario mas joven y con menos experiencia estan en riesgo.

Abordar el riesgo de Burnout desde la prevencion, orientada hacia la necesidad de
desarrollar, en el marco de las propias escuelas, una nueva cultura de gestion
compartida y de bienestar para toda la comunidad educativa.

La educacidon y la salud deben ir de la mano, por lo tanto, es imprescindible que en
los centros educativos pueda tenerse un enfoque de Salud integral (que no solo
incluye la salud fisica y nutricion), sino tomar en cuenta los componentes basicos de
los programas de salud escolar a nivel mundial que plante6 el Marco de Accion
Dakar: “Crear saludables y seguros entornos educativos inclusivos y con recursos
equitativos” que integran la salud mental de toda la comunidad educativa.

Integrar esfuerzos entre MINEDUCYT y MINSAL, para generar una politica
enfocada en el bienestar y salud de los docentes que permita asegurar condiciones
adecuadas y tener un apoyo especializado.

A partir de esta investigacion se propone una Politica Nacional de Salud Integral
Docente, que integre objetivos y lineas de accion para la prevencion del
padecimiento del Sindrome de Burnout: Cansancio Emocional (recursos vy
herramientas para una buena gestion emocional y del estrés), Despersonalizacion
(potenciar y mejorar la relacion docente-estudiante) y Baja Realizacion Personal
(mejorar las condiciones laborales de los docentes).

Elaborar un mapa de riesgo del Sindrome de Burnout que permita realizar un
monitoreo y seguimiento anual a cada dimension para enfocar recursos y lineas de
accion por niveles educativos y zonas prioritarias (ejemplo: centros educativos con
mayor presencia de pandillas).

Estudio y monitoreo periddico de las variables que potencialmente pueden generar
estrés crénico a través del censo que realiza el MINEDUCYT a los docentes 0 a

través de otro instrumento.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA DESGASTE PROFESIONAL EN LOS DOCENTES DEL
SECTOR PUBLICO DE LA ZONA URBANA DE SANTA TECLA

Apreciable Docente:

Nosotros somos Jacqueline Henriquez y Rigoberto Arévalo, estudiantes del programa de
Maestria en Evaluacion y Politica Educativa de la UCA. Queremos solicitar su
participacion en nuestro estudio de Tesis sobre salud y bienestar docente, que tiene por
objetivo identificar si ensefiar en algun nivel educativo se asocia con una mayor

probabilidad de sufrir desgaste profesional.

Las respuestas son absolutamente confidenciales y seran utilizadas solamente para los fines
del estudio. Agradecemos pueda responder con la mayor sinceridad posible pues ello
permitira una mayor comprension de las necesidades de las y los docentes. Ademas,
agradecemos el tiempo que se tome para contestar esta encuesta que tiene una duracién de

aproximadamente 15 minutos.

En primer lugar, queremos hacerle algunas preguntas sobre usted:
1. ¢Cuéntos afios cumplidos tiene? (Responda Unicamente en nUmeros)
2. ¢Cudl es su Sexo?

Masculino

Femenino
3. ¢Cual es su estado civil actual?

Soltero

Casado

Acompariado
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Divorciado
Separado
Viudo

4. ¢Cuél es el grado académico maximo que ha culminado?
Bachiller
Profesorado
Licenciatura
Maestria
Doctorado
5. ¢Cuél es el ingreso mensual que obtiene por todas las actividades que realiza?
Menor a $400
$400 a $600
$600 a $800
$800 a $1,000
$1,000 a $1,200
$1,200 a $1,400
Mayor a $1,400

SECCION 2
Ahora quisiéramos hacerle algunas preguntas sobre la composicion de su hogar:

6. ¢Cuantas personas viven en su casa? (Responda Unicamente en ndmeros)

7. ¢Cuantos menores de edad que viven en su casa, requieren cuidado de otros

miembros del hogar? (Responda Gnicamente en nimeros)

8. ¢Cuantos adultos mayores que viven en su casa, requieren cuidado de otros

miembros del hogar? (Responda Unicamente en nimeros)

9. ¢Cual es el ingreso mensual total de su hogar (con el aporte de todos los
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miembros de su hogar, incluyendo el suyo)?

Menos de $500
$500 a $1,000

$1,000 a $1,500
$1,500 a $2,000
$2,000 a $2,500
$2,500 a $3,000
Mas de $3,000

SECCION 3

Ahora queremos hacerle algunas preguntas sobre su trabajo docente:

10. ¢Cuantos afos lleva ejerciendo como docente?

Menos de 5 afios
De 5 a 10 afios

De 10 a 15 afios
De 15 a 20 afos
De 20 a 25 afios
De 25 a 30 afios

Mas de 30 afios

11. ¢En cuantos centros educativos (colegio privado, centro escolar publico o

Complejo Educativo Catélico, CECE) da clases actualmente?
1 centro educativo
2 centros educativos

Mas de 2 centros educativos

12. ¢Cuales son los nombres de los centros educativos donde imparte clases?
Centro Educativo 1:
Centro Educativo 2:

Centro Educativo 3:
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Ahora responda en relacion al Centro Educativo 1:
13.1 ¢ A qué sector pertenece el Centro Educativo 1?
Publico

Privado

CECES

13.2 ¢ En qué zona esta localizado el Centro Educativo 1?
Rural

Urbana

13.3 ;Qué tipo de contrato tiene en este Centro Educativo?
Ley de Salario (Fijo)

Interinato

Contrato privado

Contrato temporal CDE

Ad honorem

Por proyecto

Por horas

No sé

13.4 ¢Qué turnos atiende en este Centro Educativo? Seleccione todas las que
corresponde

Mariana

Tarde

Noche

13.5 ¢{Qué nivel educativo imparte en este Centro Educativo? Seleccione todas las que
corresponden:

Educacién Inicial

Educacion Parvularia

Primer Ciclo
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Segundo Ciclo
Tercer Ciclo
Educacién Media

13.6 ¢ Cual es su salario mensual en este Centro Educativo?
Menos de $300

$300 a $500

$500 a $700

$700 a $900

$900 a $1,100

$1,100 a $1,300

Mas de $1,300

13.7 ¢ Cuantos salarios recibe al afio en este Centro Educativo? (Responda Unicamente

en numeros)

13.8 ¢ Existe presencia de pandillas dentro del centro educativo?

Si

No

13.9 ¢Existe presencia de pandillas en la comunidad en la que se localiza el centro
educativo?

Si

No

Si usted trabaja en mas de 1 centro educativo responda estas preguntas. Si solo
trabaja en un centro educativo pase a la Seccion 4 (pregunta 14).

13.1 ¢ A qué sector pertenece el Centro Educativo 2?
Publico

Privado
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CECES

13.2 ¢ En qué zona esta localizado el Centro Educativo 2?
Rural

Urbana

13.3 ¢ Qué tipo de contrato tiene en el Centro Educativo 2?
Ley de Salario (Fijo)

Interinato

Contrato privado

Contrato temporal CDE

Ad honorem

Por proyecto

No sé

13.4 ¢Qué turnos atiende en el Centro Educativo 2? Seleccione todas las que
corresponde

Mariana

Tarde

Noche

13.5 ¢(Qué niveles educativos imparte en el Centro Educativo 2? Seleccione todas las
que corresponden:

Educacién Inicial

Educacion Parvularia

Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Tercer Ciclo

Educacién Media

13.6 ¢ Cual es su salario mensual en el Centro Educativo 2?
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Menos de $300
$301 a $500
$501 a $700
$701 a $900
$900 a $1,100
$1,100 a $1,300
Mas de $1,300

13.7 ¢ Cuantos salarios recibe al afio en el Centro Educativo 2?

13.8 ¢ Existe presencia de pandillas dentro del centro educativo?
Si
No

13.9 ¢Existe presencia de pandillas en la comunidad en la que se localiza el centro
educativo?

Si

No

SECCION 4:

Ahora queremos hacerle algunas preguntas sobre su trabajo docente con relacion a la
educacion virtual:

14. ¢ Tenia experiencia de educacidn virtual previa a la virtualizaciéon de la educacion
(debida al aislamiento social por COVID-19)?

Si

No

15. ¢/Qué grado de conocimientos tenia sobre la didactica de la educacién virtual

cuando comenzé a disefiar materiales para dar clases virtuales?
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Ningun conocimiento 1 2 34 5 Alto nivel de conocimiento

16. ¢ Cualles dispositivo/s utiliza habitualmente para las clases virtuales?
Computadora de escritorio

Computadora portatil

Teléfono celular

Tableta

Otro:

16. El dispositivo que mas utiliza:
Lo tiene disponible en cualquier momento

Debe compartirlo con otras personas

17. Para conectarse a Internet con fines pedagdgicos utiliza:
(Si dispone de mas de una, marca la de uso mas frecuente)
Su red Wifi domestica

La red Wifi del centro educativo

Una red publica gratuita

Su conexiodn de datos mdviles

18. Considera que la velocidad de su red de Internet es:
Excelente

Buena

Regular

Deficiente

19. Percibe que el esfuerzo que debe realizar es:

Mayor en las clases virtuales que en las presenciales
Menor en las clases virtuales que en las presenciales

Igual en ambas clases
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SECCION 5: Responda a las siguientes preguntas en base a:
-Si trabaja en un solo centro educativo, responder en base a ese Unico centro.
-Si trabaja en 2 centros educativos 0 mas, responder en base al que considera que tiene

mayores retos o dificultades.

A continuacion, le presentaremos algunas afirmaciones y usted debe sefialar con qué
frecuencia le ocurre:

Nunca (1)

Pocas veces al afio 0 menos (2)

Una vez al mes 0 menos (3)

Algunas veces al mes (4)

Una vez a la semana (5)

Algunas veces a la semana (6)

Diariamente (7)

22. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo

23. Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo

24. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado/a.

25. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

26. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos.

27. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

28. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

29. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

30. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.
31. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago este
trabajo.

32. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

33. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

34. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

35. Creo que trabajo demasiado.
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36.

Realmente no me preocupa lo que les ocurre a algunos de mis alumnos/as que tengo a

mi cargo.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

iMUCHAS GRACIAS POR EL TIEMPO DEDICADO A RESPONDER ESTA
ENCUESTA Y LOS APORTES BRINDADOS A NUESTRO ESTUDIO PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE LOS DOCENTES!
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ANEXO 2. HOJA INFORMATIVA'Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través de la Universidad Centroamericana “José Simeo6n Cafias” estamos realizando una
investigacion sobre los diferentes factores que influyen en el bienestar y la salud laboral y
general de los trabajadores que se dedican al ambito de la ensefianza. La finalidad de dicho
estudio es recabar informacion sobre las diversas circunstancias que rodean a esta profesion
y a la vida, en general, de los profesionales que la ejercen, con el fin de establecer mejoras
que promuevan el bienestar de éstos. Para ello, se recogerd informacion de distintos
indicadores de salud y bienestar a través de la plataforma Google Drive. Se solicita su
colaboracidon rellenando un breve cuestionario (aprox. 15 minutos). Previamente debera
rellenar un cuestionario general, al inicio del estudio, que incluird informacion

sociodemogréafica y algunas variables psicosociales que se utilizardn como control.

Toda la informacién recogida en los cuestionarios serd analizada y codificada de forma
anonima mediante una clave. La informacion recogida sera tratada de manera confidencial
para publicaciones cientificas. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.
Al finalizar el estudio el responsable se compromete a explicar los resultados a todos los
participantes que estén interesados en conocerlos, y asi lo indiquen. Este proyecto, esta
ejecutado por Jacqueline Steffanie Henriquez Sanchez y Rigoberto Arévalo Carrillo,
estudiantes de la Maestria en Politica y Evaluacién Educativa y bajo la direccién de
Gonzalo Riva (docente de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas). Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a lo largo de su participacion a
través de la direccion de correo electronico: 00117810@uca.edu.sv.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Al hacer clic en el siguiente enlace, consiento en participar voluntariamente en la
investigacion anteriormente descrita. He sido informado y comprendo que la informacion
que se recoja en este estudio tendra como Unico fin el estudio de aspectos relacionados con
la salud laboral y general de los docentes. He sido informado y comprendo que en cualquier

momento es posible abandonar el estudio sin dar explicaciones sobre ello. Consiento que
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los resultados de este estudio puedan ser publicados en revistas o libros cientificos o
difundidos por otros medios a la comunidad cientifica. No obstante, entiendo que los
informes de investigacion solo reflejaran los resultados del grupo y que la identidad de los

participantes sera protegida.
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