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INTRODUCCION

En El Salvador en las ultimas décadas, se ha observado un creciente acceso a la
educacion universitaria por parte de los egresados de educaciéon media, lo que ha
conducido a la expansion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), y este
proceso de expansion ha producido una extraordinaria diversificacion de las mismas.
Las instituciones privadas se han sumado a la publica, y las escuelas técnicas y
vocacionales ahora complementan al sistema educativo a nivel superior. No obstante,
tanto la expansion como la diversificaciéon van creando desafios, uno de ellos es el
seguimiento a la calidad de la Educacién Superior, estos cambios le estan proponiendo
un reto a los disefadores de politicas para que reexaminen el Sistema de Educacion
Superior y para que se piensen creativamente acerca de lo que pueden lograr.

En este sentido se hace de vital importancia realizar una investigacién encaminada a
conocer la situaciéon a la que se ven enfrentados los estudiantes que egresan de
educacion media y que tiene una posibilidad de estudiar una carrera profesional al
nivel superior, asi como la forma en que se desempefian las IES para solventar las
dificultades que pueden presentar estos estudiantes en el primer afio de la carrera
universitaria, pues en El Salvador no se tienen estudios sobre esta tematica.

Por tanto, el estudio se desarrolla en la Universidad Auténoma de Santa Ana (UNASA),
cuyos estudiantes de nuevo ingreso a la Facultad Ciencias de la Salud han presentado
caracteristicas que sugieren realizar una intervencion para mejorar las posibilidades
de éxito académico en su carrera.

La investigacién se desarrolla en capitulos, conteniendo, en el Capitulo I, la
problematica a estudiar, logrando dejar en claro a través de la justificacidon cual es la
importancia del tema de investigacion, para posteriormente formular los objetivos
que se desean cumplir y las preguntas generadoras que se requieren contestar.

En el Capitulo II se detalla el marco conceptual, en donde se definen y analizan, a
través de diferentes autores, lo que se relaciona con cada una de las dimensiones a
estudiar; en el Capitulo III se describe el marco contextual, en donde se detalla el
quehacer educativo de la UNASA en relacion al rendimiento académico del
estudiantado de primer afio que ingresa a la facultad Ciencias de la Salud y su relacion
con las dimensiones planteadas.

En el Capitulo IV, se muestra la metodologia, definiendo el tipo de investigaciéon y su
disefio, se identifica la poblacién a estudiar y la selecciéon de la muestra. En esta parte
también se plantean las técnicas utilizadas y los instrumentos. Finalmente se comenta
acerca de la validacién interna y externa, la triangulacion entre las fuentes de



informacion, la confiabilidad de la investigacion y el proceso de cémo se analizan los
datos.

Se desarrolla un Capitulo V, el cual contiene un andlisis descriptivo y reflexivo de la
informacién recogida del proceso para lograr una mejor comprension de los
resultados. En el Capitulo VI se muestran las conclusiones de la investigacién, en
donde se responden las preguntas planteadas.

Para finalizar con el Capitulo VII, se presentan las recomendaciones que incluyen las
propuestas a los tres sectores involucrados, primeramente de forma amplia, la
UNASA, en segundo lugar y de forma general a las IES, y en tercer lugar al Ministerio
de Educacion (MINED).



CAPITULO . PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 JUSTIFICACION

El interés que se pretende con esta investigacion es comprender y explicar las
interacciones entre los factores que intervienen en el rendimiento académico del
estudiantado que ingresa a la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad
Auténoma de Santa Ana, pues la formacidon de profesionales en el area de la Salud
requiere de una elevada exigencia académica porque éstos atenderan a la poblacion
en sus problemas de salud, lo cual le hace requerir competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales. Si el egresado de media que ingresa a la Facultad
Ciencias de la Salud de la universidad no viene preparado con las competencias
requeridas en esta area, hay grandes probabilidades que se le dificulte incorporarse al
ritmo de trabajo académico exigido.

Una de las situaciones observadas en la Facultad Ciencias de la Salud es que los
estudiantes que ingresan del bachillerato tienden a tener una reprobacién con mayor
frecuencia en las asignaturas relacionadas con Fisica y Quimica en donde se tiene
mayor incidencia de rendimiento académico bajo, situacién que se puede observar en
las Tablas N° 2y 3, en los periodos primero y segundo del ciclo I y Il respectivamente.
Aunque la UNASA ha dado seguimiento por medio de los Directores de Escuelaly
docentes a esta situacion, las actividades implementadas para mejorar el aprendizaje
estudiantil, no ha logrado disminuir este fendémeno en estas areas, por tanto es
necesario profundizar en las posibles explicaciones de las interacciones de los factores
dentro del fenémeno para plantear una propuesta de intervencién que permita
garantizar al estudiantado de primer afio la debida insercién y acoplamiento al
sistema universitario.

Por tanto esta investigacion se justifica por las siguientes razones:

1. La diversidad de institutos educativos de donde proceden los estudiantes, que
ingresan a la UNASA, tendiendo a una media de centros educativos publicos
55% y de centros educativos privados del 45 %, segin datos del Programa
Integral de Registro Académico y Manejo de la Informaciéon de la Educacion
(PIRAMIDE) por lo cual es importante analizar las habilidades académicas,
habitos de estudio y la efectividad del curriculo nacional en media,
especialmente del programa de Ciencias Naturales, evaluando su influencia en
la adaptacidon del estudiante al nivel superior de educacién.

1Directores de Escuela. Es el nombre que reciben los coordinadores de las carreras en la UNASA, y se
detallan sus funciones en el Reglamento Interno Institucional.



2. El considerable nimero de estudiantes reprobados en las asignaturas
relacionadas con Quimica y Fisica del primer ciclo, especificamente en los dos
primeros periodos.

3. Es un tema de actualidad que involucra no sélo a la Educacion Superior sino
también la Educacion Media, permitiendo establecer lineas de accion que
faciliten a los graduados de bachillerato, tener mejores probabilidades de éxito
en la Educacion Superior, a través del planteamiento de una propuesta
institucional, especificamente en las [ES que ofrecen carreras de la Salud.

4. Finalmente se considera que la realizacion de la presente investigacion es
relevante porque a partir del contexto de la UNASA sera la primera investigacion
que se realice en este campo, en El Salvador, convirtiéndose en un referente para
otras IES con carreras de la salud y que tengan problematicas similares, y para el
MINED pues puede incidir en acciones hacia la educacion media.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este apartado se enfatizan los elementos que describen la problematica que se
desea estudiar.

Constitucionalmente, la educacion es un derecho de todo salvadorefio. Este principio
plantea a la nacidn el desafio de entregar a los salvadorefios una educacién de calidad,
en todos los niveles y modalidades del sistema educativo nacional. El Plan Social
Educativo “Vamos a la Escuela” (2009a) determina las lineas estratégicas que van
encaminadas a como se implementara, desarrollara y aplicara el curriculo nacional en
los niveles y modalidades educativas.

Sin embargo, la oferta curricular nacional se observa desarticulada y con poca
profundizacién en los programas de estudio en el nivel de educacion media. Este
cuestionamiento se refiere a dos situaciones que permiten observar la problematica
que presenta el estudiantado en relaciéon a la formaciéon de competencias que le
posibiliten incorporarse a la Educacion Superior de la manera mas efectiva, pero
también en el caso particular de las carreras en el area de la Salud:

1. MINED (2011) afirma: “ofrecera la formaciéon en dos modalidades educativas:
una general y otra técnico vocacional, ambas permitirdn continuar con estudios
superiores o incorporarse a la actividad laboral. Los estudios de Educacién
Media culminaran con el grado de bachiller, el cual se acreditara con el titulo
correspondiente. El bachillerato general tendra una duracién de dos afios de
estudio y el técnico vocacional de tres”. (p. 5).



2. Los resultados que afio con afio presenta la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes
para Egresados de Educacion Media (PAES), no muestran evidencias que a
nivel publico se realicen cambios para mejorar estos resultados. Desde 1997, el
MINED aplica al final del afio escolar, la PAES que evalta los logros de todos
los egresados de educacion media general (grado 11) y técnica (grado 12) en
las cuatro asignaturas basicas: Matematica, Lenguaje y Literatura, Ciencias
Naturales y Estudios Sociales. Para el afio 2012, segin datos del MINED, el
promedio de la PAES a nivel del departamento de Santa Ana, por asignatura
fue de: “Matematica: 4.5, Estudios Sociales: 6.1, Lenguaje y Literatura: 5.1,
Ciencias Naturales: 5.4, teniendo un promedio global por modalidad
(bachillerato general) de 5.2”. (MINED, 2012, p. 4).

A continuacion se muestra en la Tabla 1 los resultados de la PAES en el afio 2012 en
tres departamentos, lo cual permite visualizar el comportamiento y la tendencia que
han tenidos estos resultados.

Tabla 1
Resultados comparativos de la PAES 2012 en tres departamentos de El Salvador
Asignatura Matematica Estudios Ciencias Lenguaje
Sociales Naturales y Literatura Global
Departamento
Santa Ana 4.5 6.1 5.4 5.1 5.2
San Salvador 4.5 6.2 5.4 5.2 53
San Miguel 4.7 6.0 5.4 4.9 5.1

FUENTE: MINED, Resultados PAES 2012.

Los datos mostrados en la Tabla 1, permiten visualizar que en el drea de Estudios
Sociales hay un mejor promedio por parte de los estudiantes, mientras que el nivel de
menor resultado lo posee Matematica, manteniéndose un promedio similar en
Ciencias Naturales y en Lenguaje. Al final los resultados globales son similares en los
tres departamentos, lo que indica que la problematica no es local. Los resultados
permiten pensar que las competencias adquiridas en los estudiantes no son las
adecuadas especialmente para aquellos estudiantes que planeen incorporarse a
carreras del drea de la Salud, donde Ciencias Naturales es fundamental para el area
universitaria, donde la Fisica y la Quimica forman parte del pensum académico.



Por otro lado, la masificacion de los estudiantes egresados de educacion media
(80000 en el afio 2012 a nivel nacional, segin datos del MINED), que tienen
aspiraciones a un nivel de Educacién Superior, estan sujetos a debatirse entre la
tension de lo que demanda el nivel de estudio en la universidad y los conocimientos,
habilidades y competencias adquiridos en el bachillerato. Lo anterior obliga a las
diferentes IES a implementar estrategias educativas para mejorar el posible desnivel,
utilizando estrategias como la de incorporar materias basicas del bachillerato, entre
las cuales se destacan Biologia, Quimica, Fisica, Matematica, en los pensum de las
carreras profesionales.

Dentro de estas IES, se encuentra la UNASA, ubicada en el sur poniente de la ciudad de
Santa Ana. Es una instituciéon legalmente autorizada y que cuenta con la Facultad
Ciencias de la Salud en donde se desarrollan cinco carreras: el Doctorado en Medicina,
Doctorado en Cirugia Dental, Licenciatura en Laboratorio Clinico, Licenciatura en
Enfermeria y Licenciatura en Fisioterapia. En estas carreras durante los afios 2011,
2012 y 2013, la mayoria de los estudiantes de primer afio han presentado bajo
rendimiento académico, especificamente en el primer y segundo periodos? de Fisicay
Quimica, esta situacidn no se ha logrado superar con el éxito deseado a pesar de que
se han incorporado estrategias paliativas para disminuir este fendémeno. A
continuacién se presentan en la Tabla 2 y Tabla 3 las principales estadisticas de
aprobados y reprobados por carrera especificamente refiriéndose a las dos
asignaturas mencionadas en estudiantes de primer afio, durante el ciclo I y II,
tomando como ejemplo el afio 2012.

Tabla 2
Aprobados y reprobados en las asignaturas de Quimica y Fisica, estudiantes del

primer afio, Facultad Ciencias de la Salud. Afio 2012, ciclo I

Asignatura Fisica Quimica
Periodo/AR |Inscritos| 1 m | v |Inscrites) 1 I v
Carrera A|R|A|R|A|R|A|R A|R|A|R|A|R|A|R
Medicina X x | x| x| x| xIx|x|x]| % |63]27]59]|31]65|25]|79] 11
Cirugia Dental 22 8 |14|10|12|15|7|13|9 21 183 |15| 6 |13| 8 | 18| 3
Laboratorio
Clinico X | x| x| x| x|x]|x|x 37 34| 3|21 |17 (30| 7 | 32| 5
Enfermeria X X | X | x| x| x|x|x|x X X X X X X | X X X
Fisioterapia X X | x| x| x| x|x|x|[|x 45 2512016 |29 |27]18]| 35| 10

Nota. A: aprobados; R: reprobados; x: N/A; I: periodo uno; I1; periodo dos; Il1: periodo 3; I1V: periodo cuatro.

2 En UNASA cada ciclo esta formado por 4 periodos de 5 semanas cada uno haciendo un total de 20 semanas en el
ciclo



Tabla 3

Aprobados y reprobados en las asignaturas de Quimica y Fisica, estudiantes del
primer aiio, Facultad Ciencias de la Salud. Aiio 2012, ciclo II

Asignatura Fisica Quimica
Periodo/AR |Inscritos| 1 0 v |Inscrites| Il 1 v
Carrera A/R|A/R|A|R|A|R A |R|A R|A|R| A R
Medicina 3246 |34(44|53|25|68 |10 44 132 65| 11 [50(26| 71| 6
Cirugia Dental x| x| x|x|x|x|x|X 8 |10 16 |26 |18 0 | 18| 0
Laboratorio
Clinico x| x| x|x|x|x|x|X X | x| x X | x| x| X X
Enfermeria x| x| x| x|x|x|x|X X | x| x X | x| x| x X
Fisioterapia 22130]15[37|33]19]42 |10 X | x| x X | x| x| x X

Nota.: A: aprobados; R: reprobados; x: N/A; I: periodo uno; I1; periodo dos; I11: periodo 3; IV: periodo cuatro.

De las estadisticas presentadas en las Tablas 2 y 3, se puede determinar que la mayor
reprobacion se observa en los periodos primero, segundo y en algunos casos en el
tercero. La carrera Licenciatura en Enfermeria no presenta en su pensum asignaturas
relacionadas con la Quimica y Fisica. También se puede visualizar una elevacién de los
aprobados a partir del tercer periodo. Llama la atenciéon la condicién de mejora en el
nivel de aprobacion en los estados finales de las asignaturas.

En lo que resta del trabajo, al referirse a Fisica o Quimica deberan entenderse las
asignaturas relacionadas con esas areas que se imparte en el primer ciclo, y cuyo

nombre oficial se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4
Nombre oficial de las asignaturas segiin pensum de cada carrera
Carrera Medicina Cirugia Dental | Laboratorio Fisioterapia

Nombre genéri Clinico

Fisica Fisica Fisica Médica | No tiene esta Fisica Aplicada
Aplicada a las asignatura en
Ciencias de la Su pensum
Salud

Quimica Quimica Quimica Quimica Quimica
General | General

Fuente: elaboracién propia.




Todo lo anterior lleva a considerar que el tema formulado para esta investigacion es
relevante en relacion con las politicas educativas de calidad, especificamente a nivel
de la Educacion Superior porque a través de la misma se puede conocer la
interrelacion de los factores que intervienen en el rendimiento académico del
estudiantado que ingresa a la Facultad Ciencias de la Salud de la UNASA.

1.3 VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

La investigacién cumple con requerimientos establecidos en la comunidad académica,
la viabilidad o factibilidad misma del estudio, son algunos de ellos. Se considera que
estos aspectos se verifican por las siguientes razones:

El estudio evidencia el grado de conocimiento de base que tienen o han adquirido
previamente los estudiantes de nuevo ingreso a la Facultad Ciencias de la Salud de la
UNASA y que necesitan para acoplarse al nivel de estudio universitario para su
formacidon en carreras del area de la Salud. Para ello se tomé de muestra a los
estudiantes de nuevo ingreso a la Facultad Ciencias de la Salud, a los docentes del area
basica que imparten las asignaturas relacionadas con Quimica y Fisica y a los
Directores de Escuela de la Facultad para conocer su punto de vista ante la
problematica, asi también se consideraron documentos nacionales e internacionales
relacionados.

1.4 PREGUNTA CENTRAL Y SECUNDARIAS

Considerando que en el contexto de las IES, la calidad esta relacionada con las
capacidades logradas en sus estudiantes, las caracteristicas docentes y los recursos
que la institucion posee para lograr una adecuada interaccidon entre la misma y entre
estos dos actores, sobre todo en el proceso de transiciéon del bachillerato al nivel
superior, se definen las siguientes preguntas de investigacion.

La pregunta central que orienta el estudio es:
;.Como interactdan entre si las caracteristicas estudiantiles, docentes e institucionales

que influyen sobre el rendimiento académico del estudiantado de nuevo ingreso a la
Facultad Ciencias de la Salud en el contexto de la UNASA?



Las preguntas secundarias son:

¢Qué caracteristicas posee el estudiantado de nuevo ingreso que cursa el area basica
en cuanto a conocimientos previos, rendimiento académico actual y aspectos
actitudinales?

(Como influyen sobre el rendimiento académico las caracteristicas de formacion,
practica y proyecciones de desarrollo del profesional que atiende al estudiantado de
nuevo ingreso en el area basica?

(Como influyen los aspectos institucionales de requisitos de ingreso, horarios,
agrupamientos y los recursos educacionales de espacio, equipo, mobiliario sobre el
rendimiento académico del estudiantado de nuevo ingreso en el area basica?

(Qué elementos se considerarian como una propuesta de intervencién
institucional que considere la interaccion de los factores estudiados e incida en el
rendimiento académico del estudiantado de nuevo ingreso?

1.5 OBJETIVO GENERAL

Comprender y explicar la interaccién de las caracteristicas estudiantiles, docentes e
institucionales que influyen en el rendimiento académico del estudiantado de nuevo
ingreso de la Facultad Ciencias de la Salud de la UNASA.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las caracteristicas que posee el estudiantado que cursa el area basica en
cuanto a conocimientos previos, rendimiento académico actual y actitudes.

Determinar cémo influyen sobre el rendimiento académico las caracteristicas de
formacidn, practica y proyeccion de desarrollo en el area docente del profesional que
atiende al estudiantado de nuevo ingreso en el drea basica.

Analizar como los aspectos institucionales relacionados con requisitos de ingreso,
horarios, agrupamientos y los recursos educacionales de espacio, equipo y mobiliario
influyen en el rendimiento académico del estudiantado de nuevo ingreso en el area
basica.

Establecer los elementos de una propuesta de intervencidn institucional que
considere la interaccion de los factores estudiados e incida en el rendimiento
académico del estudiantado de nuevo ingreso.



En el siguiente capitulo se desarrollan el marco conceptual donde se comentan los
diferentes aspectos que estdn relacionados con la investigacién a la luz de las
experiencias y estudios de diferentes investigadores y autores.



