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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

La gestión es un tema de trascendental importancia en el ámbito educativo, 

ya que los distintos niveles de articulación institucional, escolar o pedagógica, 

determinan la concreción de los objetivos y fines educativos.  

Las prácticas docentes constituyen un eje central en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, es decir, la manera de concebir el currículo, las estrategias 

metodológicas que se utilizan, el diseño y ejecución de las actividades escolares, el 

clima de aprendizaje que se genera y las formas de evaluar, son aspectos claves de 

las relaciones que se establecen a diario entre estudiantes y docentes en función 

del éxito escolar. 

Con la intención de profundizar en esa compleja dinámica, se ha realizado el 

presente estudio titulado “Elementos de la gestión pedagógica en el aula que 

favorecen la permanencia y el aprendizaje de las estudiantes de educación media 

de segundo año de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco Morazán”, 

como un esfuerzo académico para optar al grado de Maestra en Política y 

Evaluación Educativa de la Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas”.  

El estudio tiene por objeto explicar los elementos de la gestión pedagógica en 

el aula que posibilitan la permanencia y el aprendizaje de las estudiantes de 
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educación media, tomando como base una institución que goza de un 

reconocimiento positivo respecto a la calidad de su enseñanza. 

Se ha realizado una investigación de tipo cualitativa con el método de estudio 

de caso, lo cual permitió recolectar datos a través de instrumentos y relaciones de 

comunicación sostenidas con una variedad de fuentes de información.  

Respecto al nivel de investigación, esta se ha realizado en términos 

descriptivos y propositivos, por un lado porque se puntualizan algunos aspectos 

como rasgos socioeconómicos de la población estudiantil, factores que favorecen 

el aprendizaje, el rendimiento académico, la permanencia, características del aula, 

entre otros; y, por otro lado, se hacen aportes al conocimiento sobre la teoría, 

política y praxis educativa.  

La información está organizada en seis capítulos. El primer capítulo establece 

las generalidades de la investigación y contiene el planteamiento del problema, los 

objetivos y preguntas de investigación, así como la justificación del estudio.  

El segundo capítulo desarrolla el marco teórico con las principales 

perspectivas teóricas respecto a los temas centrales como gestión pedagógica, 

aprendizaje, aula escolar, rendimiento y permanencia.  
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El tercer capítulo presenta el marco contextual, establece una visión 

panorámica sobre la educación media en América Latina y en El Salvador, 

asimismo, contiene una breve reseña histórica de la institución escolar.  

El cuarto capítulo describe el tipo de investigación, la población objeto de 

estudio, las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos, entre 

otros aspectos, constituyéndose en el diseño metodológico.  

En el quinto capítulo se desarrolla el análisis de resultados dando respuesta a 

las preguntas de investigación planteadas. Finalmente, el sexto capítulo contiene 

las conclusiones y recomendaciones. 

Se ha conseguido integrar la información disponible, derivando en la 

construcción de proposiciones organizadas y vinculadas que explican la compleja 

dinámica del quehacer pedagógico, así como las buenas prácticas que caracterizan 

al centro escolar e intervienen en el aprendizaje y la permanencia.  
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  II..  GGEENNEERRAALLIIDDAADDEESS  DDEE  LLAA  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los sistemas educativos públicos se distinguen por tres niveles de 

organización: el aula, la institución y la instancia rectora central. En cada una de 

estas instancias aparecen “elementos que tienen que ver con la gestión, siempre 

desde el foco de cómo la gestión puede mejorar la calidad educativa” (Aguerrondo, 

2012, p.10). 

La gestión pedagógica en el aula está vinculada con las formas en que los y las 

docentes desarrollan los procesos de enseñanza y las alternativas metodológicas 

que ofrecen para generar conocimiento en sus estudiantes.  

Bajo esta perspectiva, para contribuir a la construcción de lo significativo y 

trascendente de la educación, el docente debe establecer un clima de empatía y 

ser competente a nivel profesional, disciplinar y didáctico.  

Muchas observaciones, investigaciones y trabajos sobre la buena enseñanza, 

coinciden en ubicar los siguientes aspectos como relevantes en el tema de gestión: 

en primer lugar las características profesionales de quien enseña, en segundo lugar, 

las habilidades de cómo se organiza el aprendizaje, y en tercer lugar el clima del 



13 

 

aula, “estas tres cosas condicionan el progreso del alumno que es en última 

instancia el parámetro desde donde planteamos la calidad de la enseñanza” 

(Aguerrondo, 2012, p.12). 

La práctica pedagógica es una herramienta esencial del aprendizaje para 

lograr la inclusión social, fomentar la ciudadanía y desarrollar las potencialidades, 

de tal manera que a la niñez y juventud les sea posible conocer, reflexionar y actuar 

en un mundo tan complejo como el de hoy; aunque, en América Latina:  

Subsisten importantes deficiencias y retrasos en materia educacional, 

pues una proporción muy elevada de niños y niñas sigue abandonando 

tempranamente el sistema escolar y un alto porcentaje de los 

adolescentes que transitan del ciclo básico al medio desertan de este 

antes de completarlo, sin haber alcanzado el capital educacional mínimo 

y las destrezas requeridas para mantenerse fuera de la pobreza durante 

la vida activa, incumpliéndose así los derechos a la educación 

consagrados en las declaraciones internacionales pertinentes (Espíndola 

y León, 2002, p. 40). 

En El Salvador, para el año 2012, la cobertura en educación primaria fue del 

95%, en tercer ciclo del 69% y en bachillerato del 40%. La deserción masiva acecha 

precisamente entre los 10 y los 15 años de edad, que marcan el inicio de la 

adolescencia y juventud.  
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A partir de datos ofrecidos por el Ministerio de Educación de El Salvador 

(MINED)1, durante el año 2010 la deserción total de estudiantes de educación 

media fue de 77,990 jóvenes, alrededor de un 5%, es decir, 1,670,139 lograron 

culminar de un total de 1,748,129 matriculados.  

Generalmente se considera que acaban por retirarse antes que termine el año 

escolar debido al índice de delincuencia, y a que el costo de la vida les obliga a 

trabajar para ayudar económicamente a su familia haciendo que los estudios se 

muevan a un segundo plano.  

La deserción escolar es el resultado de un proceso en el que intervienen 

múltiples factores y circunstancias, algunos de los cuales son 

característicos de los niños y jóvenes, y de sus situaciones 

socioeconómicas –factores extraescuela–, y otros se asocian a las 

insuficiencias del propio sistema educativo –factores intraescuela 

(CEPAL, 2002, p.117).  

En el país la información disponible sobre el panorama de la educación media 

es escasa. Se han hecho algunas evaluaciones de carácter cualitativo a programas y 

proyectos específicos en temas como: factores socioculturales, el acceso en razón 

del género, y las opciones de desarrollo profesional y laboral; pero no ha habido 

                                                   
1
 Entrevista realizada el jueves 12 de abril de 2012 a Regis Aragón, Gerencia de Asistencia Técnica Pedagógica. Ministerio 

de Educación de El Salvador. 
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continuidad en la ejecución de los programas o proyectos, ni difusión sobre los 

resultados de las evaluaciones realizadas, tampoco existen datos vinculados a la 

gestión pedagógica.  

El MINED efectúa una prueba obligatoria para el estudiantado del último año 

del bachillerato orientada a medir el aprendizaje y las aptitudes de los estudiantes, 

con el objeto de establecer la eficacia en las diferentes áreas de atención curricular, 

esta evaluación de logros de aprendizaje se consigue mediante la Prueba de 

Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educación Media (PAES).  

La PAES ha suministrado la evidencia necesaria para hacer interpretaciones 

respecto a los conocimientos y destrezas del estudiantado pero, sus resultados han 

sido utilizados para categorizar instituciones y no necesariamente para mejorar la 

calidad educativa o impulsar políticas de gestión, aún cuando sus resultados son un 

llamado para hacer modificaciones en el sistema escolar y en los procesos de 

gestión, frente a los bajos resultados obtenidos en las asignaturas evaluadas. En el 

año 2011 la nota promedio a nivel nacional fue de 4.85 y para el año 2012 fue de 

5.0. 

El Instituto Nacional General Francisco Morazán (INFRAMOR) goza de un 

prestigio histórico respecto a la calidad de su enseñanza y presenta una baja 
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deserción, tanto en la modalidad de bachillerato general como técnico. En la PAES 

ha conseguido puntajes relativamente mayores al promedio nacional, para el año 

2011 obtuvo 5.60 y en el 2012 alcanzó el 5.63 de promedio.  

En el año 2011, tres de sus estudiantes consiguieron el promedio de 9.0, por 

lo cual recibieron el premio nacional al buen rendimiento y la institución también 

se hizo merecedora de un reconocimiento, esto ha sido así desde el año 2009, 

según datos de la Gerencia de Gestión de la Calidad del MINED.  

En tal sentido, mediante un estudio de caso, resulta valioso comprender los 

elementos de la gestión pedagógica en el aula que son más determinantes para 

favorecer la permanencia y el aprendizaje de las estudiantes, tomando en cuenta 

que la institución no se escapa de las condiciones económicas y socioculturales 

adversas de la administración escolar de carácter público. 

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 Pregunta general 

¿Cuáles elementos de la gestión pedagógica en el aula favorecen la 

permanencia y el aprendizaje de las estudiantes de educación media de segundo 

año de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco Morazán en San 

Salvador? 
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 Preguntas específicas 

- ¿Cómo es la permanencia de las estudiantes de educación media de segundo 

año de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco Morazán en San 

Salvador? 

- ¿Qué factores influyen en la permanencia de las estudiantes de educación 

media de segundo año de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco 

Morazán en San Salvador? 

- ¿Cómo es el rendimiento académico de las estudiantes de educación media de 

segundo año de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco Morazán 

en San Salvador? 

- ¿Qué factores en el aula favorecen el aprendizaje de las estudiantes de 

educación media de segundo año de bachillerato del Instituto Nacional General 

Francisco Morazán en San Salvador? 

3. OBJETIVOS  

 Objetivo general 

Explicar los elementos de la gestión pedagógica en el aula que favorecen la 

permanencia y el aprendizaje de las estudiantes de educación media de segundo 

año de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco Morazán en San 

Salvador. 
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 Objetivos específicos 

- Analizar la permanencia de las estudiantes de educación media de segundo año 

de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco Morazán en San 

Salvador.  

- Identificar los factores que influyen en la permanencia de las estudiantes de 

educación media de segundo año de bachillerato del Instituto Nacional General 

Francisco Morazán en San Salvador. 

- Analizar el rendimiento académico de las estudiantes de educación media de 

segundo año de bachillerato del Instituto Nacional General Francisco Morazán 

en San Salvador. 

- Identificar los factores en el aula que influyen para el aprendizaje de las 

estudiantes de educación media de segundo año de bachillerato del Instituto 

Nacional General Francisco Morazán en San Salvador. 

4. JUSTIFICACIÓN 

El estudio profundiza  en el tema gestión pedagógica en el aula, ya que es en 

este nivel de gestión en donde se concretizan los fines educativos, se aplican los 

enfoques curriculares, se adoptan estilos de enseñanza y aprendizaje, y se genera 

el clima relacional entre los distintos actores; es decir, aquí interactúan la teoría, la 

política y la praxis educativa.  


