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El presente documento contiene la investigacién desarrollada durante los meses de marzo de
2011 a enero de 2012 referida a la Calidad de la Educacion Superior a Distancia, tomando
como caso de estudio los programas de Profesorado en Educacion Bésica para Primero y
Segundo Ciclo y la Maestria en Politica y Evaluacién Educativa, ambos ofrecidos por el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Centroamericana José Simedn
Canas - UCA.

La investigacion es de caracter cuali-cuantiativo, por lo que hace uso de estrategias y recursos

cualitativos como entrevistas, analisis de documentos y cuantitativos como las encuestas.

En el capitulo | del presente documento se desarrolla el marco conceptual en el que se
fundamenta la investigacion y que le da sustento a todo lo que de ella surge. Este capitulo
busca establecer definiciones de términos que seran empleados a lo largo de la investigacion e

indicar cual sera su conceptualizacion para los fines de la misma.

Posteriormente, en el capitulo Il se presenta el marco contextual, en el que se busca situar la
Educacion a Distancia y los procesos de evaluacion de la calidad de la misma en los niveles de

Educacion Superior, tanto en América Latina como en El Salvador y dentro de la UCA.

El capitulo Il da cuenta del planteamiento y formulacion del problema, el cual orienta el trabajo
de campo realizado y cuya metodologia se presenta en el capitulo IV, no sélo para dejar
evidencia del proceso de desarrollo de la misma, sino también para establecer la posibilidad de

gue cualquier otra persona investigadora replique el estudio.

El capitulo V ofrece el analisis de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos
utilizados los cuales conducen a las conclusiones y desarrollo de recomendaciones

presentadas en el capitulo VI.
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