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INTRODUCCION

En lo referente a la Educacion Superior en El Salvador, el final del siglo XX y
principios del XXI encierran gran parte de la historia de la busqueda constante por
garantizar cobertura y calidad, manifestindose en la apertura de centros
regionales, la apuesta por la educacion a distancia y el cumplimiento de requisitos
minimos de gestion institucional, segun los instructivos emanados del MINED.

El acceso como tal, ha ganado terreno gracias a las tecnologias de la informacion.
La Unesco (2002), reconoce que el proveer educacion superior a través del
aprendizaje abierto y a distancia es un paso efectivo hacia la democratizacion de
la educacion, y es también una importante contribucion para el desarrollo de la
misma, en particular en lo que respecta a su modernizacion y diversificacion,
fomentando la busqueda de sistemas de entrega alternativos, incorporando formas
de actualizar el conocimiento y de brindar formacién avanzada, de modo que las
instituciones de educacion superior puedan ser centros de educacion permanente
accesibles a toda la poblacién. Sin embargo la poblacion menos favorecida, ain

esta lejos de tener la igualdad de oportunidades para aprovechar estas ventajas.

La ampliacion del acceso y la administracion efectiva, por si solas, no son
suficientes para lograr la conclusion exitosa de los estudios superiores. La
equidad en los procesos, traducida en esfuerzos institucionales por garantizar la
igualdad de oportunidades educativas, se relaciona directamente con la

permanencia y culminacion exitosa de estos estudios.

Siendo las acciones institucionales dirigidas al logro de la permanencia de los y las
estudiantes en una carrera universitaria las que contribuyen a la conclusion
exitosa de la misma, es necesario conocer cuales de ellas son realmente

efectivas.

En nuestro pais, la Universidad Centroamericana José Simeén Cafias, ha sido la

primera en implementar Carreras de Educaciéon Superior en la modalidad a
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distancia, y esto representa una enorme oportunidad para determinar las acciones
institucionales que favorecen la permanencia y la culminacién exitosa de los
estudios de Profesorado a Distancia, el cual es conducido por el Departamento de
Ciencias de la Educacion de esta Universidad.

Este trabajo pretende determinar los factores institucionales que favorecen la
permanencia y la culminacion exitosa de los estudios de Profesorado a Distancia
de la UCA, para servir en un futuro como insumo de politicas institucionales
efectivas, y constituirse en referentes para nuevos proyectos que permitan el
acercamiento de la educacion superior a las comunidades alejadas y excluidas,

incidiendo en el desarrollo social del pais.

El primer capitulo de esta investigacion, contiene el planteamiento del problema y
su expresion en forma de preguntas de investigacion, mismas que han dado paso

a la formulacion de objetivos generales y especificos del presente trabajo.

El capitulo dos contiene la construccion del marco teorico alrededor del objeto de
estudio. Las definiciones referenciales de los términos de la investigacion estan
sustentadas en teorias y estudios citados por la autora. Asimismo el capitulo tres
contextualiza el problema de investigacion en la realidad actual que se ha dado

por investigar.

Un cuarto capitulo, expone la metodologia utilizada y el sustento de su eleccion,
mostrando la composicion y caracterizacion de la poblacion objeto de estudio. Se
describen también los instrumentos utilizados para la obtencién de datos, asi

como la manera en que se procesaron y analizaron éstos ultimos.

En el capitulo cinco se presentan los hallazgos de la investigacion. Estos se
interpretan a la luz del marco tedrico, y se exponen en forma ordenada dando
respuesta a cada pregunta de investigacion que fueron formuladas en el primer

capitulo.



Los capitulos seis y siete contienen las conclusiones y recomendaciones
emanadas de los resultados. Estas dltimas se dirigen a la UCA por ser la
institucion protagonista del caso en estudio, y al MINED, por ser la instancia que

regula los procesos relacionados a la formacién inicial docente.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el &mbito de la Educacién Superior, la gestion mas significativa de los ultimos
tiempos ha sido la gestion de la calidad. Las politicas mundiales orientadas a
lograrlo, han hecho énfasis en su aseguramiento mediante mecanismos de

supervision, evaluacion, certificacion y auditoria.

Recientemente, la Conferencia Mundial de Educacién Superior realizada en Paris
en julio de 2009, denominada “Las Nuevas Dinamicas de la Educacion Superior y
de la Investigacion para el Cambio Social y el Desarrollo”, (UNESCO 2009),
recomienda no unicamente enfatizar la calidad, sino mas bien hacer énfasis en
tres necesidades: Acceso, Equidad y Calidad. La misma subraya que ‘La
equidad no es Unicamente una cuestion de acceso, —el objetivo debe ser la
participacion y conclusion con éxito de los estudios, al tiempo que la garantia del

bienestar del alumno-",

Diferentes estudios realizados sobre el tema de la desercidon universitaria, asocian
la participacion y conclusion exitosa de los estudiantes con factores generalmente
internos a la institucion. Los factores externos se asocian a caracteristicas
personales y socioeconomicas de los alumnos, tales como la falta de claridad
vocacional, la situacién econdmica que atraviesan y su rendimiento académico,
(OEI, 2008). Algunas de estas situaciones, propias de la poblacion menos

favorecida, pueden compensarse desde el interior de las instituciones.

La participacién y conclusién exitosa de los estudiantes son dos aspectos de la
Equidad en los Procesos, y dependen directamente de los esfuerzos vy
mecanismos institucionales orientados a estos fines. Es necesario entonces,
conocer la manera en que el criterio Equidad es entendido por la institucion y
conocer los medios que ésta emplea para su consecucion, describirlos y
documentar su efectividad, compartirlos con otras instituciones y agregarles valor
por medio de su retroalimentacién y didlogo constructivo, en la busqueda de su
mejora continua.
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La Carrera del Profesorado de Educacion Basica para Primer y Segundo Ciclo,
impartido en la modalidad a distancia en los departamentos de Chalatenango y
Morazan, atiende a estudiantes de escasos recursos procedentes de municipios y
cantones aledafios, quienes han podido acceder a estudios superiores por una

combinacién de esfuerzos personales, institucionales y comunitarios.

Es asi como en la actualidad, la tercera promocién de la carrera recibe la entrega
académica mediante dinamicas virtuales y sesiones presenciales, sorteando
situaciones dificiles relacionadas a sus condiciones econémicas, a la accesibilidad
fisica a las sedes de estudio, a deficiencias en su formacién previa y al costoso y
escaso acceso a la tecnologia que han de emplear, entre otros.

Estas condiciones hacen del presente estudio de caso, una oportunidad de
describir y documentar las acciones institucionales que hacen posible el logro de
la permanencia y culminacion de los y las estudiantes del profesorado a distancia,
lo que asimismo representa la oportunidad de mejorar los servicios del
Departamento de Ciencias de la Educacion a la luz de los resultados obtenidos,
asi como servir de referente para futuros proyectos de educacion a distancia de la

UCA u otra Institucion de Educacion Superior.
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1. PREGUNTA CENTRAL Y SUBPREGUNTAS

Pregunta Central de esta investigacion:

¢Cuéles son los Factores Institucionales que favorecen la permanencia y la
culminacion exitosa de los estudios de Profesorado a Distancia en el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Centroamericana

José Simedn Carias UCA?

Sub preguntas de la Investigacion:

¢, Como se concibe la Equidad Educativa en el Departamento de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas
UCA?

¢,Cudles son las situaciones que afectan la permanencia y la culminacion de
los estudios de Profesorado a Distancia en el Departamento de Ciencias de

la Educacion de la Universidad Centroamericana José Simeo6n Canas UCA?

¢, Qué acciones Institucionales se orientan hacia la permanencia y
culminacién de los estudios de Profesorado a Distancia en el Departamento
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Centroamericana José

Simeodn Carias UCA?

¢,Cudles son las acciones que contribuyen efectivamente a la permanencia
y culminacion de los estudios de Profesorado a Distancia en el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad

Centroamericana José Simeodn Canas UCA?
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2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General:

Determinar los factores institucionales que favorecen la permanencia y la
culminacion exitosa de los estudios de Profesorado a Distancia ofrecidos por el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Centroamericana

José Simeo6n Carias UCA.

Objetivos Especificos:

Describir la vision de Equidad Educativa en el Departamento de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas UCA.

Identificar las situaciones que afectan la permanencia y la culminacion de los
estudios de Profesorado a Distancia coordinado por el Departamento de Ciencias

de la Educacion de la Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafnas UCA.

Distinguir las Acciones Institucionales que se orientan hacia la permanencia y
culminaciéon de los estudios de Profesorado a Distancia coordinado por el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Centroamericana

José Simeo6n Carias UCA.

Determinar las acciones que contribuyen efectivamente a la permanencia y
culminaciéon de los estudios de Profesorado a Distancia coordinado por el
Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad Centroamericana

José Simedén Carias UCA.

13



