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INTRODUCCIÓN 
  
El presente  trabajo de investigación se realizó bajo el tema de " Influencia de la 

cultura organizacional y la dirección estratégica para el mejoramiento continuo de la 

calidad de la educación superior".  

 

En El Salvador,  con la aplicación de los procesos obligatorios de autoevaluación y 

evaluación por pares externos desde 1997, estos no pueden verse simplemente  

como un proceso más, que terminan en un plan de mejoramiento formulado para 

cinco años, donde la frecuencia de autoevaluación es cada  tres años desde 2004. 

Además, a nivel nacional solamente alrededor del 50% de las instituciones han 

participado del proceso voluntario de acreditación.  

 

Ante la situación del desarrollo de procesos de evaluación y acreditación de las 

instituciones de educación superior en el país, esta investigación de estudio de caso, 

desde la óptica de la acreditación, se centró en el estudio de la  influencia de la 

cultura organizacional y la dirección estratégica para el mejoramiento continuo de la 

calidad educativa.  El caso estudiado fue la Universidad Don Bosco, de El Salvador y 

nace del interés y la necesidad,  considerando que las investigaciones sobre 

experiencias a nivel universitario en El Salvador son escasas. 

 

La investigación  pretende aportar como un caso de referencia e ilustrativo  para 

otras instituciones y  como insumo para retroalimentar al mismo Sistema de 

Mejoramiento de la Calidad, impulsado por el Ministerio de Educación,  para que  

puedan identificar estrategias para retroalimentar el proceso, para mantener e 

impulsar el desarrollo del mismo y que el sistema pueda volverse competitivo y 

atractivo para las instituciones como un medio, una oportunidad y un reto para el 

mejoramiento continuo de la calidad en educación superior. 

 

El trabajo se estructuró en siete capitulo, los cuales se resumen a continuación: 
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El Capitulo I presenta de acuerdo al tema de interés en esta investigación, la 

conceptualización de la cultura organizacional, su enfoque, características de 

acuerdo a los autores seleccionados y mencionados que permitieron conducir la 

investigación. También desarrolla los puntos referentes a la Dirección Estratégica y la 

descripción de los elementos de la cultura organizacional que más directamente 

están relacionados con la dirección estratégica y  describe los procesos de 

acreditación en la educación, su función y propósito. 

 

El Capitulo II presenta el marco contextual de investigaciones relacionadas con la 

cultura organizacional, la dirección estratégica y la acreditación en su función de 

reconocimiento público de la calidad. 

 

Contempla los elementos de la Ley de Educación Superior en El Salvador 

relacionados con el mejoramiento continuo, haciendo énfasis en los procesos de 

autoevaluación institucional y de acreditación institucional, en el marco que 

constituye  el referente de política de Educación Superior en El Salvador. 

  

El Capítulo III presenta los antecedentes y los elementos del Proyecto Educativo de 

la Universidad Don Bosco como estudio de caso, considerando la experiencia de ser 

la primera Universidad en El Salvador, de contar con la acreditación institucional y  

con acreditación de algunas  carreras a nivel internacional. 

 

El Capítulo IV presenta el Planteamiento del Problema de investigación, así como la 

pregunta de investigación,  que sirvió de base para la formulación de un  objetivo 

general  y tres objetivos específicos, los cuales guiaron  la investigación para estudiar 

los elementos de la cultura organizacional, la dirección estratégica y su influencia en 

el mejoramiento continuo de la calidad. 

 

El Capítulo V detalla la Metodología de Investigación. El estudio de caso se realizó a  

través de  la  investigación cualitativa  que permitió identificar y analizar los 
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elementos de la cultura organizacional y de la dirección estratégica que influyen en el  

proyecto educativo, partiendo del ejemplo de la experiencia de acreditación, como un 

medio para la mejora continua. 

 

Para ello se definieron las categorías de análisis con sus respectivos indicadores que 

sirvieron de referencia para construir los instrumentos a utilizar en la revisión 

documental y con los informantes claves definidos como una muestra intencional, 

considerando la coyuntura de la acreditación de carreras a nivel regional dentro de 

una facultad. 

 

La información recabada por estos diferentes medios, (revisión documental, 

observación de evento, grupos focales y entrevista en profundidad); facilitó la 

triangulación para establecer los elementos relevantes  de la cultura organizacional y 

de la dirección estratégica que influyen en el  proyecto educativo, analizado con  

énfasis desde los procesos de acreditación. 

 

El Capítulo VI lo integra el Análisis de los Resultados, donde se presentan evidencias 

desde las distintas fuentes de datos primarios, en relación a la cultura organizacional,  

la dirección estratégica y la acreditación, tomando de base las categorías de análisis 

establecidas de acuerdo a los objetivos de la investigación.  

 

También se menciona la información obtenida de parte de los informantes claves,  

ciertos temas los cuales se dejan sin el análisis, considerándolos como temas 

emergentes para futuras investigaciones que puedan ser de interés. 

 

El Capítulo VII presenta las conclusiones  de la investigación, así como 

recomendaciones. Es de destacar los siguientes hallazgos como contribución de este 

trabajo: 

 

La acción es fruto de una decisión humana y es allí donde tiene un peso importante 

la cultura organizacional, que hace  que las personas actúen de una u otra forma, de 
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acuerdo con valores, dando como resultado un clima organizacional que favorece o 

dificulta el desarrollo de las acciones. 

 

Con base en la información obtenida en la investigación, el contraste entre la 

documentación y la propia experiencia como observadora participante, se puede 

sintetizar que los elementos más relevantes relacionados con la dirección estratégica 

son: identidad, centralidad en las personas, el ambiente, los mecanismos de trabajo, 

el liderazgo, la cultura de evaluación y rendición de cuentas y la implementación  de 

sistemas de aseguramiento de la calidad. 

 

Existe una articulación entre los procesos de planificación que emprende la 

Institución y los procesos de autoevaluación en el marco de la Gestión de la Calidad, 

articulación que permite el logro de objetivos; en este caso, la acreditación 

institucional y la acreditación de carreras son elementos que pueden visualizarse 

como transversales desde la dirección de la institución para apoyar los procesos de 

mejora continua y que a la vez se convierten en medio para el logro de  objetivos 

estratégicos.  

 

Se podría afirmar pues que una cultura cimentada en valores compartidos, artefactos 

normativos y con liderazgo orientado por tareas estratégicas y conocimiento permiten 

“transitar” con más posibilidad de éxito, a un proceso de acreditación y 

aseguramiento de la calidad para el mejoramiento continuo de los servicios que 

ofrece la Institución a la sociedad. 

 

Finalmente se presentan recomendaciones con el propósito que puedan servir de 

insumos para retroalimentar la política de mejoramiento continuo de las instituciones 

de educación superior y los sistemas de mejoramiento de la calidad de las 

instituciones de educación superior, entiéndase agencias de acreditación institucional 

o de carreras.  


