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INTRODUCCION

Los analisis que se hacen de la calidad de la ensefianza universitaria resaltan en
esencia las funciones de la docencia y la investigacion como columna vertebral de
su misién. Por esta razén, desde las politicas educativas e institucionales, las
universidades deben desarrollar procesos que busquen potenciar la calidad del

personal académico.

Inevitablemente, el tema de la calidad se asocia con la evaluacion, vista como un
proceso tanto externo como interno de retroalimentacion y mejora. Sin embargo,
se percibe que, en el aspecto de desempefio docente, el profesorado universitario
ha estado siempre sometido a procedimientos de evaluacion, unos mas formales

gue otros, pero sin una relacién clara con la mejora de la practica docente.

En El Salvador, las instituciones de educacion superior enfrentan el reto constante
de desarrollar una educacién con calidad que llegue a mayores sectores de la
poblacion a través de sus servicios. Para lograr que las universidades eleven la
calidad de educacién deseada es imperioso tomar en cuenta la calidad de la
practica educativa de los docentes que en ellas laboran. En este contexto, la
evaluacion del desempefio docente en las instituciones de educacidén superior

debe constituirse en uno de los medios que posibilite su excelencia académica.

Con el presente trabajo, su autor y autora plantean llenar la necesidad que tienen
las instituciones de educacion superior de contar con propuestas evaluadoras que
se enfoquen en la practica educativa de los docentes universitarios, como uno de
los medios para alcanzar una mejor calidad de docencia universitaria. En este
sentido, esta investigacibn tomard como objeto de estudio el proceso de
evaluaciéon docente en la educacion superior, utilizando a la Universidad

Centroamericana José Simeon Cafias (UCA) como estudio de caso.

La investigacion inicia en su primer capitulo con el planteamiento del problema, las

preguntas de investigacién que de ahi se derivan y los objetivos del estudio. El



problema se describe brevemente para luego formular las preguntas de

investigacion y convertirlas en objetivos de la investigacion.

En el segundo y tercer capitulo, se fundamenta el estudio en un marco referencial,
a través de un marco conceptual y contextual. El marco conceptual revisa la
literatura reciente sobre los temas implicados en el estudio, mientras que el marco

contextual ubica el tema en la educacion superior en El Salvador.

En seguida, el cuarto capitulo justifica la metodologia seleccionada, con su
delimitacion de la poblacion objeto de estudio y las técnicas y los instrumentos
utilizados. Ademds, describe brevemente el procesamiento, analisis e

interpretacion de la informacion recabada.

El quinto capitulo profundiza en el analisis y la interpretacion de la informacién, de
manera sistematizada y ordenada, con el fin de extraer los significados y los
hallazgos del estudio. El analisis contesta las preguntas de investigacion con los
aportes de las distintas fuentes de informacion, mientras que la interpretacion

profundiza en la generacion de teorias a la luz del marco referencial.

Finalmente, el capitulo dltimo presenta los hallazgos del estudio a manera de
conclusion y las recomendaciones correspondientes. Se incluye la bibliografia y

los anexos de soporte a la investigacion.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el mundo globalizado y tecnificado de hoy, las universidades latinoamericanas
experimentan presiones externas e internas hacia la mejora de la calidad. Por un
lado, estan sujetas a las demandas y ofertas del mercado de educacién superior,
el cual ha crecido en oferta y se ha vuelto mas competitivo en las ultimas
décadas. ElI mismo contexto de la sociedad de la informacién ha generado
necesidades, tales como, la creacion de nuevas carreras y la actualizacion de las
disciplinas tradicionales en un ambiente cada vez mas competitivo
econdmicamente. Las nuevas exigencias surgen de un descontento generalizado
porque la oferta de profesionales no responde a las demandas del mundo laboral.
Hay mas competitividad entre universidades y los parametros de como se define la

calidad va cambiandose constantemente.

En El Salvador, con las demandas de mejorar en calidad y pertinencia, las
universidades enfrentan el reto de revisar sSus recursos Yy procesos para
actualizarlos y mejorarlos.  Entre ellos, est4 la docencia, debido a que, en el
ambito educativo, la practica docente es considerada un factor clave en garantizar
la calidad de la formacion de profesionales. En otras palabras, el éxito de la
educacion depende basicamente de la efectividad del desempefio de sus

docentes.

Bretel (2002) propone a la evaluacion de desempefio docente como una
herramienta para la mejora de la practica docente, con tres finalidades concretas:
e Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional docente del
profesorado;
e Contribuir al mejoramiento de la gestion pedagdgica de las instituciones
educativas;

e Favorecer la informacién integral de los educandos.



Sin embargo, para la evaluacion del desempefio docente, las instituciones de
educacion superior no cuentan con un perfil claro, en parte por la diversidad de
funciones de la universidad: investigacion, docencia y proyeccion social. Esta
multiplicidad de roles representa un problema al tratar de definir un perfil docente
en el contexto de un enfoque educativo institucional. Esta dificultad se evidencia
con actitudes como la que sefialan Rueda B. y Diaz-Barriga (2004) en cuanto a
qgue “la docencia es subestimada con relacion a otras, como la investigacion”. En
Colombia, de acuerdo con Rizo Moreno (2004), muchas instituciones de
educacion superior clasifican al profesorado en docentes, investigadores y
profesores que cumplen funciones de proyeccion social. Esto, segun el autor
“inserta una clara divisién del trabajo y una jerarquizacion injustificada de la

profesion docente”.

Por otra parte, la calidad de la docencia universitaria se ve afectada por el hecho
de que, basta con que un profesional demuestre que domina un campo especifico
para que se le habilite como profesor en una asignatura, es decir que no se
reconoce ningun valor especial al hecho de saber como ensefiar. Estos
seflalamientos, caracterizan el poco reconocimiento a la importancia de la
docencia y al papel que desempefian los docentes en el cumplimiento de la
funcion educativa. Desafortunadamente, al no haber un perfil docente definido en
la educacion superior, tampoco puede haber consenso sobre qué es practica
docente eficaz en las universidades, lo cual genera una serie de interrogantes que

llevan consigo la caracterizacion de los rasgos que definirian al “buen profesor”.

Por tanto, las exigencias de calidad y acreditacion demandan una revision
constante de la actividad docente, en concreto, un sistema de evaluacion de
desempefio docente coherente con el perfil docente y con la visién institucional en
el contexto actual. La evaluacion de desempefio docente a nivel superior juega un
papel vital pues permite caracterizar su practica, asi como también constituye una
via para su atencién y estimulacion. Es un recurso valioso para fortalecer el

ejercicio docente — elemento clave de la calidad — a nivel de educacién superior.



No obstante, no se reconoce la influencia de la evaluacion del desempefio docente
en la mejora de la practica docente en las universidades de El Salvador y se
perciben varios problemas con su aplicacion, al igual que en muchas
universidades latinoamericanas. Los instrumentos, la aplicacién, el uso de los
resultados, entre otros inciden en la poca utilidad como estrategia de mejora de la
practica docente Las universidades en general deben contar con un sistema de
evaluacion docente que fortalezca una determinada practica docente adecuada al
contexto actual. Una de las formas de lograr este cometido es implementando
procesos de evaluacion de desempefio que permitan informar continuamente
sobre el progreso alcanzado en el logro de su misién y visién institucional. En esta
perspectiva, las universidades deben considerar la evaluacion del desempefio
docente como un elemento indispensable para analizar su calidad académica a

través de la practica docente de sus docentes.

La semejanza que existe entre los sistemas de evaluacion de desempefio de la
mayoria de paises de América Latina y de El Salvador hace que los problemas y
dificultades sean comunes, por lo que crear nuevos conocimientos por medio de la
investigacion de los componentes de un sistema de evaluacion de desempefio
docente que contribuyen con la mejora de la practica docente en la educacion
superior a través de un estudio de caso: Universidad Centroamericana José

Simeon Cafias, cobra importancia, relevancia y utilidad.

Es importante porque actualmente, no existe un enfoque tedérico ni conceptual que
articule la evaluacion docente con la practica docente a nivel de educacion
superior, que vaya mas alla de un requisito y de una formalidad. En muchos
casos, los procesos de la evaluacion de desempefio docente en la universidad no
son vistos por los equipos docentes como instrumentos valiosos para su desarrollo
profesional. Por tanto, muestran insatisfaccion con la evaluacion docente y

cuestionan su utilidad.



El estudio es relevante porque la universidad debe ofrecer calidad académica. Una
de las formas de lograr este propésito es a través de un sistema de evaluacion de
desempefio docente que evalle continuamente la calidad con relacion a su
mision y vision institucional. Desafortunadamente, no se ha tomado la evaluacion
como un elemento vital para el logro de esa calidad. En esta perspectiva, la
universidad debe considerar la evaluacion del desempefio docente para analizar
su calidad académica a través de la préctica docente de sus profesores. El
desarrollo institucional y la planificacion estratégica de las instituciones de
educacion superior deben considerar la vinculacién entre la evaluacién de
desemperfio docente y otros procesos, como el sistema de escalafon y los cursos

de formacion permanente.

La utilidad de esta investigacion estriba en que es una oportunidad de contribuir a
crear una cultura de evaluacion docente mas eficiente en el nivel universitario.
Este cometido se puede lograr al contar con un sistema de evaluacion de
desempefio que informe sobre los resultados del proceso. Estos, darian pautas
para proponer una fundamentacion conceptual sobre la evaluacién de desempefio

docente.

Como resultado de la misma se propondran lineas de politicas educativas sobre la
evaluacion del desempefio docente en la universidad. Estas lineas de politica
propondran, de igual manera, un enfoque que articule la utilidad de la evaluacion
del desempefio docente con la mejora de la practica docente en la UCA, el cual
servira como modelo. La intencion es generar una discusion mas amplia sobre la
evaluacion del desempefio docente en el ambito universitario en general y sobre la

calidad de la educacién superior.

Desde la dualidad de la evaluacién de desempefio y la practica docente, este
trabajo de graduacién propone generar respuestas a las preguntas y los objetivos

gue se detallan a continuacion.



1. PREGUNTA CENTRAL Y SECUNDARIAS

La pregunta central que orienta el estudio es:

¢,Cuales son los componentes que conforman el sistema de la evaluacion de
desempefio docente que contribuyen con la mejora de la practica docente en

la educacion superior?

De esta pregunta principal, se desprenden varias sub-preguntas:

e ¢CbOmo se caracteriza un sistema de evaluacion de desempefio
docente a nivel de educacion superior?

e ¢COmMo es el proceso de evaluacion de desempefio docente de la
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias en El Salvador?

e ¢Qué vinculacién tiene la evaluacién de desempefio docente con la
practica docente?

e« ¢Cbmo se articula el sistema de evaluacién de desempefio docente
con otras dimensiones institucionales?

e« ¢Cbmo debe ser un sistema de evaluacion de desempefio docente
gue contribuya con la mejora de la practica docente?

2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar los componentes que conforman un sistema de la evaluacion de

desempefio docente a nivel de educacion superior que contribuyen con la mejora

de la practica docente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar los componentes de un sistema de evaluacion de desempefio

docente a nivel de educacion superior.

2. Analizar el proceso de evaluacion de desempefio docente de la Universidad
Centroamericana José Simeén Cafas en El Salvador y su vinculacion con
la practica docente.

3. Establecer la articulacion del sistema de evaluacion del desempefio
docente con las dimensiones curricular, pedagdgica y de administracion de

recursos humanos.

4. Proponer estrategias de un sistema de evaluacion de desempefio docente
para la educacion superior que contribuya con la mejora de la practica
docente.
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