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1. Generalidades

Nombre de la asignatura Investigacic')n_ de_ Mercado
Cuantitativa

Numero de orden 27

Cadigo 020384

Prerrequisito Investigacic')n dg Mercado
Cualitativa

Numero de horas por ciclo 110

Horas tedricas presenciales por ciclo 22

Horas tedricas virtuales por ciclo 22

Horas practicas presenciales por ciclo 33

Horas practicas virtuales por ciclo 33

Duracion del ciclo en semanas 17

Unidades valorativas 5

Identificacién del ciclo académico \

2. Descripcion de la asignatura

Este segundo curso de investigacion de mercados pretende proporcionar al estudiante un
espacio de reflexion tedrico—practico aplicado a su futura practica profesional la toma de
decisiones en el area administracion de los negocios. Particularmente. el desarrollo y

aplicacion proceso de una investigacion de mercados con enfoque cuantitativo.

3. Objetivos de la asignatura
3.1 Objetivo general
Aplicar los conceptos y las técnicas que permitan desarrollar un proceso de investigacion

de mercado en una secuencia légica.

a. Objetivos especificos

1. Desarrollar las habilidades para el disefio de una investigacion de mercado con un
enfoque cuantitativo.

2. Aplicar los diferentes métodos cuantitativos de recoleccion y andlisis de datos y

presentacion de resultados.
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3. Explicar las caracteristicas puntuales de cada una de las técnicas empleadas en una
investigacion cuantitativa.
4. Evidenciar un dominio sobre el uso de métodos estadisticos para la aprobacion de

hipétesis.

4. Unidades didacticas y contenidos de la asignatura
Unidad 1: Disefio de la investigacién de mercados.

Contenidos de la Unidad

a. Proyecto de investigacion de mercados

b Investigacion descriptiva: Encuesta y observacion
C. Investigacion causal: Experimentacion

d Disefio de instrumentos y formatos

i. Tipos de pregunta
. Medicion y escalamiento: aspectos basicos y escalamiento comparativo

iii. Medicion y escalamiento: técnicas no comparativas de escalamiento

iv. Cadificacion de instrumentos
V. Disefio de instrumentos en linea
e. Prueba piloto
f. Medicion del mercado a partir de la investigacién de mercados

Unidad 2: Metodologia de la Investigacion y recolecciéon de datos
Contenidos de la Unidad

a. Establecimiento del universo.

b. Muestreo: disefio y procedimientos

c. Trabajo de campo

d. Preparacion de los datos

e. Aplicacion de software para la tabulacion de los datos

f.  Prueba de hipétesis
Unidad 3: Anédlisis y presentacion de resultados.
Contenidos de la Unidad

a. Analisis y presentacion de los datos

b. Analisis cluster para segmentacion de mercados

C. Andlisis de varianza y covarianza en investigacién de mercados
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d. Correlacion y regresién en investigacion de mercados

e. Preparacion y presentacion del informe

5. Estrategia metodologica

Los contenidos de La asignatura se desarrollaran mediante clases sincronicas y
asincroénicas, de manera que posibilite la interaccién entre estudiantes y docentes y
ademas, el auto aprendizaje para la correcta aplicacion de las técnicas o instrumentos de
investigacion cuantitativa y técnicas estadisticas por parte de estudiantes.

Se propone la realizacion de actividades formativas para apoyar el proceso de
aprendizaje y afianzar conceptos y aplicaciones, mediante proyectos de aplicacionde
métodos estadisticos. El docente acompafara en el aprovechamiento de bases de datos
secundarias y la generacion de informacion y graficas para el analisis desde diferentes
perspectivas.

Para las clases virtuales sincrénicas se utilizard una aplicacion adecuada a las
circunstancias, por ejemplo, google meet; ademas, se contard con un aula virtual (en
plataforma Moodle u otra pertinente) donde se hospedaran los documentos,
presentaciones, videos, casos de aplicacion y otros relacionados al curso.

Para las clases sincrénicas se compartira con anticipacion debida las fechas, horarios y el
enlace a utilizar, con el propésito de que estudiantes organicen su agenda, espacio fisico
y recursos adecuados.

La actividad presencial se realizara en el campus de la Universidad, en las locaciones que
se designen para ello. En ella se profundizard, discutird y aclarara conceptos y
aplicaciones complementarias a las sesiones virtuales y de autoformacion por parte de
estudiantes.

Se dara seguimiento al trabajo virtual, retroalimentandolo de manera oportuna a través del
correo electronico o algun otro medio virtual, asi como también en las sesiones
presenciales.

Con base en los objetivos de la asignatura, se propone una distribucién aproximada de
dedicacion de tiempo de tal forma que un 40% corresponda al desarrollo conceptual, un

60% a la aplicacién a un caso real.

6. Evaluacioén
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La evaluacion de los aprendizajes sera tanto formativa como sumativa y en concordancia
con los objetivos de la asignatura. Los criterios especificos de evaluacion seran definidos
por docentes que impartiran la materia en cada ciclo académico.
La evaluacion de précticas, exposiciones y algunas pruebas objetivas se realizaran
presencialmente. Las actividades que se realicen virtualmente se gestionaran a través de
la plataforma utilizada.
El aprendizaje del estudiante puede ser evaluado mediante précticas en laboratorio o en
linea, tareas exaula, exposiciones o pruebas objetivas realizadas en forma presencial.
Una propuesta de la evaluacion del aprendizaje se presenta a continuacion: conceptual
(tedrico) correspondera a un 40%, exposiciones y trabajos ex-aula un 30.0% y el proyecto
de investigacion, al 30%.
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