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1. Generalidades

Nombre de la asignatura Desarrollo de_ F_’roductos y
Servicios

NUmero de orden 25

Cadigo 020386

Prerrequisito Estrategia de Precio

Ndmero de horas por ciclo 70

Horas tedricas presenciales por ciclo 14

Horas tedricas virtuales por ciclo 14

Horas practicas presenciales por ciclo 21

Horas practicas virtuales por ciclo 21

Duracion del ciclo en semanas 17

Unidades valorativas 3

Identificacion del ciclo académico Vi

2. Descripcién de la asignatura
El propésito de la asignatura, es presentar en una forma clara y sistematica los
fundamentos, tedricos y practicos necesarios para el correcto desarrollo de nuevos

productos y servicios en mercadeo.
3. Objetivos de la asignatura
3.1. Objetivo general

Desarrollar las competencias tedricas y practicas que permitan disefiar, implementar y

evaluar nuevos o existentes productos y servicios desde una perspectiva mercadoldgica.

3.2. Objetivos especificos

1. Comprender el significado y la evolucion del producto, servicio y experiencia, asi
como su respectiva clasificacion.

2. Disefiar productos y servicios nuevos que cumplan con los requisitos establecidos en
mercadeo y que tomen en cuenta la preferencia del cliente.

3. Identificar los elementos claves en la gestibn de un portafolio de productos y

servicios, asi como su sustentabilidad o evaluacion.
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4. Unidades didacticas y contenidos de la asignatura
Unidad 1. Introduccién a los productos y servicios
Contenidos de la Unidad

o Concepto de producto

o El continuo producto-servicio-experiencia

o Niveles y tipos de los bienes

o Clasificacién y caracteristicas de los servicios

o Linea, mezclay ciclo de vida de los productos

Unidad 2. Conceptos basicos de productos y servicios
Contenidos de la Unidad

o Ciclo de vida de un producto y servicio
o Concepto de producto y servicio nuevo y niveles de novedad
o La segmentacién e investigacion de mercados

o Andlisis de cartera y nuevos productos y servicios

Unidad 3. Proceso de creacién de nuevos productos y servicios
Contenidos de la Unidad

o ldentificacién de oportunidades

o Técnicas de generacion de ideas
o Desarrollo y prueba del concepto
o Disefio del producto o servicio

o Prueba de mercado

Unidad 4. Gestion de productos y marcas
Contenidos de la Unidad

o La sustentabilidad en el desarrollo de nuevos productos y servicios
o Estrategia de introduccién de nuevos productos y servicios

o Determinacion de envase, empaque y etiquetado

o Administracion de portafolios, ampliacion o eliminacion de productos vy

Servicios
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5. Estrategia metodologica

La asignatura se desarrollar4 bajo la metodologia de proyectos, con trabajo sincrénico y

asincronico.

La actividad presencial se realizard en el campus de la Universidad, practicas de
laboratorio de informatica y proyectos grupales dirigidos por el docente para la generacion
de ideas y propuestas escritas en el disefio, creacion y evaluacién del concepto de
nuevos productos. Por aparte se complementa con actividad sincronica a través de la
plataforma Meet o alguna otra adecuada para videollamadas. Las sesiones presenciales
tienen el propdsito de realizar actividades que requieren el apoyo directo de la persona
docente, asi como para el desarrollo de dindmicas de trabajo cooperativo que no pueden

realizarse a través de medios virtuales.

Presencialmente se realizaran sesiones de discusién para aclaracion y profundizacion
sobre tematicas sobre las que el estudiantado ha trabajado autbnomamente, exposiciones
del docente o estudiantes, realizacibon de practicas de laboratorio o campo,
investigaciones documentales en biblioteca o de campo, actividades de evaluacion (como
pruebas objetivas o de desempefio practico, por ejemplo) entre otras actividades.

La actividad virtual se desarrollara a través de la plataforma Moodle (LMS), que servira
como ambiente de aprendizaje y comunicacion. En ella se desarrollaran actividades
asincrénicas como foros virtuales, se publicaran las orientaciones (en formatos diversos)
para que el estudiantado realice su trabajo de manera auténoma, se publicaran los
recursos didacticos necesarios, se mantendra informado al grupo de clase sobre
actualizaciones durante La asignatura , se gestionard la entrega de tareas u otras
actividades. Ademas, también se contard con otras herramientas como repositorios en la
nube, editores en linea, aplicaciones o sitios web para la creacion de contenido, entre

otros.

El docente dara seguimiento al trabajo virtual, retroalimentando de manera oportuna a
través del correo electrénico o algun otro medio virtual, asi como también en las sesiones

presenciales.

Con base en los objetivos de la asignatura, se dedicara un 40% al aprendizaje conceptual

(tedrico) y un 60% al aprendizaje practico.
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6. Evaluacion

La evaluacion de los aprendizajes se desarrollard bajo un enfoque formativo,
prioritariamente, y sumativo, con base en los objetivos que se han propuesto para la
asignatura. Los criterios especificos de evaluacion seran definidos por el docente en la
planificacion de la practica de aula que realizara.

El aprendizaje conceptual sera evaluado a través de instrumentos como cuestionarios,
pruebas objetivas, escalas, rubricas, entre otros. Las actividades seran diversas: controles
de lectura, sintesis de textos en organizadores, pruebas objetivas de diferente escala,
ensayos, realizacion de guias de ejercicios, preguntas en clase, exposiciones, produccion

de materiales de diverso formato, por mencionar algunos ejemplos.

El aprendizaje practico sera evaluado a través de instrumentos como rdbricas vy listas de
cotejo. Algunas actividades relacionadas seran evaluaciones de desempefio en préacticas,

exposiciones, presentacion de informes, realizacion de proyectos.

La evaluacion de précticas, exposiciones y algunas pruebas objetivas, por ejemplo, se
realizaran presencialmente. Las actividades que se realicen virtualmente se gestionaran a

través de la plataforma Moodle.

Segun el Reglamento académico administrativo de la Universidad, se realizara un minimo
de tres actividades calificadas. En coherencia con el enfoque metodolégico de la
asignatura la evaluacion del aprendizaje conceptual (teérico) correspondera al 40% vy la

del aprendizaje practico, al 60%.
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