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l. Generalidades

Nombre de la asignatura
Numero de orden

Cadigo

Prerrequisito

Numero de Horas por Ciclo
Horas tedricas semanales
Horas préacticas semanales
Duracion del ciclo en semanas
Duracion de la hora clase
Unidades valorativas

Identificacion del ciclo académico

Il.  Descripcion de la asignatura

: Fundamentos de mercadeo
10

: 020238

: Bachiller

: 85

4

1

217

: 50 minutos
4

I

Esta asignatura comprende el estudio de la relacion empresa-mercado dentro de un contexto

global y con un enfoque hacia la mezcla de mercado integral, orientado a la bisqueda de la

satisfaccion de las necesidades del cliente y sus expectativas.

1. Objetivo de la asignatura

Aplicar los conocimientos fundamentales del mercadeo e identificar los distintos factores que

influyen en sus actividades que le permitan la creacion de valor para los consumidores.
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IV. Unidades didacticas y contenidos de la asignatura

Unidad 1. Generalidades del mercadeo
Objetivo: Comprender la evolucion y desarrollo del mercadeo, sus conceptos basicos y las
variables gue lo conforman.

1.1 Importancia del mercadeo.

1.2 Aportes de algunas disciplinas al mercadeo.

1.3 Evolucion del concepto de mercadeo

1.4 El consumidor y la mezcla de mercadeo.

1.5 Estados de la demanda y tareas del mercadeo.

Unidad 2. Ambiente del mercadeo
Objetivo: Analizar los factores exdgenos y enddgenos de la empresa para comprender las
diferentes fuerzas del entorno que determinan las relaciones competitivas de las empresas.
2.1 Factores del Macroambiente.
2.2 Factores del Microambiente.
2.3 Laempresay el medioambiente

2.4 Las funciones del mercadeo en la empresa

Unidad 3. Los Mercados y su segmentacion
Objetivo: Desarrollar las habilidades basicas para el disefio de la segmentacion de los
diferentes mercados.

3.1 Definiciones de mercados, segmentacion y blanco de mercado.

3.2 Clasificacion del mercado.

3.3 Segmentacion de mercado.

Unidad 4. Mezcla de Mercadeo
Objetivo: Comprender cada una de las variables de la mezcla del mercadeo para productos y
servicios.

4.1. El Producto

4.2. LaPlaza
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4.3. La Promocion
4.4. El Precio

Unidad 5. Tendencias de Marketing
Objetivo: Conocer las tendencias mas recientes en mercadeo: el neuromarketing, la vision del
“smart consumer” y el consumidor en la era digital, el marketing experiencial, el papel de las
emociones en el proceso de compra, entre otros.

5.1  Neuromarketing

5.2 E-comerce

5.3  Marketing relacional

5.4  Marketing experiencial

5,5  Trade marketing

5.6 Smart consumer

V. Estrategia metodologica

Los objetivos de esta asignatura se logran, a través de la estrategia metodolégica sugerida a
continuacion: Clases magistrales, desarrollo de casos practicos, lecturas guiadas, busqueda de
informacidn, resolucién de guias, desarrollo de foros a través de plataforma virtual.

El 80% sera tedrico y el 20% sera practico.

V1. Evaluacion

La forma de evaluar el aprendizaje en esta asignatura se hara a través de examenes escritos,
trabajos ex aula, exposiciones, controles de lectura y participacion en foros. El porcentaje de
estas evaluaciones podra distribuirse asi:

- Exdmenes escritos 60%

- Ejercicios en el aula 20%

- Trabajos ex aula 20%
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