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RES UHEN

la creciente cmncentracién poeblacional en el drea metropoli-
tana de San Salvador genera una Tuerte demanda de tranzporte
piblicoe entre los lugarer de vivienda v Iozx ceptros de trabaio.
¥na encuesta de apinidén pablica realizada el 27 y 28 de zsepltiem-—
bre de IP8& corn una muestra representativa de adqlfﬁi del area
metropolitana muestra que nueve de cada dierxr personas (S?.S por
cientol utilizs exclusivamente el hus cowmae medio normal de trans—
porte vy que el tiempo promedio para transladarse de su  vivienda
hasta =zu lugar de trabajo es de 45 minutos. 42.7 por ciento de
las pgrs&naﬂ ppinan que la situacién del tranzporte colectivo es
mala fTrente al 23.1 por ciento que la consideran huena. Con
toda, =se observa una gran diterencia entre el julcio predomi-
rantemente pozxitive de quienes habitan en Ia Tona suroeste v el
juicio mayaritarfamente negativo dJde quienés habitan en la xona
este del &rea metropolitana. $Fegtn las personas encuestadas, Ios
principales problemas del transporte colective sonz: la aglomera—
ciom, la prolongacidn del tiempo de espera vy la “groseria” de lox
conductores. lEs _pmsible gque el terremotoe del I0 de octubre hava
atectade las candiciones aobietivas para el transzparte. Y, aunque
el transporte colective esta en manos Je Ia empresa privada, lIa
mavorfa de lax personlas piensa que la responsabilidad por su

mejorfa compete a Jox drganes estatales.



1. EL TRANSFORTE COLECTIVO EN EL AREA DE SAN SALVADOR.

El area metropelitana de San Salvador (AMSS) comprende los
municipios de San Salvador, Ayutuxtepeque, Ciudad Delgado, ngcam
tancingo, Ilopango, Mejicanos, 5San Marcos y Soyapango, perterne—
cientes al Departamento de San Salvador, vy leos mgnicipims de
Antiguo Cuscatlan y Mueva San Salvador, del Departamento de La
Libertad, vy cubre una superficie total de 352.27 kildmetros
cuadrad&g. Una buena parte de este territorioc es utilizada -pre—
ferentemente para habitacidn, con propésitos de permanencia inde-—
_finida. Sequnlloz Gltimos calcules, antes del terremoto del 10
de: octubre de 1986 habia en 1 AMES umna poblacidn de 1,194,336
habitantes. Ya hacia 1970, el 62 pmr'cientn dé la poblacian
total del AMSE se encomtraba en =1 tipo de vivienda calificada
comoy popular, es decir, en meEsones, colonias ilegales y tugurios

(ver Martinesz, 1977).

La aglomeraciéﬁ metrbpnlitana s causada por diversos facto-
res de orden social, pelitico y econdmico. Estdy ante todo, la
intensa migracién rural-urbana, estimulada por la concentracidn
gcondmica  y administrativa en el AMSS;  hay ﬁue tener en cuehta,
por ejempin, que en 1979 el AMSS concentraba el 84.5 por ciento
de 1la industria de la zona central y el 70 por ciento del total
de la industria del pais. Perow. desde 1979, la migracion rQrall
se incrementa con @l masivo desplazamiento poblacional ocasionado

por la represion en el campo v la guerra civil (Corporation of
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America, 1785) . Finalmente, estd la alta tasa de reproduccidn

poblacional gque tiene lugar en el mismo AMES.

El acelerado crecimienteo de la pmhlacién metropolitana no ha
'qbedecido, por- tanto, a ninguna planificacidn previa y ha causado
grandes modificariones en el mapa ecologico vy humano de El Salva-
dor. A los problemas ya existentes, aun sin resolver, se han idn'
sumando otros nuevos, gque complican loﬁlantigumé y vuelven mas
compleia v dificil cualguier solucidﬁ: aumentan las cantidades cle
baswa gue hay que eliﬁinar Y ia contaminacidn ambiental, la
insalubridad. se agrega a la falta de agua corriente y aguas
negr-as de zonas cada ve: més amplias, la carenciaza de viviendés =t
junta & la imposibilidad de suministrar transporte. Todo ello se
ha agravado con el terremoto del 10 de octubre, gue ha maniDnadQ
dafios en unas 53,000 viviendas, dejando sin hogar a alrededor de

00,000 personas (MIFLAN, 1986).

Frehté a laé realidades geooaraficas y sociales del  AMSS, la
actual organizacion administrativa de los municipios resulta
inadecuada. Junto a municipios gque cuentan con una infraestructu—
ra urbana Eelativamente satisfactoria, se encuentran poblaciones
tqdavia semi-rurales, y la continua expansidén de los asentamien-—
tos marginales tiende a diferenciar todavia mé&s las zonas metro—
politanas, constituyéndose en un foco permanente de tensiones
social es. Asi, aunque & aumenten los servicios publicos, los

beneficios alcanzan distintamente a las zonas metropolitanas vy
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los incrementos resultan insuficientes ﬁu =310 para_reéml&er lba
problemas, sino inle§Q paré ﬁanteﬁer los niveleslyalalcanzédUQ.'
La magnitud dél-mrmhléma trasciende ubviaﬁente los limites muni~-
cipales 1ocalé$¥ convirtiéndoss @h.un problema gldbal: el de la

gran ciudad.

El. cre;imieﬁth min planificar del AMSS plantea un grave
prabléma al transporte colectivo. Entre 1983 v 1985, el numérQ 
dé véhiculﬁs autmriéadm% nara El_éervicim de transporie uwrbano de
San Salvadar apenés P asd de-867 unidades é Baﬁq ﬁientras las
Qnidadés de refuerzo antorizadas aﬁﬁenfarmn de 499 a 737, vy las
umidades'dé Freserva de 127 a 1295 (MIFLAN, '198&ag pég,. 33).'>En

total., en 198% hahia 1109 unidades en servicio, gue apenas subie-

-~

ron & liié e 1985, Fara el serviciu urbano de todos los Departa-
mentos, las cifraa fueron de 1274 en 1?83‘y 1292 en 1785. . fAsi,
en eéte tltimo, afo ia‘m$erta diérié efectiva de aqtobuﬁes 2ra de
1,084,272 pasajeros. frente.a una demanda de 1,83?,&&0, -lm que
significaba un déficit del 47 por ciento (HiPLﬁN; - 179846a) « Tras
1a"¥rialdad, de 1D57datDE pusden intuwirse araves prmblemag ‘de
Fatiga, de pérdida de tiempo, de stress cotidiano de la poblacidn
afectada. El 'eapectéculm dée paﬁajermglcolgando_CQMG granos dé
ca{é dee los buses que.expelen grandes chorros de humo neéﬁm né =45
en modo aiqumm una ”cnstumﬁre fmlklérica” de log Ealvadofeﬁﬁs; es
un sintoma de un grave problema gﬁva solucidn pare;e cadé dia mas .

leiana.
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2. ENCUESTA SOBRE Et TRANSPORTE METROFOLITANO.

Entre el 27 vy el 28 de septiembre de 1986, el Instituto
Universitario de Opinidn Fdblica {IUDDPS de la Universidad Cen-
trpamericana  José Bimedn Cafas realizd una encuesta de opinidn
con el Firn de compulsar el mentir acerca de la situaciaon del
transporte metropolitarno. La encuesta recogid datos sobre la
necesidad de transporte segin zonas,' los medios mas uwtilizados,
la freﬁuencia de los desplaramientos,. asi como wuna valoracidn

sobre la calidad de los servicios existentes y sus costos.

En ver de realizar encuestas dispersazs en las paradas de
buses del AMSS, se prefirid interrogar a los usuarios en  sus
propias viviendas. Se obtuve una muestra total de 979 residentes
dal AMSS mediante un muestreo aleatorio estratificado, con una

probabilidad de error de 0.03. Los sectores encuestados se

clasificaron 2n selis zonas:

1. Zacamil: Centro urbano Mejicanos, Colonias Universitaria
Morte, Zacamil, Falmira, INFEF ndmero 2, Alfaro, lLayco y San

Miguelito:

2. Guadalcanal: Colonias Guadalcanal, Acohuatan, Jagueline,

Faleca, 5 de naoviembre y Rolivar.

T, Santa tucfar Colonias La Corufa, La Arboleda, Guadalupe,

Santa Lucia, Repartos San José@ y 8San Juan, y San EBartolo.
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4. Pinar Colonias luz, Dina, tuguwrio ﬁsungjén, colonia Roma
{(tugurio), La Fortaleza, EIl Hanguitm, L.a Pedrera, El Calva-

rio, Santa Fe (tugurio), centro de San Salvador y otros.

5. %an Antonio Abad: San Antonio Abad (tugurio), comunidad

Cristo Redentor, colonia Escalon.

& Eanté Tecfa: Barrio Eeleén, El Prméresm, barrioc El Calva-

ric, Jardinés de Cuscatlén, mercado Duefas, colonia Las
Delicias, Las Falmeras, colonia Santa Ménica, Las Colinas,
céntrm de Santa Tecla,r c&mQHidéd UniQErsal,-célmniaILupita,
Jardines del VYolcan, Cumbrés de Gpadalupe, Ciudad Merliot vy

otros.

?

POBLACION ENCUESTADA.

La muestra se divide casi exactamente entre hombres y duje—
res (48 v 52 por ciento, réspectivamente); la edad prmmgdin es de
24 aﬁﬁs y un 48.7 por qientm tiene %0 afos o menos. En el Cuadro
; e presenta la pnblécién entregigtada segln su_eétratm social Y
su  grado de escolaridad. Como era de esperar, hay una clara
rélaﬁién entre el estrato social de pertenencia vy 21 nivel esém—
lar alcanzado: los sectores medios o altos tienen, en promedio,
niveles de escolaridad significativamente mas altos que lons de

los sectores bhajos.
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Cuadro 1
Foblacitn encuestada segin estrato social y escolaridad

Ezstratos zaociales

Escolaridad Bajo= Medios Tados

N % b A N A
Arnal fabeto 122 12.5 ¢ A 2.2 153 5.7
Frimaria 227 DECE U7 830 8.2 1.3 x07 1.5
Secundaria 105 10.8 184 && G.B e 171 17.5
RBachillerato C o6l PG 157 i6.1 300 218 22,4
Superior 22 2.5 00 104 10.7 7w 124 12.9

Todos 5357 ool 4:8 44,9 75 100.0

Apenas un 15 por cienteo de la poblacion encuestacda vivia en
1278 en Departamentos distintos de los dos de la zona metropoli-
tana: Z.6 por ciento se encontraba en la zona occidental, 5.2 por
cienta en la_zona priental, v T2 puf ciento en la zona central,
excluyvendn los Departamentos del QHSSM Ecstos datos sirven como

indicadores del flujo migraktorio hacia la metrdpolis.

En el Cuadro 2 gse presenta la situacidn 1abural de la pobla-
cion encuestada. £1 48.1 por ciento afirma no tener trabajo 1o
gue, i e tiene en ﬁuenta el tipo de poblacién entrevistadsa,
constituye wun porcentaie muy elevada. Entre las personas que
sefalan contar Ccon una ocupacion remunerada, 67.1 por ciento
pstan empleadas, 29.3% por ciento tienen trabajo propio y el resto

indica otras formas de trabajo.
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Cuadro 2
Distribucidn de la poblacion
segun situacidn laboral

colective, 7

iTiene empleo remunerado?: M % parcial

81 492 1.9
Empleado 30 &7.1
Trabajo propio 144 . 29. 3
tros i8 S b

No 456 48.1
Ama de casa 245 D33
Estudiante _ 3 20, 4
Busca trabaio 44 14.0
Incapacitado g 2.0
Otros 47 10.2

4. NECESIDAD ¥ VALORACION DEL TRANSFORTE.
El Cuadro = presenta el tipo de transporte mas utilizado por
la poblacidn encuestada. Como pusde apreciarse, nueve de cada

Cuadro 3

Tipe de transporte M 4

Bus 8274 a?.5
Vehicuwlo propio 40 4.1
Fus v microbds 2& 2.6
Microbus 10 1.6
Bus v taxi =] 0.8
Tani 4 0.4
Otros medios 15 1.5
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diezx bhabitantes del AMSS (89.5 por ciento), afirma uwtilizar
enclusivamente el servicio de buses. Apenas uno de cada veinti-
cinco (el 4.1 por ciento) puede disponer de vehiculeo particular

para su traslado.

En el Cuadro 4 se pretende_eatablecer las rutas aue debe
seguir la poblacidn del AMSE para trasladarse'de s lugar de
residencia.a su lugar de trabaljo. Comp puede verse, un él.i por
ciento del tntal'de encuestados gque cqentan con  una ocupaciin
remunerada tiene su trabajo en el centro de San Salvador. Bdlo
entre los habitantes de Santa Tecla el porcentaje de los que
trabajan alléi mismo es mayor gue el de los gque tienen que trasla-

darse al centro de la ciudad capital. Esta situacidn plantea una

Cuadro 4
Zona de residencia y zona de trabajo
(En porcentajes) ¥

Zona de Fona de vivienda .
trabajie 2Tecla Ct. 55 Siucfa Zacam. SAAbad Guada. Tatal
STecla 44.4 0.0 0.0 0.0 0,0 x.9 14.2
Ct. &8 40.8 81.7 &8, 4 bbh.? 54,4 &8.0 61.1
Slucia O.b Ea5 17.4 1.4 0.0 5.8 4.7
Zacam., 1.9 Z.5 7.1 L S 0.0 3.9 bH.2
SAAbad 4.8 8.9 2. b 4.3 5.6 i.9 8.5
Huada. 0. b .0 2.6 2.9 0.0 16.5 2.8
Ambul ante 6.8 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9
17.0 1%.5 14.0 11.9 10.4 100.0

Todos 1.2

%+ Los porcentajes estdn calcwlados sobre la direccisa que delren sequir las personas desde su lugar de vivienda
a su lugar de trabajo. Por tanto, cada coluena representa un grupo de vivienda (100 %),
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particular exigencia al transporte en el AMBS, va gue seis de
cada diex trabajadores deben ser trasladados hacia el misme

sector en un pericdo de tiempo relafivamente limitado.

En 1a Eré%icaki se puede ver que la necesidad predominante
de  transporte pdblico es de ﬁipo centripete, es decir, gue se
orienta hacia el tentro de San Salvador, lo gue, & la hora del
retorno del trabajo bacia el 1ggar de vivienda, genera un corres-—
pondiente mDvimienfm centrifugo, ez decir, del centro de 8San

Salvador hacia la periferia.

En el Cuadrﬁ 5 se-prasenta el tiempo promedio que ocupan las
personas para transportarse desde su lugar de vivienda a su lugar
de transporte segun su vinculacidn 1abora1, El tiempo promedio
general es de 44,5 mihutms, con una desviacidn tipica de- 2bH.G
minutes. En el Cuadro 5 se presentan los tiempos de todos los
enﬁuestadms y de aqueilms gque tienen occupacidn en particulér;
Uno de cada cuatro gue trabajén (27.5 por ciénto) tafda una hota
g mas en transportarse a su lugar de trabajo y un 10,3 por ciento
adicional tarda entreg tres cuartos de hora v una hora. Esto
significa que cuatrno de cada diez trabajadores del‘ AMSSE tienen
aue emplear tres cuartos de hora o més en llegar a su'trabajo‘lo

gue, sumado &l tiempo de retorno &l lugar de vivienda, wva a
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Cuadro S
Tiempo de transporte segun vinculacidn laboral
(En porcentajes)

Tiempo ern Vinculacion labaoral Tados™
ninutos Empleado Trabaio propio Otros N “
H-14 7.8 7.1 ' 14,7 b6 6.8
1529 ' 18.9 27.0 11.1 127 20.5
F0-44 I, IE.E 22.2 2 4.2
4559 10.7 7.2 16.7 106 11.0
&H0-89 ' i4.9 14.9 27.8 143 14.8
20 0 mas 14.1 8.5 5.5 122 12,7
Todos ¥ 32 141 : ig =) -
A &7 .4 29.0 T - 100,0

* &e inciuyen también los tiempos empleados por quienes no tienen orupacidn remunerada,

representar  para la mavoria de ellos entre hora v media vy  dos
horas, si no mads, de su jornada cotidiana (ver Cuadro &, con la

frecuencia diaria de transporte).

: Cuadro &
Frecuencia diaria de transporte segin vinculacion laboral
(En porcentaies)

Namero de Vinculacién laboral Todoes
viaies - Empleada Trabajo propiao Qtros N Z
1 7.0 7.0 S.b Z4 &H.7
2 57.2 8.7 50,0 o285 S2.0
3 2.9 2.2 16.7 : z S.9
4 o més RELE 16.2 Seé 101 20,6
Ocasional A 28.9 22.1 71 14,5

;
;
i
i
!
!
!
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El Cuadro 7 presenta la valoracidn global de los encuestadms

sobre la situacidn del transporte colectivo. En conjunto, algo.

mé&s de cuatro de cada diez personas (42.7 por ciento) opinan que

la situwacion es "mala" o "muy mala", mientras gue sdlo un - poco

m&s de dos de cada die: (23,1 por ciento) opinamn gue s "buena" o

"muy buena'. La relacidon entre ambos grupos es, por tanto, de

1.9, es decir, gue hay dos personas insatisfechas por cada una -

satisfecha con la situacion del transporte. - Como puede Qerse en
el mismo cuadreo, esta situacidn varia éignificativamente T segun
los lugares. de'reéiaancia.— Heéulta claro que los grﬁpds méé
insatis%ec@ns son  los de-las zonas de la Santa Lﬁcia Y de lq

Zacamil , coan porcentajes del &62.6 vy SE.E .respectivaMEnte de

Cuadro 7 _
Opinion sobre el transporte segun zona de‘residen;ia
(En porcentajes) '

Zana de : Situacion del transporte :
vivienda Huy buena - Buena Regular Hala ffuy mala. -
Sta. Tecla 0.8 26.7 - Z7.4 L 26.7 8.4
Cto. 5. Salv. 2.8 24.2 FE.E . 2600 11.6
Sta. Lucia 1.7 12.2 2.5 3941 25.5
Zacami l 0.7 i7.0 28.9 44,4 8.9
5. fi. Abad 0.7 24,3 40,1 24, = 10.5 -
Cuadalcanal 0.0 17.1 T 7.9 11.0

Todos ' N 12 212 FIQ 01 111
: A ‘ 1.2 21.9 I4.2 3.2 11.5

L ovwn. - B
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peErsonas que manifiestaﬁ =t inﬁétiafaccién Yy unas cnrrespondien¥
tes relaciones negativas entre ingatig¥echﬁs y satisfechos de 4.5
Y 3.9,' mientras que los grupos relativamente mas satisfechos
serian los de las zonas de Santa Tecla (relacidn negativa de 1.3
v del ecentro de San Salvador (relacién:negativa de 1.4) (ver

también la Figuwa 1).

Buena, Mala,
Muybuena Hé_gulévr Muy mala .
%
50- ' N |
.

4o} < §§ W 1
N N N N |
l IESS .x\\ ‘§§§ ,:Q§§ \\ ]
of- .'::I‘\ ~ §§ _'II;-'-'\§ NN -
2 [ ?;\\ jz\\ 'ﬁ§§§§ a \%g an; -

oL AN NN g RN RN RN

Santa Tecla Centro S.8. Santa Lucla Zacamll §.A, Abad Guadalcanal

Zonas de vivienda,

Figura 1. Satisfaccidn con el transporte segun lugar de vivienda,
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5i se examina el grado de satisfaccidn con el  transporte
sequn la ocupacion de las personas (Cuadro 8), se encuentra ante
todo que entre los empleades la opinion tiende‘a s Mas neqétiva
que entre los no empleados: 47.0 por ciento de los empleados
opina que la situacidn es "mala" o "muy mala" frente a Fb&.3 por

riento de los no empleados. La relacidn negativa de insatisfac—

citm entre los emhleados s de 2.2, mientras gue entre los no

enpleados es de 1.4. Ahora bien, al inte?iur dee ambos grupos se

observan también diferencias significativas. . Aguellos gue tienen’

un emplec asalariado se muestran mas insatisfechos gue aguellos

qgue frabajan par cuenta propia (relaciones negativas de 2.9 Y

Cuadro B : :
Gituacion del transporte segun ocupacion
(En porcentaijes)

iTiene ' Situacioén del transporte _
emplea? Huy buena Buena Regular Mala Hay mala
51 1.2 20,3 1.4 22.6 14.4
Empleado 0.9 17.4 29.6 4.8 17.4
Trabajo propio Z.1 26.6 J 28.7 g.4
Otros 0,0 25,0 .8 25.0 Y.
No ‘ 1.5 24.8 7.4 29.0 7.5
Ana de casa .8 8.6 I7.4 27.7 Te T
Egtudiante 2.1 1i8.1 - 362 E0.9 12.8
" Busmca trabaijo 1.6 17.2 42.2 29.7 2.4
Incapacitado 0.0 11.1 44,4 . 44.4 0.0
Otros 2.1 1.9 1.9 27.7 6.4
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1.3, respectivamente): v los estudiantes muestran mas insatisfac-—

cidn con el servicio de transporte gue las amas de casa (relacio-

rnes negativas de 2.2 v 1.1, respectivamente).

En =1 Cuadro 9 se presentan las opiniones acerca de la

frecuencia del servicio de transporte. En.céhjuntd, la mitad de
ios encuestados (S51.6 por ciento) considera que es suficiente,
mientras que la otra mitad se divide entre guienes piensan que el
servicio es sélo "regular' {(22.9 por ciento) y guienes lo Eonsiw
deran "insuficiente" (25.5 por ciento). Témbién_aqui aparecen
las diferencias entre lops habitantéé de las diversas zonas: los
MAS satisfechms con la cantidad de servicio son los qe la zona de

Santa Tecla {relacion positiva entre satisfechos e insatisfechos:

: ' Cuadro 9
Servicio de transporie segdn zona de residencia
(En porcentajes)

Zona de Servicio de buses en zona de residencia
vivienda SEuficiente Regular Inzuficiente
Santa Tecla 64.9 19.8 183
Centro San Salvador 57.9 21.3 ' 20.8
Santa Lucia I5.7 21.4 : 42.9
Zacamil 8.2 ) 20,9 I0.9
San Antonic Abad S4.0 16.7 ' 29.3
Guadal canal o E24 7.0 0.9
Todos N 493 | 219 244

7 S1l.6 22.9 . 25.5
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4.2y, mientras que los mas insatisfechos son los de la zona de ia

HSanta Lucia (relacion de insatisteches sobre los satisfechos:

5i relacionames los resultados de los Cuadros 7 v 9 can.los
datos oFrecidQs en el Cuadra 4 v la Gréfica 1, se pusede llegar a
la conclusion de que @l sérvicio gue se dirige hacia el centro
desde la parte suroceste del ﬁMSS.(adﬂa Santa Tecla):esté mejor
atendida gue la gue proviene de la parte norte (zona Zaﬁamil) w]

de la parte este (zona Santa Lucial.

En 21 Cuadro 10 se presentan loa principales problemas

expresados por la  poblacidn encuestada acerca del transporte

) Cuadro 10
Principales problemas del transporte seqin zona de residencia ¥
{En porcentajes)

Principates Zona de vivienda ‘ Total

problesas Sta, Tecla Cto. 85  Gta. Lucia Zacasil §.A. Abad Buadalcamal N i
Buses muy llenps 13.5 #1.1 BT 4.6 60.1 79.0 £90. ?l 2
Mucho tiempo-en espera 3.1 28.7 29.1 261 36,0 3Lb 274 2B.3
Groseria de sotoristas 19.3 14.4 103 17.4 13.7 19.8 - 155 14,0
No hay ruta 5.3 4.9 5.1 5.B 5.9 3.7 55,9
Nuy caros 3.8 1.4 0.9 2.2 2.6 2.5 324
Gtros problemas 8.9 1.1 R YA 8.7 7.8 9.9 98 10,1
Ningin probleaa B Y 10.2 1.4 .5 i%1 2.0 S L
Nimero de personas 264 214 17 138 153 Bl 969 100.0
Kisero de respuestas _ 382 . 287 176 195 216 123 1379 142.3

* |os porcentajes estdn calrulados sobre el ndnero de persunaa que Indlcan un determinade problena. Eumu cada
persona podia mencionar tres protlemas, los porcentajes totales superan al 100 %.

-
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colectivo. Téngase en cuenta due‘cgdé'barsqn&.entﬁeviatada pédié
sefalar hasta tres prmblemas{ la_que‘haca oue el nﬂmerm total de
respusstas ohtenidas (1E77) sea Euﬁerior al de hersonaé eﬁduesfam'
das. © Los pocentajes incluidos er &l cuédro ccrrésponden a‘ laﬁi
personas  de cada zmﬁa que dieron una determinada Fe%puesﬁa, -lq
ﬁue' hace que la suma total SEa’en cada caﬁczsuméridrlél lcienﬁé

por éiehto (ver., tambi#n., la Figura 2).

Principales problemas
Tlempo de - o . Groserfa
Muy llenos : espera o motoristas
00 Porcentaje de personas - :
‘8o . i .
- — >
6o X — ]
af L] ol o IR I o [ % S
20k |- .
N - N
: 0 wIN ' A A -_-’. Q\_ - . v | ' _\‘ ; . ‘
. Santa Tecla Centro 5.5, - Santaluca - Zacaml S. A. Abad “Guadalcana] -
S Zonas de vivienda ‘

Figura 2. Prinéiﬁaleﬁ prmblemas'cah.el‘trahspmrte cmlectin.seth”
o lugar -de vivienda. : T
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Ern todos los casos: el principal problema sefalado por 1a
poblacion encuestada es el de la aglomeracidn: siete de ﬁada diezr
peErsonas {(71.2 por ciento) consideran gue el problema  mayor es
gue los buses van muy llenos, con todas las molestias que esto
ocasiona: tensiones v forcejeos a la hora del abmrdﬁje, incomodi—
dad g insgguridad personal durante los desplazamienfas‘(incluida
la posibilidad de robos) . El Eegahda problema mas méncianado es
el de la espera, 10'que apunta a 1a:abundancia v ¥recuencié de
los servicios: algo masv de uno de cada cuatro encuestados (28,5
‘mor cientol ., v uno de cada tres en laslxunas de‘San Antonio abad
2% Guadalcanal, se.quejaﬁﬂde este aspecho. El tercer prbblema mé%
mencionado  (16.0 por ciento de los encuestados) es el. de la
*“qroséria" o falta de ronsideracidn de los cmnductmrés de ins

buses hacia los pasajeros.

Finalmenté, gl Cuadro 11 pfeaenfa_la opinidn de los encues--
tados acerca de quien es el respmﬁﬁable dé MEjorar los gafvicios
e franspmrte coléctivm, A pesar de qué-el-ﬁranépnrte cmiectivb
len el AMSS éaté 8N manos de la EmpFEEa‘priyada; la mayoria cun
70,0 por ciéntci piensa que la responsabilidad pdr su  mejoria
compete allmg éréanm% gstatales: wn 57.0 por ciento atribuye Ta
responsabilidad al gobierno, v un 13,0 por ciento adicional la_
.atéibuye al. Depértamento de Trénsifm, Stlo uwna de cada cinco
Vbersmnas 'Entrevistadaé (el 19.7 por cientn) cmnsideré 'uue_ 1a

mejoria es responsabilidad de la misma empresa privada.
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Cuwadro 11
Responsabilidad por mEJDria del tranapnrte
Responzabkle N 4
El gobierno ’ . Hlé S0
La empresa privada 175 19.7
El Departamento de Trén51io 115 ) .0
Otros - . g1 10,3

0. CONCLUSION.

A manera de conclusiones, podemos sintetizar los principales

resultados obtenidos en esta encuesta acerca del transporte co-

leckive en el AM&ES.

1.

Y

La mayvoria.de la pmblac:on metrwpolltana (nueve de cada

diez personas) ut111za =3 clurlwamcnte @l bus como  su

medio normal de transporte.

El  transporte colectiveo en el AMSS sigue un movimiento

'centrin@tp (hacia el centro de San Salvador) a la hora.

del desplazamiento hacia 1l trabajo. mientras que sigue

una opuesta direccion centrifuga a la hora de retornar & -

lits lugares de vivienda.  En conjunto, el servicio hacia

las zonas situadas al suroeste del AMSS parece ser mucho

.mas  satisfactorio gue el servicio hacia el norte vy

pste de la capital.
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El tiempo promedio de transporte gue debe emplear el
capitalino desde su vivienda hasta el lugar en que
trabaja o5 de cuarenta . v cinco minulos. Estﬁ significa
gque la mayoria de las pérsnnaé debe invertir snitre hora

v media v dos horas diarias en transporte.

Cuatro de cada diéz hahitantes del AMSS cunsidéra gue Ia
Situacibn' del transporte calectivo es mala frente a dos
que cnnsidetan gue ss buena. La mayoria insatisfecha es
todavia- MmAS grandé wn las zonas nororientales de la
capital. Las personas con empleoc se muesf?an er conjunto
mas insatisfechas gus 1a§ no empleadas. ‘Ehtfe los ehm
pleados, aquellos.cnn empleo asalariado muestran mayor
insatigfaccién ‘que aguellos que trabajan por cﬁénté
prdpia Y, entré los no enpleados, los estudiantes mani-—

fiestan mas descontento gue las amas de casa.

Aunqué en conjunte, unp de cada dos habitantes del AMSS

considera que el servicio de transporte colectivo en su

lugar de vivienda es suficiente, hay una gran diferencia

entre el Jjuicio predominantmente positivo de quienes

habitan en la zona de Santa Tecla, y 1 juicio mayorita-
riamente negativo de quienes viven en la zona de la

Santa Lucia.
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6. Fara la poblacidn del-ﬁHSS, los tres problemas principa"
les del tranﬁpmrte‘cmlectivn son: la aglmmeracién En‘lng
‘buses (mehcionadn por siete de cada dies pefsonas‘entre—
vistadas), 1la prnlmngaciﬁn del tiempo de espera {citadw
por  tres de cada diez) Y la "groseria" de los conducto-

res (sefalado por uno de cada seis).

7. A pesar dé gue el transporte.colectiveo metropolitano  se
encugntra Eﬁlmanas des empresakiﬁg privadpé, la maycria
de las personas piensa que la responsabilidad principal
de  su mejoria correspondes alAémbiean o al Departamenfo

de Transito.
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‘Encuestador: S - Departamento:

Fecha: , o Colonia:

Supervisor: , ' Estrato:

ENCUESTA ANONIMA DE OPINION -

Sexo: ( )Masculino ( )Femenino
Edad: ' afios -
Lugar de nac1m1ent0 (espec1f1que e1 Departamento y 1a ciudad)

*

¢En qgé colonia, barr1o tugur1o vive actualmente? (espec1f1que el muni-~
cipio

Esco1arida& 0 nivel de estudios

( )Ninguno
( )Tiene (espec1f1que)

iDdnde vivia usted en 19787

Colonia:

Municipio:

iTiene usted empleo actualmente?

ST
iDonde? (esper1f1car si tiene mds de un trabaao)
.Colonia o sector: ‘ :
Departamento:

{ )Trabajo propio
{ )Es empleado -
{ )otros (espec1f1que)

{Cudnto tiempo de servicio 1leva en el actua] tra-
bajo? _

afios, - meses

No

"Si no trabaja, entonces {qué hace?

( )Estudiando

( )Busca trabajo

( )Incapacitado

.( )Ama de casa

( YOtros (espec1f1que)

|- ¢Cuand0 tuvo su Gltimo empleo remunerado?




.8,

10,

11.

12.
13,

14.
15,

16.

(
| E )Barato

-2.

'iQué medio de transporte utiliza .usted mds?

( )Bus
( )Taxi
{ )Microbis ,

( )vehiculo propio

( )Bus y taxi

( )Bus y microbds

( )Bus, microbis y taxi
( )Otros

En general, écémo ca]1f1ca usted la s1tuac1on del transporte pabtico
urbano?

JMuy bueno
)Bueno

( )Regular
JMalo

-:?)Muy malo

JNo sabe/N¢ contesta

cQué d1f1cu1tades tiene usted a 1a hora de v1aJar en bus? (Puede sena]ar
dos o mas respuestas. :

é JLos buses van muy 1lenos

)Incomodidad durante el viaje

{ )Invierte mucho tiempo en esperar

( YMuy caro

( )No existe ruta de bus que 1e deje b1en
( )Otros (espec1f1que)

éCon que frecuenc1a diaria tiene que transportarse?

- ' _veces d1ar1as

(Numero)
- )d1ar1amente no sale de su casa, sé6lo a]gunas veces en ]a semana.

cCuanto t1empo 1nv1erte en transportarse desde Su casa a su trabaJo 0

-vlugar de destlno? (Cons1dere sélo 1a ida). horas y - minutos

éHay suficiente servicio de_buses donde usted vive? .
( )S§ o - { )No ( )Reguiar

Podrla dec;rme écudnto gasta d1ar1amente en ‘transportarse? g

éCQnSIdera usted que el valor del pasaJe del tranSporte urbano es Caro o
0 barato? , - ' R

}Muy caro
Caro
JNormal

JMuy barato
{ )No sabe/No responde

En su op1n16n {quién deberd ve]ar por el megoram1ento del serv1c1o de
transporte’ urbano?. : e ‘
| JE1 gobierno  ( }La empresa privada lt,JOtrOS ‘ : ;ix-w“‘ﬁ_ '




