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Aspectos metodologicos

* Elestudio se basaenunaencuestaa
350 empresarios salvadorenos de
diversos sectores de laactividad eco-
noémicanacional.

* Paralainvestigacion también fueron
entrevistados los presidentes de 18
gremiales empresariales del pais.

* Laencuesta posee un error muestral
de mas/menos 5.4%.

* Las entrevistas sellevaronacaboentre
noviembre y diciembre de 2004.

* La mayor parte de las empresas se
ubican en San Salvadory el resto en
los departamentos de Santa Ana, La
Libertady Cuscatlan.

Cuadro 1
Pertenencia gremial segun
tamario de la empresa

No 43.9 18.7 10 26.9

Si 56.1 81.3 90 73.1
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La transparencia en el Estado
salvadoreiio

La perspectiva de los empresarios

Los empresarios salvadorefios evaluaron desfavora-
blemente a las instituciones fiscalizadoras y contraloras
del Estado, como la Corte de Cuentas y las
superintendencias, segiin revela un estudio publicado
hoy por el Instituto Universitario de Opinién Pablica de
la Universidad Centroamericana "José Simeén Cafias"
(UCA) de El Salvador. El estudio en cuestién recoge las
opiniones de una muestra de 350 empresarios pertene-
cientes a diversos segmentos y sectores de la actividad
econémica, acerca de la situacién de la transparencia y
la corrupcién en el Estado. La encuesta fue llevada a
cabo en noviembre y diciembre de 2004 y constituye la
continuacién de una serie de investigaciones sobre
corrupcion y transparencia financiada por la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos
(USAID), a través del Proyecto de Participacion Ciuda-
dana y Gobernabilidad de CREA Internacional.

La investigacion se centr6é fundamentalmente en
la percepcién de los empresarios en cuanto a sus rela-
ciones con el Estado salvadoreiio, en términos de
trasparencia. Se indagé sobre el concepto y la percep-
cion de la transparencia y se pidi6é que evaluaran cada
uno de sus componentes, es decir, la existencia de
reglas claras y acceso a la informacién, los mecanismos
de rendicién de cuentas e instituciones de control y
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fiscalizacion, la participaciéon ciudadana (em-
presarial) y los criterios para la toma de decisio-
nes de politica publica y, finalmente, su percep-
cion sobre la victimizacién y combate a la co-
rrupcion.

Asimismo, se pregunté sobrela percepcion
que los empresarios tenian acerca de la eficiencia
del gobierno en la prestaciéon de servicios
publicos vinculados al sector empresarial y la
facilitaciéon del ambiente de negocios.

El principal sefialamiento que hacen los
empresarios salvadorefios a las instituciones
contraloras, en especial, a la Corte de Cuentas
es su falta de independencia, dado que, segtin
éstos, se ha vuelto un ente politizado que
responde a intereses partidarios, lo cual provoca
que no se investigue todas las instituciones y
funcionarios por igual.

Ademas, el sistema judicial salvadorefio,
desde la visiéon empresarial, es lento y
burocratico y no estd ayudando a resolver los
conflictos de manera eficaz.

Uno de los hallazgos mas importantes
del estudio es que los empresarios que pertene-
cen al sector de la construccioén, son los que mas
manifestaron ser victimas de la corrupcion y
también son los que mas dicen recurrir a regalos
y pagos extraoficiales para la agilizacion de
trdmites o para la adjudicacién de contratos.
Esto es particularmente grave en este sector
econdmico (construccién) que coincidentemente
es el sector que mas se relaciona con el Estado
como proveedor de bienes y servicios. En el
lado contrario, aquel sector que menos se rela-
ciona con el gobierno, la agroindustria, es la que
menos reporta verse afectada por situaciones
de corrupcion.

Uno de los hallazgos més reveladores es
que la mayoria de los empresarios no se sienten
beneficiados de las politicas y programas em-
prendidos por los gobiernos. Mas atn, estos
manifiestan que s6lo “un grupo pequefio” se
beneficia de éstas y que esto se debe a sus
vinculos estrechos con altos funcionarios publi-
cos, lo cual habria permitido que este grupo
controle la mayor parte del mercado nacional.
En ese sentido, mas del 80% de los empresarios
manifestaron que los funcionarios publicos que
también son empresarios generan favoritismo
para sectores particulares ligados a la gran

empresa salvadorefia. Ademads, la mitad de los
empresarios expres6 que quienes deciden la
politica del pais son justamente los “grandes
empresarios”. Aunado a lo anterior, casi el 90%
de los encuestados manifestaron que existen
argollas de poder en el pais. Cuando se pregun-
to6 sobre los sectores que mas se relacionan con
esas argollas, casi una cuarta parte de los em-
presarios sefial6 al sector financiero.

Definicion de la transparencia

Al preguntérsele a los empresarios “Para usted,
(qué es transparencia?”. Una tercera parte de
las pequefias empresas y una cuarta de las
medianas relacion6é la transparencia con su
significado etimolégico. En tal sentido, la
definieron con un sinénimo de la palabra, de tal
manera que encontramos respuestas como
“claridad”, “algo visible”, “cristalino”, “que se
puede ver a través de”. A diferencia de las
anteriores, la mayor parte de las grandes
empresas definieron la transparencia como
honestidad, honradez, ética, tanto de los
funcionarios publicos como de quienes se
relacionan conellos. Asimismo, una cuarta parte
de los pequefios empresarios se refirieron a la
trasparencia como una actitud mas personal de
honestidad y de “hacer lo correcto”.

En tercer lugar, los pequefios y medianos
empresarios definieron la trasparencia en
términos de la existencia de reglas claras, del
conocimiento y de la aplicaciéon delaley o, en su
defecto, hicieron referencia a no quebrantar o
transgredir las leyes. En general, las dos terceras
partes de los empresarios tienen una percepciéon
bastante acertada sobre las implicaciones que
tiene este concepto.

Como se percibe en el Grafico 1, en
general, los empresarios tienen una vision
relativamente positiva acerca de sus relaciones
con el Estado, en términos de transparencia. Sin
embargo, cuando se examinan detalladamente
cada uno de los elementos integradores de la
transparencia (rendicion de cuentas, existencia
de reglas claras, acceso y oportunidad a la
informacién, y participaciéon y escrutinio
ciudadano) se observa una percepcién mucho
menos favorable.
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Grafico 1

Transparencia en la relacién Estado-
empresa privada segun tamano de empresa
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Rendiciéon de cuentas

La rendicién de cuentas, entendida como la
obligacion periddica e institucionalizada que
tienen los funcionarios publicos de informar
sobre las decisiones adoptadas, las razones de
dichas decisiones y costos generados, es un
aspecto fundamental para el fortalecimiento de
las instituciones democréticas. No puede existir
unreal Estado de derecho sin un efectivo sistema
global de rendicién de cuentas.

En cuanto a la gestiéon y manejo de los
recursos publicos se indag6 sobre la percepcion
que tiene los empresarios sobre la frecuencia
que se pueden detectar enriquecimientosilicitos
de los funcionarios publicos a través de sus
declaraciones de patrimonio. La mitad de los
empresarios perciben que nunca o casi nunca
se pueden detectar estos enriquecimientos, casi
tres de cada diez dijeron que algunas veces,
mientras que alrededor del 20% dijo que siem-
pre o casi siempre era posible detectarlo.

En el caso de la rendiciéon de cuentas
relacionada con el presupuesto general de la
nacion, los empresarios perciben que la fre-
cuencia con que la preparacion y los criterios de
asignacion del presupuesto se hacen publicos
es limitada. En cuanto a la ejecucion del presu-
puesto, un poco mas de la tercera parte de las
pequenas y medianas empresas opinan que
nunca o casi nunca se informa sobre este rubro.

Mientras que cuatro de cada diez empresarios
pertenecientes al segmento de la gran empresa
tienden a pensar que nunca o casi nunca se
informa sobre la ejecucion de los recursos pu-
blicos asignados al presupuesto.

En el caso de la deuda ptublica contraida
por el gobierno, se pidi6 a los empresarios que
evaluaran con qué frecuencia se informa sobre
los plazos y el destino de esos recursos. Como
se observa en el Gréafico 2, seis de cada diez
empresarios dijeron que nunca o casi nunca se
informa al respecto. Una cuarta parte dijo que
se hacia solo algunas veces y alrededor del 15%
manifest6é que se hacia siempre o casi siempre.

Graéfico 2
Informacion sobre el destino y plazo de la deuda
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24.6%
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21.7%
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En cuanto a la rendicion de cuentas de las
instituciones publicas, se analiz6 la frecuencia
con que éstas publican sus presupuestos res-
pectivos, ademds de la gestiéon y el uso que
hacen de los recursos que se les asignan. Ante
esto, las respuestas fueron contundentes y bas-
tante homogéneas. Como se observa en el Gra-
fico 3, siete de cada diez empresarios dijeron
que nunca o casi nunca se publica esta informa-
cion, casi el 20% dijo que algunas veces, mien-
tras que solo uno de cada diez empresarios dijo
que siempre o casi siempre se tiene acceso a esta
informacion.
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Gréfico 3
Las instituciones publicas informan sobre
la gestion de su presupuesto y fondos

Casi nunca
25.5%

Nunca
44.6% Algunas veces

19.4%

Casi siempre
6.4%

Siempre
4.1%

Se calcul6 un indice de rendicién de cuen-
tas que reuni6 todas estas variables en un solo
dato’. El resultado de nuestro “indice” fue de
37.18, lo cual indica la poca frecuencia con que
las instituciones publicas rinden cuentas sobre
los fondos del Estado.

Grafico 4
Indice segun percepcion de la tranparencia
en las relaciones gobierno-Empresa privada
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¢Qué tanta transparencia en la relacién gobierno-empresa?

Logicamente, mientras mayor es la per-
cepcion de que hay poca o ninguna transparen-
cia en las relaciones entre el gobierno y la
empresa privada, menor es la frecuencia de la
rendicion de cuentas sobre los fondos ptublicos

que hace el gobierno. A tal punto que aquellos
que respondieron que no existe ninguna
trasparencia en las relaciones gobierno - em-
presa privada, arrojaron un indice de 15.38 en
un escala de 0 a 100, donde cero significa que
nunca se rinden cuentas. Aun quienes dijeron
que existia mucha transparencia obtuvieron un
indice de 48.71, en la misma escala. Por lo tanto,
la rendicién de cuentas es uno de los talones de
Aquiles de la transparencia en El Salvador
(Gréfico 4).

En cuanto a la rendiciéon de cuentas de los
fondos que utilizan los partidos politicos para
sus campanas, se les pregunt6 a los empresa-
rios si, de acuerdo a su criterio, los partidos
politicos debian precisar de dénde provienen
los fondos, tanto publicos como privados, de
sus campafias electorales. Larespuesta fue abru-
madora y no tuvo diferencias marcadas por
tamafio de la empresa. Tal como se puede
observar en el Grafico 5, mas del 90% de los
empresarios respondié que los partidos debian
hacerlo.

Gréfico 5
¢Deben los partidos politicos rendir cuentas
sobre la procedencia de fondos de campana?

No
7.7%

Cuando se pregunt6é por las razones por
las que debian rendir cuentas, la mayor parte
delasrespuestassereferianaque debian hacerlo
por transparencia y honestidad. En segundo
lugar, para determinar si no provenian de
actividades ilicitas, como lavado de dinero o
narcotrafico. En tercer lugar, para saber con
quienes se “comprometian” los partidos.

Siempre en la misma linea de la financia-
cion de las campanias politicas, se pregunté a

! Para facilitar su comprension, se trasformaron los datos a una escala del 0 al 100, donde cero fue asignado a nunca y cien
fue asignado a siempre. De tal forma que entre mas se acerca a 100, se estaria presentando una mayor rendicién de cuentas.
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los empresarios si sabian o habian oido si los
partidos politicos pagan “favores” a quienes
han financiado sus campanas. Aqui la respues-
ta fue contundente: nueve de cada diez empre-
sarios respondid afirmativamente. Asimismo,
se cuestionod sobre qué tipo de favores pagaban
los partido a quienes los financiaban, las res-
puestas se muestran en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Favores mas comunes que pagan los partidos
a quienes financian las campanas (%)

Pequeria| Mediana| Grande

Favores comunes

Otorgamiento de cargos 32.1 31.5 31.1
Informacién preferencial 16.1 13 19.3
Zr:lltilt(ieg:ia en decisiones de 20 28.8 23.2
Adjudicacion de contratos 25.9 24.7 21.3
Evasion de impuestos 2.3 0 2.8
Trato preferencial en las leyes 1.3 0.7 1.6
Otras respuestas 2.3 1.4 0.8

Para concluir el apartado de la rendicién de
cuentas, se indagd sobre las instituciones
publicas encargadas de la fiscalizacién y
regulacion, especificamente se pregunté sobre
el desempefio de la Corte de Cuentas de la
Reptublica, de las superintendencias y del
sistema judicial.

Se pregunt6 si las investigaciones y
recomendaciones que hace la Corte de Cuentas
son tomadas en cuenta y contribuyen a generar
un clima de transparencia en el Estado. S6lo un
porcentaje inferior al 10% respondié que las
investigaciones de la Corte contribuyen mucho
a generar un clima transparente, una tercera
parte dijo que contribuye algo, mientras que
casi cuatro de cada diez empresarios opinaron
que contribuye poco; el resto dijo que no
contribuye en nada.

Ademés, se les pregunt6 a los empresa-
rios qué tan de acuerdo estaban en cuanto a que
la Corte siga en manos de los representantes de
partidos politicos. Los resultados obtenidos
muestran que alrededor del 85% de los empre-
sarios estuvieron totalmente o algo en des-
acuerdo con que esa situaciéon se mantenga, ya

que podria provocar conflicto de intereses al
momento de investigar a los funcionarios e
instituciones. Esto se confirmé cuando se le
pregunté a los empresarios si la Corte investi-
gaba a todos los funcionarios e instituciones
por igual. Las tres cuartas partes dijeron estar
totalmente o algo en desacuerdo.

Finalmente, al preguntarle a los empresa-
rios si la Corte era lenta para detectar las préc-
ticas de corrupcioén, la respuesta fue contun-
dente: casi ocho de cada diez empresarios dije-
ron que estaban totalmente o muy de acuerdo
con esta afirmacion.

En cuanto al desempefio de las
superintendencias, se les pidi6 a los empresa-
rios que calificaran, en una escala del cero al
diez, tres aspectos importantes: la eficiencia, la
independencia o autonomia en la toma de deci-
siones y su vinculacién en el cumplimiento de
sus recomendaciones.

La Superintendencia de Electricidad y
Telecomunicaciones es la que peor perciben los
empresarios, tanto en su desempefio técnico,
como en su autonomia y efectivo cumplimiento
de sus recomendaciones, obteniendo una califi-
caciéon menor al seis. Aunque, en general, estas
entidades obtienen calificaciones bastante cer-
canas al seis, esto es, apenas logran “pasar el
examen”.

Esto representa un obstaculo para la re-
gulacion efectiva de los sectores pertinentes, en
los cuales las condiciones de libre competencia
son dificiles de alcanzar y, al mismo tiempo,
son més sensitivos para la mayoria de la pobla-
cion. Por lo tanto, si una empresa percibe que
estas instituciones reguladoras son débiles, esto
motivara a cometer infracciones, ya sea a través
de trasgresiones a las normas o atropellos a los
consumidores. Esta situacion tiene una doble
implicaciéon: por una parte, dafia, por lo gene-
ral, a los sectores mds vulnerables y
desprotegidos (en términos de consumo) y per-
judica, ademas, la competitividad y el clima de
negocios.
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Evaluacion del sistema judicial

Segun el documento de ENADE 2003, la base
fundamental de la armonia social en un Estado
es la aplicacion de un ordenamiento legal, el
cual establece lo que debe entenderse por dere-
cho, en un momento dado, y lo que
previsiblemente sera en el futuro. En ese senti-
do, se les pregunt6 a los empresarios que si se
encontraran en un litigio comercial, qué tanto
confiaban en que el sistema judicial haria valer
sus derechos contractuales y de propiedad, la
tendencia mostrada fue que a mayor el tamafio
de la empresa, mayor es la confianza en que el
sistema judicial hara valer sus derechos en una
disputa comercial.

Otro problema serio o grave sefialado por
mas de la mitad de los empresarios fue la
incompetencia y poca credibilidad de los jueces.
Ademas, se observé que los empresarios
perciben que la excesiva duracién de los
procesos judiciales representa un problema
grave o serio. Por otra parte, mas de la mitad de
los empresarios reconocen que el sistemajudicial
es seriamente manipulado por presiones
econdmicas, lo cual tendria repercusiones en
términos de la independencia y credibilidad de
los resoluciones que emite.

Se calcul6 un indice de ineficacia judicial,
donde cero representaba ningtin problema y
100 representaba un problema grave. En el
Cuadro 3, se presenta el indice para cada una
de los aspectos analizados, el indice general fue
de 59.9. También se observan que los aspectos
que presentan madas problemas son la
credibilidad e incompetencia de los jueces y la
larga duracion del proceso.

Cuadro 3
Indice de ineficacia del sistema judicial

Aspectos indice
Restriccion a representacién legal adecuada 42.9
Incompetencia de jueces 65.9
Dificultades para seguir el proceso 62.6
Poca credibilidad de los jueces 67.3
Legislacion complicada y excesiva 58.3
Larga duracién del proceso 77.2
Dependiente del ejecutivo 40.6
Manipulado por presiones econémicas 59.2
No ayuda a resolver conflictos 65.1
Indice general 59.9

Acceso y oportunidad a la informacién y
existencia de reglas claras

Es necesario hacer una distinciéon entre tres
aspectos que tienden a ser confundidos. Por un
lado, estd el programa, el plan o la politica de
publicidad de la institucion; por el otro, esté la
politica con la prensa y los medios de comuni-
cacion, en general, que incluye comunicados,
boletines y revistas; y en tercer lugar, estd la
politica de informacién publica con los meca-
nismos de acceso a la informacién publica de la
unidad. En este sentido, se les pregunté a los
empresarios la frecuencia en que el Organo
Ejecutivo proporciona indicadores para eva-
luar el impacto del gasto publico e informacién
necesaria para evaluar el avance en el cumpli-
miento de sus programas.

En los resultados, se observé que s6lo dos
de cada diez empresarios perciben que se hace
siempre o casi siempre; la tercera parte dijo que
algunas veces, y casi la mitad dijo que nunca o
casi nunca se tiene acceso a este tipo de
informacion.

Lo mismo sucedi6é cuando se pregunt6 la
frecuencia en que el ejecutivo publica
informacién necesaria para evaluar el
presupuesto nacional. El resultado fue que seis
de cada diez empresarios dijeron que esto no se
hacenunca o casinuncay casila cuarta parte dijo
que algunas veces.

Por otro lado, en cuanto a las licitaciones
publicas, éstas deben incluir criterios de
adjudicacion, objetivos y divulgacion publica
de todo el proceso; las excepciones a la
contratacién directa deben mantenerse al
minimo, explicarse y registrarse, dado que las
licitaciones limitadas y las contrataciones
directas son més propensas a la manipulaciéon
y corrupcion.

En este sentido, se quiso conocer la
percepcion de los empresarios al respecto. Se
pregunto si los criterios de adjudicacién eran
accesibles a todas las personas interesadas por
participar, y si, en su opinién, existian reglas
claras para los procesos de licitaciones. En mas
de la mitad de los casos, los empresarios
manifestaron que los criterios para participar
en las licitaciones se entregan siempre o casi
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siempre. Dos de cada diez manifestaron que
algunas veces y un poco mas de la cuarta parte
dijo que los criterios nunca o casi nunca se
hacian publicos.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones
Pablicas (LACAP) contempla que un ofertante
debe ser informado, de manera oportuna, sobre
las resoluciones que se tomen en el proceso,
entre ellas, la adjudicacién, y tener acceso a las
ofertas de los demdas competidores. A pesar de
ello, casi la mitad de los empresarios
manifestaron que nunca o casi nunca se tiene
acceso a esta informacion; menos de la cuarta
parte dijo que sélo algunas veces, mientras que
una tercera parte expresé que siempre o casi
siempre es posible saber los motivos por los que
se adjudicé o no una licitacion.

Grafico 6
¢Es factible informarse por qué se adjudicé
o no una licitacion?
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También se indagé con las empresas la
frecuencia en que es posible verificar el
cumplimiento de los contratos adjudicados en
las licitaciones, la mitad de los encuestados
afirmé que nunca o casi nunca era posible
hacerlo.

Participacién y criterios para la toma de
decisiones de politica pablica

Las politicas publicas gozan de legitimidad, de
aceptacion social, debido a la claridad y trans-
parencia del proceso de participaciéon de su
construccion. Esto se refleja en el beneficio que
obtienen los sectores y grupos interesados en su
implementacion.

De tal suerte que se les pregunt6 a los empresa-
rios qué tan beneficiados se sentian de las poli-
ticas, referidas a su sector, emprendidas por los
altimos cuatro gobiernos, y si, en su opinidn,
todas las empresas se benefician por igual de
ellas. E1 60% que pertenece a la pequefia empre-
sa no ve ningan beneficio o percibe poco bene-
ficio de las politicas dirigidas a su sector. La
mediana y gran empresa, por su parte, se en-
cuentran bastante equilibradas, pues un poco
mas de la mitad considera que se ha beneficia-
do mucho o algo de estas politicas.

Al preguntarseles a los empresarios si
sentian que las empresas de su sector se benefi-
ciaban igualmente de las politicas, programas y
contratos del gobierno. Las respuestas de los
diversos segmentos de empresas se muestran
en el Grafico 7.

Grafico 7

¢Las empresas de su sector se benefician
por igual de las politicas, programas y contratos
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Profundizando més en el tema de la transpa-
rencia en el proceso de toma de decisiones, en
materia de politica econémica, a aquellos em-
presarios que respondieron que s6lo un grupo
pequeiio se beneficiaba de las politicas se les
pregunté si este grupo controlaba la mayor
parte del mercado a nivel nacional, los resulta-
dos fueron que casi las tres cuartas partes de los
empresarios opinan que este pequefio grupo
controla la mayor parte del mercado nacional.

Por lo tanto, se quiso profundizar la ra-
z6n del posicionamiento de estas empresas. En
este sentido, se pregunto a los empresarios si el
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control sobre la mayor parte del mercado nacio-
nal se debe a sus vinculos estrechos con altos
funcionarios de gobierno. Las respuestas se
muestran en el Gréfico 8.

Grafico 8

¢Esta situacion (control mayor parte mercado
nacional) se debe a sus vinculos con altos
funcionarios?
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En los altimos gobiernos, muchos empre-
sarios han asumido cargos publicos, es decir, se
les han asignado puestos estratégicos en la
toma de decisiones, lo cual se podria prestar a
traficos de influencias o favoritismos hacia al-
gunos grupos empresariales. De esta manera,
se les pregunt6 a los empresarios: “; Considera,
usted, que el hecho de que varios empresarios
ocupen puestos como funcionarios publicos
puede provocar conflicto de intereses a la hora
de tomar decisiones, para favorecer solo a cier-
tos grupos vinculados con su sector?”.

Un poco més del 80% de los empresarios
manifestaron que los funcionarios puablicos, que
al mismo tiempo son empresarios, tienden a
caer en estas practicas de favoritismo y trafico
de influencias que, segtn la literatura, forman
parte de las manifestaciones de la corrupcion.

Ademas, mas del 80% de los empresarios
estan en desacuerdo con la afirmacién de que
“Todos los empresarios salvadorefios tienen la
misma capacidad de influenciar el rumbo de la
politica econoémica en el pais”. En este sentido,
se pregunto a los empresarios: “;Quién decide
la politica econémica del pais? (Grafico 9).

- ) Grdafico9 ]
¢ Quién decide la politica econémica del pais?
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La mitad de los empresarios encuestados
(de todos los segmentos empresariales) opina-
ron que quienes deciden son los “grandes em-
presarios”; la tercera parte dijo que el presiden-
te y su gabinete, que por cierto estd, en buena
parte, conformado por empresarios que han
salido de las filas de las gremiales adscritas a
ANEP.

Se quiso ahondar mas acerca de estas
“grandes empresarios” o élites econdémicas, que
también son politicas, y se pregunto si “en El
Salvador existen monopolios y argollas de po-
der?”. Los resultados fueron mas que elocuen-
tes: en general, mas del 85% de los empresarios
piensan que existen. Y al preguntarseles cuales
eran los sectores relacionados con ellas, la ma-
yoria de las respuestas las obtuvo el sistema
financiero.

Después de analizar este ultimo bloque
sobre participacion, se podria plantear que en
El Salvador, nos enfrentamos a lo que algunos
autores denominan “captura del Estado”, la
cual se refiere a la capacidad que tienen grupos
poderosos de interés para influir en los procesos
de decision politica, a través de mecanismos de
presion o deincentivosilegitimos para satisfacer
intereses politicos o econdmicos particulares,
con lo cual afectan el cumplimiento de
responsabilidades ptblicas de interés colectivo
y de la moral social.
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Percepcion de la corrupcion: victimizacién y
combate

En este estudio se pudo constatar que dos
terceras partes de los empresarios poseen una
nocién correcta de lo que significa o implica la
corrupcion. En el Cuadro 4 pueden observarse
las respuestas de los empresarios salvadorefios
alapregunta: “Para usted, ;qué es corrupcion?”.

Cuadro 4
Definiciones de corrupcion

Robo, malversacion de fondos, apropiacion

. . 24.6
indebida de recursos

Aprovechamiento del cargo, abuso de poder 16.6
Actuar indebidamente, ser 12
deshonesto/inmoral/no ético, etc.

Algo ilegal, contrario a la ley, violar/trasgredir 9.4
la ley :
Favoritismo, compra de voluntades, trdfico 8.9
de influencias ’
Enriquecimiento ilicito 8.3
Sobornos y extorsion 7.7
Falta de transparencia 4
Mala administracion de lo publico, 3.7
ineficiencia y burocracia ’
Desigualdad o no equidad 1.4

Alosempresarios seles pregunt6, ademas,
qué tan afectados se sentian directa y
negativamente por la corrupcion. Siete de cada
diez pequenos empresarios dijeron sentirse
mucho o algo afectados. Por su parte, los
empresarios de la mediana y gran empresa
también se sintieron afectados, aunque no en la
misma magnitud quela pequefia. Esta tendencia
se acentia a medida que se ahonda en las
relaciones que los empresarios tienen con el
gobierno (ver Grafico 10).

Gréfico 10
¢Se siente afectado directa y negativamente por
la corrupcion?segun sector econémico (en %)
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Los datos muestran que el sector
construccion es el mas afectado, pues ocho de
cada diez empresarios dijeron sentirse mucho o
algo afectados por la corrupcion. En el sector de
la agroindustria, por su parte, un poco mas de
la mitad de los empresarios se sintié6 mucho o
algo afectado. Es importante subrayar que el
sector de la construccion es el que mas se
relaciona con el gobierno en cuanto a compras
y licitaciones publicas, mientras que el que
menos se relaciona con él es justamente el sector
agroindustrial. Por lo tanto, la razén por la cual
la agroindustria no esta tan afectada por la
corrupcion, es porque no posee mayor trato con
el gobierno; y como el sector de la construccion
es el que mas se relaciona con el gobierno, sufre
maés las consecuencias de la corrupcion.

Ademas, se pregunt6 qué tanta corrupcion
existe en la relacién entre el Estado y la empresa
privada. Anteesto, los empresarios dela pequena
y mediana empresa sefialaron que en las
relaciones con el Estado existe mucha o alguna
corrupcién enun 76.3 y 79.5%, respectivamente;
mientras que el 59.7% de los empresarios de la
gran empresa expresaron la misma opinion.

Asimismo, se pregunté cémo la
corrupcion afecta a su empresa en particular,
en términos de su desemperio. Se advierte que
cinco de cada diez empresas pequefias sefialan
que la corrupcién es un problema grave o serio
parasu desenvolvimiento empresarial, mientras
que cuatro de cada diez empresas grandes
indican lo mismo.

Cada una de las transacciones del sector
publico con terceros estan sujetas a ciertos
requisitos y procedimientos establecidos por
LACAP. Por lo tanto, se pregunté a los
empresarios, desde su experiencia, si la ésta
habia reducido el nivel de corrupcién o si este
se mantenia igual o, en el peor de los casos, si
esta habia aumentado.

Cuatro de cada diez empresarios
respondieron que con la implementacién de la
ley se ha reducido la corrupcién en el sector
publico. Sin embargo, también cuatro de cada
diez dijeron que la corrupcioén sigue igual. Por
altimo, el 15% percibié que la corrupcion habia
aumentado. Este resultado es relativamente
positivo en comparacién con el antiguo sistema
de licitaciones ptblicas, el cual se caracterizaba
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por serias deficiencias y un alto grado de
discrecionalidad en los mecanismos y
procedimientos de contratacién de bienes y
servicios. Sin embargo, se percibe que laley atn
no reduce la corrupciéon de la administracion
publica de manera significativa.

Por otra parte, con el objetivo de medir el
grado de victimizacion de los empresarios por
précticas corruptas, se investigé si al momento
de hacer negocios con el gobierno, de manera
especifica cuando se otorga un contrato, los
funcionarios ptiblicos esperaban que la empresa
entregue algan tipo de regalo en concepto de
“agradecimiento” por haberlo otorgado. Los
resultados se muestran en el Gréfico 11.

Grafico 11
Regalos que esperan los funcionarios
publicos cuando se asigna un contrato

Otros
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En el caso de los tramites corrientes que
las empresas deben hacer a través del gobierno,
como el uso de aduanas, licencias, permisos y
regulaciones en general, se quiso investigar si
las empresas suelen hacer pagos “informales” o
dar regalos a los empleados o funcionarios
publicos para que agilicen dichos tramites.
Especificamente, en el sector construccién -que
es el que mas se relaciona con el gobierno- llega
a niveles extremos en donde ocho de cada diez
empresarios, de este sector, deben otorgan pagos
informales para la agilizacion de los tramites.

Finalmente, en cuanto a la utilizacién de
sobornos, justamente en la adjudicaciéon de
contratos suelen darse con mayor frecuencia. A
tal punto que una cuarta parte de la pequefia y
medianaempresarecurre siempre o casisiempre
a estos; mientras que mas de la mitad de la gran
empresa hace lo mismo.

En el Cuadro 5 se presentan las respuestas
de los empresarios respecto a situaciones de las
que pudieron haberse enterado o visto
directamente. Se intent6 comparar sus
respuestas con las de los ciudadanos,
presentadas en el estudio anterior del [IUDOP
“La percepcién sobre la corrupciéon en las
instituciones salvadorefias”. Hay que resaltar
la marcada diferencia de apreciaciones que
tienen los empresarios y los ciudadanos, cuyas
respuestas son presentadas en la tultima
columna.

Cuadro 5
Situaciones de las que ud. se pudo haber
enterado o visto directamente

Funcionarios que en el uso de sus cargos
se han apropiado de bienes publicos o 68.3% 33.8%
privados que no les correspondian

Fulnc'lonanos ?soclados con grupos a71% 2.7%
criminales (crimen organizado)

Funcionarios que piden o aceptan
comisiones para favorecer intereses 65.4% 26.9%
particulares en adjudicacién de contratos

Funcionarios que favorecen a familiares
sin considerar procedimientos 70.2% 36.8%
establecidos por la ley

Funcionarios que hacen mal manejo

0, 0,
(desviaciones) de los fondos ptiblicos it 38.2%

En otro orden, también se indagoé la
percepcion de los empresarios respecto a las
formas en que algunas instituciones publicas y
la misma empresa privada contribuyen o no en
el combate a la corrupcién. Para determinarla,
se les pidi6 que asignaran una nota, en una
escala del 0 al 10, donde cero representaba un
desempefio muy deficiente en el combate a la
corrupcién, y diez, un desempefio muy eficiente.

En general, el aparato puablico obtuvo un
nota promedio ponderada global de 5.76 lo
cual reprueba el desempefio institucional, en
su conjunto, para combatir la corrupcién. Se
obtuvieron calificaciones promedio que oscilan
entre 6.67 y 4.43. Las mejor calificadas fueron:
la Direccién General de Impuestos Internos
(6.67), la Presidencia de la Reptublica (6.66), la
misma empresa privada (6.65) y la Policia
Nacional Civil (6.62). Los tltimos lugares, como
es usual, fueron la Asamblea Legislativa (4.43),
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la Corte de Cuentas (4.92), los juzgados (5.03) y
la Corte Suprema de Justicia (5.52).

De igual manera, se les pidi6 a los
empresarios que calificaran a los representantes
de las instituciones ptublicas y a la misma
empresa privada, en términos de su honestidad
e integridad. Para tal efecto, se les pidi6 que
asignaran una calificacion, en una escala del 0
al 10, donde cero es muy corrupto y 10 nada
corrupto, sus respuestas se muestran el Grafico
12.

Grafico 12
Calificacion a representantes de las instituciones
publicas en cuanto a honestidad
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En términos generales, como es usual en
las encuestas de opinién publica, realizadas
por el IUDOP, se pregunté: “En su opinién, el
pais va por buen camino o necesita un cam-
bio?”, con el objetivo de conocer la percepcion

, la cual suele vari -
de las empresas, la cual suele variar en compa

Grafico 13
¢ El pais va por buen camino o necesita un
cambio? segun tamanio de la empresa
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racién con la opinién de la ciudadania en gene-
ral. En el Gréfico 13 se observa que maés de la
mitad de los empresarios de los diferentes seg-
mentos piensan que el pais necesita un cambio.

Conclusiones

Para concluir, consideramos que este estudio
nos muestra una fotografia de la perspectiva
que tienen los empresarios sobre los niveles de
transparencia y corrupcion en el Estado
salvadorefio, tanto en si mismo como de sus
relaciones con los empresarios. Dada la
importancia que tiene la transparencia para
alcanzar altos niveles de gobernabilidad
democratica, se constituye en una tarea
impostergable que las instituciones publicas
actten de acuerdo con lo establecido por la ley
y no segun intereses particulares, que se
actualicen y hagan cumplir los marcos
regulatorios necesarios para la rendicion de
cuentas, el acceso a la informacion de caracter
publico y la participacién y escrutinio
ciudadanos.

Finalmente, nos parece importante recal-
car que cuando se pregunto sobre la percepcion
de la situacién en general de la transparencia y
la corrupcioén, las opiniones de los empresarios
se presentan bastante favorables y optimistas.
Sin embargo, a otro nivel de andlisis mas espe-
cifico y al desglosar cada uno de los elementos
de la transparencia, las opiniones no parecen
ser tan favorables, y mds bien estarian indican-
do una percepcién en buena medida negativa
de la rendicién de cuentas, de la existencia y
aplicacion de reglas claras, del acceso oportuno
a la informacién, de la efectiva participacién y
escrutinio ciudadano.

En este sentido, las futuras investigacio-
nes deben profundizar en cada una de las areas
expuestas en esta investigacion, con el objetivo
de elaborar propuestas sobre politicas publicas
en donde participen tanto el gobierno central
como los gobiernos locales, la sociedad civil, la
empresa privada, los medios de comunicacién,
la cooperacion internacional y otras organiza-
ciones no gubernamentales especializadas en
el tema.
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Fichatécnica

Institucion responsable: [IUDOP-UCA

Encuestas vilidas: 350.

Muestreo: Estratificado segun tamario de las empre-
sas. Aleatorio sistematico en la eleccion de cada una
de las empresas, dentro de cada estrato.

Error muestral +/- 5.4 %

Forma de realizacion: Entrevista personal, mediante
visita a la empresa.

Fecha de realizacion: De noviembre a diciembre de
2004

Direccion general: Marcela Escobar Nolasco

Esta investigacion fue posible a través del apoyo
proporcionado por CREA Internacional de El Salva-
dor con el financiamiento de USAID El Salvador. Las
opiniones expresadas por la presente publicacion
pertenecen a los autores y no necesariamente refle-
jan los puntos de vista de CREA Internacional de El
Salvador o de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) El Salvador.
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