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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) seiderss una teméatica de investigacion
importante debido a que en los Ultimos afios exislgnnas empresas salvadorefias con
diversos fines comerciales que la han implementihdro de sus politicas organizacionales

para lograr una mayor competitividad y alcanzamajor posicionamiento en el mercado.

El siguiente trabajo estd enfocado hacia las eraprds caracter mediatico, especificamente
en los medios televisivos y radiofonicos, ya quelmas de ellos practican la RSE a partir de
diferentes perspectivas. Es por ello, que en lastigacion se explica como éstos medios de
comunicacion conciben la RSE en el desarrollo defwociones y como la ponen en practica

durante la emision de campafas sociales.

El informe esta dividido en tres grandes partesprither capitulo esta conformado por el
Marco Tedrico, en donde se introduce al tema cenalatecedentes. En esta parte de la
investigacion, se aborda el adénde y cuando se #Zmaehablar de la RSE y cual es el
significado correcto del término. Luego de indagar el historial del tema es necesario
estudiar las dimensiones de la RSE, en donde deaxpos campos que son tomados en

cuenta para realizar las practicas de la RSE ddettas empresas.

Consecuentemente, se examinara la nocion de leeR8Ende se explican los tres momentos
en los que se puede hablar de esta tematica déattmna empresa. Con lo anterior, las
empresas que ejecutan la RSE en el marco intemdeyno, obtienen como resultado una
serie de beneficios directos y otros que surgemeciimente. En este documento, se evallan
los beneficios que surgen al poner en practica esiemas, pero se hace énfasis en aquellos
gue provienen de las empresas de comunicaciondaledi que son estos medios los
responsables de emitir camparfias de accion sougkienen como finalidad modificar ciertas

conductas o comportamientos de los miembros deamanidad.

En este trabajo, se desarrolla una diferenciacitdre eRSE y otros conocimientos tedricos

como el marketing social, el marketing con causgatdilantropia y ciudadania corporativa.



Se hace énfasis en estos apartados debido a gumsnde estos términos son semejantes y
otros complementarios con el tema, esto permiteneler desde qué Optica las empresas

podrian ejecutar la RSE.

En el segundo capitulse aborda la metodologia de investigac&mja cual se explican los
lineamientos que se siguieron para la recolecc®nntbrmacion y la elaboracion de este
documento. Igualmente, se incluye el tipo de mdtmia, el tipo de preguntas y las fuentes
bibliogréficas, es decir, todas las herramientas spn necesarias para facilitar el proceso de

indagacion para el universo de estudio.

En el tercer y el Ultimo capitulo, se presentardliais e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir del proceso metodolégico quengdementd. En este apartado final de la
investigacion, se explican todos los elementos spiencontraron, como los datos que se

confirmaron con las entrevistas, informaciéon nowagdoendencias, datos estadisticos, etc.

La tendencia sobre la concepcion de RSE que predooomo resultado de la investigacion,
es la referida a que los medios de comunicaci@vis#os y radiofénicos consideran que
cumplen con la RSE solamente al actuar a nivelrextg@or medio de acciones disefiadas por
los mismos medios o por instituciones que demargfmacios al aire para la emisién de

campafas con caracter social.

De igual forma, se incluyen las conclusiones yré&&®mendaciones sugeridas a los medios
televisivos y radiofonicos para mejorar las acciogee realizan dentro del marco de la RSE

cuando emiten campafas de accion social.



PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Para el desarrollo de este trabajo de la maneraapdpiada, el término de la RSE se
entiende como el cumplimiento integral a la finatidde la empresa en sus dimensiones
econdmicas, social y ambiental con sus contextesnos y externos. La RSE significa estar
comprometidos a su pais trabajando a partir derdgkd social, invirtiendo tiempo, talentos
y recursos para la construccion de un futuro de omesy oportunidades para todos
(FUNDEMAS, 2004, p.13).

Durante el proceso investigativo, se busca conogél es la definicion que los medios de
comunicacion televisivos y radiofénicos de El Sdtwamanejan del término RSE y a partir de
ello, conocer cuéales son las acciones que reafizaa cumplir con estos mecanismos e
instrumentos. Las acciones sociales de los mediessg toman en cuenta para este trabajo
son aquellas relacionadas a las campafias de asoial que se emiten durante la

programacion regular.

También se da a conocer cuales son los criteridgsy politicas de los medios de
comunicacion, que hacen posible que éstos brintleap@yo solicitado por instituciones
gubernamentales y no gubernamentales a las campaéiates. Por medio de los criterios y
las politicas que rigen a los medios, se conocetireamientos que se toman en cuenta para

emitir dichas campafas.

Para Bettinghaus (citado en Fonseca y Herrer&,20R208), una campafia de accidn social es
un proceso en el cual se planean nuevas ideas iicaciwnes de conducta para llevarlas a
cabo en una comunidad con un objetivo de bendlicitlidad comun, con base en decisiones
colectivas. Las campafas gque se estudian en esstigacion son las de caracter social que
son creadas de forma interna y externa. Las carap@i@nas son comprendidas como

aguellas disefiadas por los mismos medios de comuidit y las campafias externas hacen



referencia a las creadas por instituciones gubegntates y no gubernamentales sin fines de
lucro (ONG’s), donde el anico rol protagonico qus imedios tienen es el de emitir el

mensaje que busca difundir la institucion interasad

Otro punto que se desarrolla son los conceptos atketing social, marketing con causa
social, filantropia y ciudadania corporativa, téros que por su naturaleza dan lugar a una

posible confusién con la tematica de la RSE.

Finalmente, se conocen cuéles son los beneficiessgos que podrian resultar a partir de la
emision de las campafas sociales en estos me@iogidn se investigan las acciones que los

medios realizan dentro del marco de la RSE.

Cada una de las interrogantes de la temética ss@omdida a través de entrevistas en
profundidad. Con esta técnica, se pretende quedividuo (en este caso los directores de los
medios televisivos y radiofonicos) transmita oraiieeal entrevistador la definicion que
maneja con respecto a la situacion referida, es,dec RSE. Los medios televisivos y
radiofonicos que se toman en cuenta para la imastin son aquellos medios, que segun
estudios realizados por el periédico La Prensai€xdEPG), cuentan con mayor “raiting” en

el pais.

A partir de la investigacion de cada uno de log@amencionados anteriormente, se pretende
conocer cual es la RSE que tienen los medios s&eg y radiofonicos salvadorefios en la

emision de campafias de accion social.



JUSTIFICACION DEL TEMA

Es importante estudiar y analizar “la responsadudidocial de la television y de la radio en la
emision de las camparfas de accion social” porrséema que hace énfasis al beneficio social
es decir, que por su razon de ser, las campai@desoson un proceso en el cual se planean
nuevas ideas o modificaciones de conducta pararlés/a cabo en una comunidad con un
objetivo de beneficio o utilidad comun, con basaledisiones colectivas. (Bettinghaus, 1973,

citado en Fonseca y Herrera, p. 208).

De igual forma, los medios de comunicacion teleesiy radiofénicos juegan un papel

importante porque es a través de estos espaciositivesl que se puede incidir de manera
positiva en la poblacion salvadorefa, esfuerzospyeslen ser realizados por medio de la
RSE.

La RSE también se considera un tema de investigagiportante por ser novedoso y poco
documentado en el pais. De acuerdo a los datga@weopor la investigacion, esta tematica se
aborddé por primera vez en 1999 por la Fundaciona8akefia para el Desarrollo Econémico
y Social (FUSADES). Y fue sino hasta en mayo deD2fie se concretiz6 como parte de una
estrategia de desarrollo nacional desde la crealgda Fundacion Empresarial para la Accion
Social (FUNDEMAS).

Sin embargo, en el pais ya existia una decena geesas de gran tamafio que llevaban su
manera de hacer negocio a otro nivel. La necesdiadalcanzar mejores condiciones
econdmicas, sociales y ambientales que puedanitianef la sociedad es lo que ha llevado a
las empresas a aplicar politicas de responsabiideidl (FUNDEMAS, 2006, p. 4).

Para la investigacion, se han tomado en cuentenémbos televisivos y radiofénicos porque
de acuerdo a datos obtenidos a través de una ém¢elesonica de alcance nacional realizada
por LPG Datos de “La Prensa Gréafica” en el 200%, dichos medios los que tienen mayor

incidencia a nivel nacional.



La television ha tomado mucha importancia en lastigacion porque es un medio que busca
beneficiar a la sociedad a través de la ejecucédifrentes actividades y también porque
ofrece espacios para emitir campafas socialesagqaat otras instituciones que se interesan

también por ayudar de una u otra forma a la sodieda

El estudio manifiesta que el 64.7 por ciento dedalacion consume television por antena
abierta, es decir, prefieren los canales nacionafesntras que el otro 27.8 por ciento
prefieren la television por cable y el 7.4 por tiedijo preferir ambas sefales de television.
Esta es una razon importante para tomar en cuéldaaquellos canales que transmiten su

sefal en antena abierta.

Los salvadorefios pasan un promedio de 2 horas &amidutos frente a un televisor. Este
dato es relevante porque pone en evidencia qe¢elddion es un medio de comunicacion que
es consumido en altos niveles por las audienciasds@efias y eso permite que el medio

colabore a través de distintas actividades socaldssarrollo de la sociedad.

No solo la television es el medio importante parestudio de la responsabilidad social de los
medios en la emision de campafas sociales, tanthiéadio, debido a que tiene mucha

aceptacion a nivel nacional.

En esta investigacion, hablar de medios radioféecentrarse en diez radios en particular,
éstas de diferentes formatos y con diferentes guiblinetas. Este mismo documento realizado
por LPG Datos, del periddico antes mencionado |éeyge una pequefia parte de la poblacion
no consumia ninguna radio (19.7 por ciento), mé&ntiue otro considerable 41.5 por ciento
dijo que escuchaba “otras” radios, donde lo impuietees destacar que efectivamente los

salvadorefnos si consumen este medio.

Segun la encuesta, la radio que tiene mayor consimab pais es la radio Qué Buena con un

6.1 por ciento. La radio La Chévere que pertenegeupo radial Samix, es la que se lleva el



segundo lugar en audiencia con un 4.6 por cienta. dé las radios del Grupo Radio Stereo,

especificamente la radio Ranchera se encuentrigdemer puesto con un 3.7 por ciento.

Dos radios del mismo grupo corporativo, radio YXYaglio Scan, se encuentran en el cuarto
y quinto puesto, con un 2.9 por ciento y un 2.5 gento, ambas radios forman parte de
Corporacion FM. Dentro del grupo Megavision se entta la radio Fuego, dicha radio se
ubica con un 1.9 por ciento en la sexta posicidm.radio de corte juvenil Cool FM se

encuentra en el séptimo lugar con un 2.2 por ciento

En los siguientes puestos se encuentran las rddiftgmato religioso. La radio Mesias que se
ubica en el octavo lugar con un 1.8 por cientorddio Verdad se encuentra en la novena
posiciéon y la radio Luz en la dltima. Ambas radoo® un 1.5 por ciento. S6lo un 10.1 por

ciento dijo que no sabia o0 no respondia.

Se han seleccionado los medios anteriores, dehjdie son éstos los que emiten campafas de
accion social. Es importante aclarar que el térm@mitir” se maneja como el “conjunto de
programas emitidos sin interrupcion por radio evision”. A partir de ello, el conjunto de
programas que se emiten a través de los mediagsietss y radiofonicos hacen referencia a
las campafias de accién social. Igualmente, pargpremtier de una manera mas profunda, el
concepto de “campafia de accion social” que sezaitidin esta investigacion es del autor
Bettinghaus (citado en Fonseca y Herrera, 200828p.2jue dice que “una campafa de accion
social es un proceso en el cual se planean nudeas b modificaciones de conducta para
llevarlas a cabo en una comunidad con un objetivbeheficio o utilidad comun, con base en
decisiones colectivas”.

Son las campanfias de accion social las que tieman objetivo cambiar las conductas de los
miembros de una comunidad, pero son los medio®heimicacion los encargados de emitir
estos mensajes. Estos mensajes pueden estas maduoalbajos estdndares de RSE por parte
de los medios, ya que estos son los que tienersfonsabilidad de analizar el contenido de

estos mensajes antes de su emision al aire.



En el marco de este trabajo, es importante tomacuemta cuales son los criterios que
implementan los medios televisivos y radiofonicasapemitir o no una campafa de accion
social. Conocer cada uno de dichos criterios peroguie las instituciones con o sin fines de
lucro que se interesen en dar a conocer a la satieste tipo de campafas, conozcan cual o
cuales son los medios mas indicados para emitifgspor esta razon, que el término

“criterio” es entendido como “el conjunto de eletmsncon que se juzga una situaciéon”.

De igual forma, se investigan los beneficios ygassque las empresas mediaticas consideran
qgue tienen al apoyar cualquier tipo de accionesWwadas a las campafas sociales. Es
importante conocer cuales son los beneficios qtierdn los medios, porque de ello depende
si estos estan dispuestos a seguir siendo o nanai a través del cual se emitan campafas
con fines sociales; caracteristica vinculada dareeinte a la importancia de conocer también

cudles son los riesgos que corren los medios diretithas campafias.

De acuerdo a lo anterior, es necesario conocer wke manera se entenderan en la
investigacion los términos beneficio y riesgo. é&htino “beneficio” serd entendido como “el

bien que se hace o se recibe”, y finalmente “ritsgoentendera como “la contingencia o
posibilidad de que suceda un dafio, una desgraciaaotragedia”. Todos los conceptos
mencionados anteriormente son tomados del Dicdmuigr la Real Academia de La Lengua
Espafiola (2001).

10



OBJETIVOS

General:

» Describir y analizar la concepcion de responsadilisiocial de la television y la radio en

la emision de camparfias de accidn social.

Especificos:

Conocer la definicion de responsabilidad social manejan los medios televisivos y

radiofonicos en las campafas de accion social &alkzhdor.

Investigar qué criterios emplean estos medios @aitir una campafa de accion social.

Identificar las acciones que realizan los meditsvigivos y radiofonicos para cumplir

con la responsabilidad social cuando emiten cangpsdicales en el pais.

Indagar sobre los beneficios y riesgos que implieaamision de campafas de accion

social en la television y la radio.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Para conocer las raices de la RSE, no es posibée haa identificacion sobre la fecha exacta
del surgimiento de esta doctrina. Algunos la sitélata legislacion social alemana, cuando se
promulgaron leyes sociales como la del seguro terreedad y maternidad, de accidentes de
trabajo, jubilacién y defuncion; sin embargo, eh@epto ya era mencionado en otras partes
del continente europeo, bajo la vision paternaliestala cual se hace referencia a la obligacion
ética moral, asumida de manera voluntaria por laresa como institucion, hacia la sociedad.

Asimismo, en el continente americano, la RSE seifestt principalmente en términos de
oportunidad individual en cuanto a la vida, latibd y la basqueda de la felicidad. El mundo
empresarial se enfrentd a grandes presiones sbdagpués de la etapa de la gran depresion
en Estados Unidos de Norteameérica y las conse@grconomicas de la Segunda Guerra
Mundial, debido al impacto de los cambios en etesis economico, social y politico
mundial. (FUNDEMAS, 2004, p. 12)

De acuerdo con Maria Emilia Correa, Vicepresideletd&Responsabilidad Social y Ambiental
del Grupo Nueva, Instituto Deres, en Uruguay, ecoatinente europeo, la RSE ha adquirido
un papel preponderante y es vista desde otra mérspeA diferencia de la sociedad
americana, la sociedad europea exige sus dereehasalforma muy efectiva, la sociedad
civil estd mas organizada. El rol del Estado ydsponsabilidad de éste deben encontrarse
muy claramente definidos para que la linea de aefgar entre el rol valido de la empresa y el
del Estado no se encuentre difusa y éste funcicae funciones basicas del Estado son las
mismas en todas las regiones, pero en Américad.atrdebe construir un Estado mas eficaz,
siendo esto una prioridad. (FUNDEMAS, 2004, p. 12)

La necesidad de alcanzar mejores condiciones edoa®nsociales y ambientales que puedan
beneficiar a la sociedad es lo que ha llevado aelapresas a aplicar politicas de

13



responsabilidad social. Bajo este contexto, en 198V grupo de empresarios lideres
representantes de diferentes regiones de Américguseéeron con el fin de compartir ideas y
debatir sobre el tema de la RSE; el resultado fizealianza de organizaciones que comparten
una misma vision, con el fin de impulsar las pcaside RSE en el continente americano,
difundiendo informaciones y creando espacios pdraingercambio de experiencias
relacionadas con el tema. Fue asi como nacio FEMPRESA (Foro de la Empresa Privada
y la Responsabilidad Social en las Américas), qule, fecha, alberga a doce organizaciones
comprometidas con la RSE en el continente amerjcanoel fin de que los lideres del sector
privado de toda América puedan conocer los bewsfide la responsabilidad social

empresarial y dirigir sus negocios con un enfogas social y de una manera responsable.

En la actualidad, se puede observar, como una raugst crecimiento de la globalizaciéon

econdmica, la existencia de negocios entre empdesdsstintos tamarfos, industrias, regiones
y continentes, que realizan transacciones comescd# productos o servicios que el mercado
demanda mas alld de nuestras fronteras; esto oblig@e continuamente surjan y mueran
empresas alrededor del mundo, sobreviviendo emmeitd de los negocios, las empresas

competitivas.

La historia del pais muestra que no se puede segar@cimiento econémico del crecimiento
social que requiere un pais. Este crecimiento pwedpujarse a través de la creacion o
mantenimiento de fuentes de trabajo sostenibled yndntenimiento del medio ambiente; por
ello, el sector privado salvadorefio se ha visttaerecesidad de tomar un rol no solamente de
generar utilidades, sino también de incorporar,com imperativo estratégico, un conjunto
de préacticas de negocio que propicien el desaradlcsus empleados, la comunidad vy el
medio ambiente, a través de un codigo de conduatalores éticos que contribuyen a la
rentabilidad economica y social de la empresasptéedad. (FUNDEMAS, 2004, p. 11)

Segun FUNDEMAS (2004), en este contexto, se obsgqua parte de la estrategia de
enfrentar estos desafios es a través de practeassponsabilidad social empresarial. Las

14



politicas de las empresas salvadorefias incorpacha tesponsabilidad y posicionan al sector

empresarial como agente impulsador de la respditkatbsocial empresarial.

Como se ha mencionado anteriormente, segun La Edmd&mpresarial para la Accion
Social (FUNDEMAS), la RSE es entendida como un imafeo estratégico que fomenta en
las empresas la incorporacion de politicas y prastgue contribuyen a relaciones con los
accionistas, los empleados, la comunidad y el medhibiente, a través de un nuevo
paradigma de principios y valores éticos; posiawizaal sector empresarial como un agente
competitivo de cambio en beneficio del desarrolor®mico y social. La investigacion esta
enfocada en saber cual es la definicion de la R®E Igs medios de television y radio

manejan para ejecutar acciones que la afirmen.

La documentacion a cerca de las labores de Redpbaad Social Empresarial (RSE) es un
tema relativamente nuevo en el pais, que fue aborgar primera vez en 1999 por La
Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Economjic&ocial (FUSADES), en la

investigacion: “La responsabilidad social de la esp privada en El Salvador, un estudio
exploratorio del ambito de responsabilidad soc&llal empresa privada en un contexto de
desarrollo sostenible” dentro del cual se planteanfoque meramente filantropico destinado
a llevar asistencia a la comunidad. No es sinoahatktafio 2000 donde esta iniciativa
comienza a estructurarse y a utilizarse como peerdis la contribucion empresarial al

desarrollo sostenible del pais.

Existen empresas nacionales que han avanzado ptaiadate imperativo estratégico dentro
de sus sistemas de produccion y cuya ejecucidomsexiha servido de base para que sea
replicada por otras empresas aun de sectoresrtéereEntre ellas estan: LaGeo, Asociacion
de Productores de Afil en El Salvador —Azules-, disa@l S.A. de C.V., Nejapa Power
Company, Gevesa S.A. de C.V., Hospital Cader, RegpseOmar, Santana S.A. de C.V.,etc.
(FUNDEMAS, 2006, p.1).
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El modelo de RSE que se aplica en el pais esté emagoria basado en los indicadores del
Instituto Ethos de Brasil (Instituto encargado a&ksponsabilidad Social de Brasil) debido a
Su gran trayectoria en esta materia, sin embargstea diversos organismos que se encargan
de extender certificaciones para las empresas eplezan practicas estructuradas de RSE.
(FUNDEMAS, 2006, p. 4).

Segun el Instituto Ethos y Centro de Divulgacioh @enocimiento Econémico (2005), la

RSE abarca temas que van, desde codigos de ét@eticas de buena gobernabilidad
corporativa, compromisos publicos asumidos pomaresa, gestion y prevencion de riesgos,
hasta mecanismos anticorrupcién, diversidad, agolas mujeres y a los no blancos, entre
otros; contempla ademas la extension de esos camgw® por toda la cadena productiva
involucrada con la relacién con los proveedoresqle explica claramente la diferencia entre
RSE vy filantropia/ accion social/ ciudadania coapiga, cuyo foco esta determinado por los
proyectos dirigidos hacia la comunidad en generahlgunas veces por las iniciativas

orientadas hacia el publico interno.

Una de las finalidades de esta investigacion esaise en las acciones que los medios de
comunicacion nacionales realizan para cumplir eodeffinicion que manejan del término de
responsabilidad social, es por esto que el térmimccion” se entenderd como un
“movimiento para reforzar lo que se dice”, de adaeron la definicion de el Diccionario de
la Real Academia De La Lengua Espafiola (2001cdmpenetracion de la empresa con su
accion social puede ser solamente financiera cadacition puede integrarse al conjunto de
actividades con el apoyo de sus recursos humanis lps proveedores. Al respecto, es

fundamental conocer:

* Si la empresa hace donaciones de servicios, paslyctrecursos financieros o
desarrolla proyectos sociales propios;
» Si proporciona espacios, horas de sus funciongraguipos para el desarrollo de

proyectos y actividades de la comunidad,;
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» Si posee un proyecto estructurado y utiliza suspetemcias técnicas, tecnoldgicas
y gerenciales para fortalecer su accion socialdelaus beneficiarios;

» Si incorpora a las organizaciones o a los lideradgoales en el disefio y en la
implantacion de los proyectos sociales. (FUNDEM2®)6, p. 43).

Los puntos anteriores ayudan a la construccionndeimagen integral, tanto a nivel interno
como externo. De acuerdo a encuestas realizadasrganizaciones comprometidas con la
RSE durante el 2003, como Millenium Pp#l 56 por ciento de un total de 25 mil ciudadanos
entrevistados a lo largo del mundo manifestd quemégen de las empresas estd mayormente
determinada por su responsabilidad social quegoalidad de la marca que ofrecen, por lo
gue interesarse por esta nueva tendencia de hagecios puede hacer la diferencia entre
vender 0 no un producto. (FUNDEMAS, 2006, p. 3).

La introduccion de la RSE en una institucion emgmias de cualquier tipo puede hacer la
diferencia en las actividades economicas de unaesapigualmente puede contribuir de
manera considerable en el posicionamiento de lgemale la misma en la sociedad. Es por
este motivo que la mayoria de las empresas hanidockestas practicas en sus acciones

empresariales tanto con sus publicos internoseress.

En un mercado cada vez mas competitivo y con coidsues mas exigentes, la RSE puede
hacer el cambio entre la decision de comprar oampcar el producto de su empresa, sin
embargo, para poder avanzar en este proceso laseprimero tiene que hacer conciencia
gue el retorno econémico de su inversion sociastexy debe comenzar a implementar
mejoras en las condiciones de trabajo en su em@apkeando nuevas tecnologias que posean
menos contaminantes, acercandose a la comunidatd dgpera para conocer cuales son los

retos que debe de enfrentar la empresa y hacequeiabccion de mejora siempre acorde con

! Environics International Ltd realiza periddicamelat®pinion publica y las partes interesadas émviestigacion de méas de 30 paises de
todos los continentes, a través de acuerdos dei&eon los institutos nacionales de investigacéspetados. Se especializa en los
aspectos sociales, éticos, ambientales y econémédatesarrollo sostenible. Ademas de la costumbriavestigacion de las organizaciones
mundiales, que ofrece una serie de informes dewalientes de su investigacion sobre una basesteigcion, incluidos los del Milenio de
la Encuesta sobre Responsabilidad Social Emprégdai@anual de 25-nacién Monitor Ambiental Intecizanal.
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la legislacion actual asi como con los acuerdcerniacionales en el caso de empresas que
logran traspasar las fronteras. (FUNDEMAS, 2008&)p.

1.2 Los campos de la RSE

Segun FUNDEMAS (2006), la RSE tiene dos dimensioerslas cuales cumple sus

funciones:

Interna: es la dimension en donde la empresa se compran@igorar Su Compromiso con

sus empleados, clientes y proveedores.

Es decir, que son todas aquellas mejoras que sgpiagsuna inversion en el recurso humano
gue forma parte de la empresa, con el fin primbiavolver a la empresa mas competitiva,

atractiva y responsable ante sus empleados y stnerihmediato.

Externa: es aquella que incorpora a la comunidad y al ratanmediato e incluso a la
sociedad donde se desenvuelve, puesto que losdecanstomo socios en el combate a la

pobreza y en la busqueda de un mejor modelo derdiésa

Constituye un marco de accion e inversion en prargemejora en la calidad de vida de la
sociedad, que puede realizarse por varias viagrinaera modalidad puede ser con una
ejecucién directa de sus propios recursos y largkgee realiza por medio de transferencias
hacia otras organizaciones que algunas veces llagaer hasta fundaciones propias u

organizaciones especializadas (FUNDEMAS, 2006, p.6)
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1.3 La nocién de la RSE

Las empresas nunca le han dado la espalda a lesigextes sociales, los fundamentos de su
accion han ido simplemente evolucionando, hastadoiparte de una estrategia empresarial
qgue va mucho mas alla de la simple filantropialyr@enas exigencias que esta Ultima.

La nocién de RSE en El Salvador se ha desarrobadmes etapas (FUNDEMAS, 2006, p.
5):

« Agquella donde en un principio la empresa ha asunolligaciones economicas y
legales tales como la produccion de riquezas papais, la generacion de fuentes de
empleo a escala, las contribuciones tributaridsorides y ha puesto en marcha una
mayor inversion en la formacion de su recurso humBsta etapa es indispensable pero
no suficiente ya que esta iniciativa obedece a eoiog legales dictados por el Cadigo

de Trabajo o por compromisos que surgen de logsatostcolectivos.

 Aguella en la cual las empresas contribuyen cstitutiones que atienden necesidades
e intereses de comunidades, participando en uengsya establecido, mejorando su
eficiencia en el uso de los recursos, enmarcanaésesn un modelo continuo de accion
hacia la sociedad ya que su contribucion trascidaderesponsabilidades dictadas
solamente con sus trabajadores.

 Aguella donde la empresa asume un rol protagédievado de una visidbn mas realista
del entorno que rodea el pais. La empresa se ieneolen el debate sobre politicas
publicas, el tipo de sociedad a la que aspira gna@arga de concertar con las demas
fuerzas del Estado, organizaciones civiles de jmdbees, la definicion de politicas

econdmicas, sociales, culturales y medio ambientale

19



1.4. Las siete areas claves de la RSE en El Salvado

Las siete areas claves contribuyen a que una eanfog@® un éxito comercial respetando los
valores éticos, las personas, las comunidadesnedio ambiente. Estos lineamientos podran
influir positivamente en el incremento de las ventaeacion de una mano de obra calificada
y comprometida y fomentaran la confianza por losnsomidores de la empresa.
(FUNDEMAS, 2006, p. 6).

Estas areas son:
» Principios, valores éticos y gobernabilidad.
» Pdublico interno
* Medio ambiente
* Mercadeo (consumidores y clientes)
* Proveedores
» Comunidad

* Politica Publica

En este trabajo existe un interés en una de lts &ieasta comunidaddebido a que se hace
hincapié en las campafias de accion social que sutidas a través de los medios de
comunicacion y que tienen como objetivo contritmain el desarrollo y bienestar de cada una

de las personas que forman parte de la sociedad.

Es por ello, que la administracion de las emprékss medios de comunicacion) debe de
considerar el apoyo a la comunidad como un imperatientro de su esquema de
planificacion. Si la organizacién posee los recsirsecesarios debe considerar apadrinar
proyectos de apoyo a causas sociales compatilrels eoision y principios de su empresa. El
desarrollo de estos proyectos puede ser manejadm é¢otalidad por su empresa o puede
llevarse a cabo con otras organizaciones. El comigm de apadrinar proyectos puede

extenderse incluso a proveedores, clientes o aegidstos tipos de proyectos tienen alcances
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tanto en el corto como en el largo plazo y se zaalgeneralmente en las areas de educacion,
salud, vivienda y medio ambiente. (FUNDEMAS, 200620).

Con lo anterior, se puede establecer que losiostee seleccion y evaluacion de proveedores
son fundamentales para lograr cumplir con la RSEe&te caso los proveedores son todas
aquellas instituciones con y sin fines de lucro pigken la colaboracién de los medios para

emitir las campafias sociales en los espacios agekigrpor los medios.

Comprendido el término de criterio se estableceelacion que la empresa tiene con sus
proveedores que puede revelar el grado de su comgwocon los principios de
responsabilidad social. La empresa puede reprodusirpracticas ante los proveedores y

generar un circulo virtuoso. En relacion, convieeeficar:

» Sila escogencia de proveedores y socios se bksaesde en factores de calidad,
precio y plazo;

» Si la empresa posee politicas explicitas o progsaespecificos de RSE para la
cadena de proveedores;

» Si la empresa discute cuestiones relativas a la €BEsus proveedores, a fin de
que ellos se entrenen y actien en correspondenitibg principios de la empresa
(FUNDEMAS, 2005, pp. 33, 34).

1.5 La empresa y su relacion con la comunidad

En El Salvador, existen empresas de diferente éndak se han interesado en promover
campafas con tematicas sociales dirigidas a uarsetia comunidad que a ellos les interesa.

A partir de ello, existe una estrecha relacioneelas empresas y la comunidad.

Con respecto al tema de investigacion, es impatasaltar la relacion que tienen las

empresas mediaticas (television y radio) con lawuodad, porque esta es la receptora de cada

21



uno de los mensajes que busca difundir una cangmafi@ emitida a traveés de dichas

empresas. Para ello, es importante conocer pringgri@nsobre el tema de manera general.

Segun Wilcox y Agee (2000), uno de los lemas enapiass es “piensa globalmente y actia
localmente”. Las relaciones con la comunidad, eapaente en aquellas ciudades y pueblos
en los que la compaiiia tiene oficinas, puntos déaval detalle o una planta de produccion,

sirven para llevar a cabo ese consejo.

Dado que una empresa depende de los gobiernosedo@l cuanto a permisos de
construccion, cambios en la estructura urbanisticancluso extensiones tributarias, es
importante guardar una buena relacién con las idattes municipales y con los grupos de la
comunidad. Un programa pujante también es util par@ontratacion de empleados, y

proporciona a la compafia una mayor influencisosrakuntos de la comunidad.

Los especialistas en asuntos publicos a menudaracttmo representantes de sus compafias
en los consejos, grupos de trabajo y comisionéa demunidad. El propdsito es desarrollar el
didlogo entre la comunidad y la compafiia. El paakde asuntos publicos, que asiste a las
reuniones para proporcionar el punto de vista darlipresa, escucha y controla las distintas
cuestiones de interés desde el momento en el guecan. De este modo, puede informar a la
direccion de cualquier asunto publico o gubernaaiente afecte directa o indirectamente a la

empresa.

El autor Rios Szalay (1986) se refiere a la comadhitbomo un grupo de personas que viven
en la misma zona o localidad en la que esta estdbléa organizacion, y que tienen intereses
similares. Las caracteristicas de la empresa soqua determinan qué tan amplia sera su
comunidad beneficiada, puede ser un pequefio pqbiadmlonia o barrio que la rodea, un

estado o aun el pais entero.

Las empresas dependen cada vez mas de la coopeyagfrecio del publico, es decir, que

una empresa no podra subsistir y muchos menosgreosgino tiene la aceptacion y simpatia
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del publico comunitario. A su vez, una comunidadpodra desarrollarse a buen ritmo sino

cuenta con organizaciones que contribuyen a surdéea

Todas las organizaciones deben alcanzar tresdipobjetivos: el econdmico, el de servicio y
el social, siendo importante y necesario la satisfe de todos y cada uno de ellos, tratando
siempre de mantener un equilibrio compensado. ledaciones con la comunidad que
promuevan un beneficio mutuo forman parte de lgstwios sociales que debieran tener todas

las organizaciones.

Es por eso, que durante la investigacion se coaanéiles son los beneficios que adquieren
los medios televisivos y radiofénicos al cumplindos objetivos sociales que benefician a la

sociedad o0 a un sector de ella.

1.6 El rol de los medios de comunicacion con la camdad

Para Rios Szalay (1986), las empresas deberarz@serpor lograr que la comunidad se
entere y esté consciente de los esfuerzos queaealor integrarse a ella para contribuir en su
desarrollo y bienestar. Para lograrlo, la empreteeid mantener informada a la comunidad al

respecto, pudiéndose valer para ello de los sitpgenedios:

* Publicidad institucional: que se realiza a travesod medios de comunicacion.

» Publicaciones de la organizacion: que consisteasrplblicaciones dedicadas al
personal o a otros publicos, haciéndolas llegaresto de la comunidad, o bien
creando otros folletos o publicaciones especiales.

» Visitas a la empresa por parte de diversos grugdasoncluir estas visitas se puede
entregar un folleto que contenga informacion sdérerganizacion, si es posible
con el apoyo de medios audiovisuales.

* Organizacion de actividades sociales en generabis ggueden ser encuentros

deportivos, actividades culturales, etc. Generatenestas actividades van dirigidas
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al personal de la empresa y a sus familiares, peede extenderse al resto de la

comunidad en general (Rios Szalay, 1986, pp. 84, 85

De igual forma, también los medios masivos de cacagion son quienes pueden alcanzar a
todos los publicos en general, caracteristica cege da relevante importancia como
instrumento participante en la conformacion de paion publica a cerca de la empresa.
También tienen gran poder de penetrabilidad, aic@ninfluencia sobre la vida y costumbres

del publico receptor.

Rios Szalay (1986) manifiesta que la poblacion enenl toma como verdadero toda la
informacion que aparece en los medios de comumdisasin corroborar dicha informacion.

Les han atribuido a los medios informadores elpmtagdnico de seleccionar cual es la
informacion que tiene la relevancia necesaria pardransmitida a la poblacion, es por ello,
gue la limitacién de informacion es Unicamente itsada por éstos entes informadores: sélo

existe lo que ellos emiten y nada mas.

Asi mismo, por la penetrabilidad y aceptacion gerein algunos medios de comunicacion en
el pais, estos se han vuelto entes importanteslgpaamision de campafias de accién social
creadas por diversas instituciones. De igual forims,medios adoptan ciertos criterios de
acuerdo a sus politicas organizacionales que parntet emision o no de las campafias en

relacién a su contenido y a los objetivos que gaEesi.

1.7 Beneficios que la RSE aporta a la empresa

Los beneficios de la RSE pueden ser medidos porionee informacion cuantitativa y
cualitativa. Diversas empresas han experimentadodgs beneficios tangibles, tanto en su
operacion general como en relacion a algunos terspscificos de la RSE. (FUNDEMAS,
2006, pp. 16, 17)
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Los beneficios por ser socialmente responsablepusglen combinar con eficiencia y
competitividad, estos se obtienen midiendo el irngpan la sociedad, en la comunidad y
devolviendo los mismos. Es una estrategia ganamnrarg Ser socialmente responsable
consiste en que las operaciones de la empresa temenenta los costos y beneficios que
pueden generar a la sociedad y al medio ambiengéenbiEn significa cumplir los

requerimientos legales de un pais, ir mas allaveriin “mas” en capital humano, en medio

ambiente y en las relaciones con los accionistasgpdores y clientes.

El concepto de RSE esta siendo manejado, princgrdabm por la gran empresa, aunque las
practicas socialmente responsables existen en tosltipos de empresas, publicas o privadas,

incluyendo pequefia y mediana empresa (PYME) y catipas.

Cada una decide sobre la importancia, y especidniarprioridad, de cada una de las siete
areas que engloba la RSE, de acuerdo al giro yfimrde la empresa, para fortalecer sus
objetivos estratégicos. La RSE trabaja no sélo maear o hacer negocios socialmente
responsables; los empleados también la toman coteda para seleccionar en qué empresa

trabajar y como esta aporta a la sociedad.

La percepcion del empleado es que les da mas lesadbde trabajo por ser empresas
socialmente responsables. Los beneficios se muodsinégo en el mantenimiento de empleados
competitivos, como en el mantenimiento de los téieren el largo plazo. Esta percepcion y
estos beneficios se traducen en una ‘“licencia ppeaar”, la cual es una manera o trato
establecido informalmente por los empleados, lentds y la comunidad hacia una empresa,
en el cual se manifiesta la credibilidad en ellaraPpoder obtener esta licencia, se necesita
gue las empresas tengan comunicacién con los agentelucrados, que comuniquen su

impacto en la sociedad, ya que esto demuestrauaggrtransparencia de sus operaciones.
Un instrumento de comunicacion y rendimiento dentag puede ser el informe social de la

empresa; en el documento se pueden sefalar qué&adts son voluntariado, el aporte en

efectivo hacia la comunidad o proyectos sociakes,pkestaciones laborales superiores a las
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gue exige la ley, los valores éticos y el cédigaaeducta en que se basan las decisiones de la

empresa y el impacto medioambiental de estas daeisi entre otrds.

Bajo el imperativo de la RSE, el compromiso de eimgresa es el de contribuir al desarrollo
econdmico sostenible, trabajando con los emplealss familias, la comunidad local y la
sociedad, para mejorar la calidad de vida de mavesraficiosa. El éxito empresarial se logra

a través de un conjunto de practicas empresagalbgneficio de la sociedad.

Estos son los principales beneficios que reciben dmpresas que practican la RSE:
(FUNDEMAS, 2005, p. 12).

* Disminucion de conflictos

Las sociales, tal como el combate a la discrimiragi otras de causas ambientales, como el
establecimiento de controles sobre la contaminagiérmiten a la empresa operar en paises o

regiones que adopten patrones rigidos de condo&ates campos.

* Acceso a capital

Al garantizar el control de riesgos sociales y antziles, la empresa puede conseguir créditos

y financiamiento para proyectos e instituciones exesen tales experiencias.

Ser socialmente responsable solo retribuye bensfisi se hace de una manera efectiva.
Tomar acciones de RSE no significa gastar o haadasnnversiones sélo para obtener
reconocimiento publico. Aplicar la RSE requiere [mssos a seguir para tener un mayor
impacto en pro de la empresa, manejando los rexudeo una manera profesional y

comunicando claramente lo que se esta haciendse Bigra poner en marcha se genera una

2 Promoting a European framework for corporate saeigponsibility. Green Paper. Industrial relatians
industrial change. Employment & Social Affairs. Bpean Commision. July 2001.
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situacion de ganar-ganar donde la empresa tienefibiess, asi como la comunidad, los

empleados, lo que repercute un mejor desarrolkd pais.

» Valoracion de la imagen institucional y de la marca

Las préacticas de responsabilidad social agregam @dbs negocios de la empresa, donde esta

puede valerse de ese potencial diferenciador parasrategias de negocios.

* Mayor lealtad del consumidor

Los consumidores admiran aquellas empresas queawmalen sus funciones desarrollar
proyectos sociales, se preocupan por el medio atebienvierten esfuerzos contra la
corrupcion. Por ello, la responsabilidad social fastor que garantiza la fidelidad del
consumidor. Un ejemplo que ilustra éstos conceptoslas investigaciones que desde el afio
2000 el Instituto Ethos realiza para conocer laggeion del consumidor brasilefio entorno a
la responsabilidad social. Los datos obtenidos traresa un consumidor preocupado por
aspectos tales como la ética, el tratamiento &ulosonarios y dispuestos a premiar empresas

gue adoptan comportamientos socialmente respossable

* Mayor capacidad de reclutar y mantener talentos
Los trabajadores se sienten motivados con practieagestion socialmente responsables,
definidas con claridad. Les agrada formar parterdanizaciones que respetan al individuo e

invierten en su capacidad de aprendizaje. La regjiiidad atrae para la empresa talentos v,

al mismo tiempo, hace que el trabajador se siati@mea@lado a mantenerse en el empleo.
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» Flexibilidad y capacidad de adaptacion

Las empresas capaces de incluir responsabilidaidl sec su estrategia de negocios son
abiertas a la demandas de la sociedad, pudiendquaasia a dichas demandas con mayor

facilidad e incluso creando productos y servicioe gtienden nuevas expectativas.

» Sustentabilidad del negocio al largo plazo

La continuidad de la empresa constituye tambiénivmotie preocupacion para los
inversionistas. Las practicas socialmente respdesatisminuyen las contingencias de la

empresa y permiten su control, reduciendo el riejmegocio como un todo.

» Acceso a mercados

El respeto a determinadas clausulas socialespmab @l combate a la discriminacion y otras
de causas ambientales, como el establecimientordeotes sobre la contaminacion, permiten
a la empresa operar en paises 0 regiones que adugtenes rigidos de conducta en estos

campos.

1.8 La responsabilidad social y su vinculo con otsoconocimientos tedricos

El término de la RSE también se puede explicar elegdbs conceptos, aunque e€so no
signifique que la investigacion esté centrada témkn cada una de ellas. Lo que se pretende
es dar a conocer el porqué se relacionan con latiErprincipal y de esa manera, no exista

confusién de términos.
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1.8.1 Marketing social y marketing con causa social

Para Gowland (2007, p. 7), especialista en comaidisacorporativa, emarketingcon causa

social es una de las mejores opciones que tiererngresas de ligar su comunicacion
corporativa o de marca a acciones de filantropietoJ con las actividades puramente
filantropicas son una manera efectiva para pracyiceemostrar compromiso social y a la vez

invertir en imagen institucional o de marca.

Gowland también considera que quizas la mejor fodmadefinir el marketing con causa
social sea por oposicion. No es publicidad, no iemntfopia, ni tampoco es lo que
tradicionalmente se llama "responsabilidad sociafparativa”, al menos, no lo es
exclusivamente. El marketing con causa social abr&@uevo campo de comunicacion. En
este tipo de marketing todo el misculo estratédaiananagement, que segun el diccionario
en linea de la Universidad de Phoenix significa ej@nadministracion y gestion, y del
marketing desembarca en el ambito de los problesnagles basicos para capitalizar el
aporte privado en beneficio de la necesidad s@oalo retorno para la marca. Esta es la

diferencia béasica con la filantropia.

En suma, si bien el marketing con causa socialmesketing" y existe, por ende, para vender
mas, dentro de la l6gica de una compafia, la \acth con la responsabilidad social
corporativa se produce en el plano ético empresknabarcarse en acciones de marketing
con causa social requiere de los mas altos ese#mdarcomportamiento corporativo respecto
de toda la sociedad. No puede desarrollarse come aostion aislada, esporadica,

independiente de los valores de una compariia eppguaciones comerciales.

Solo asi el marketing con causa social seguirdsiena opcion de beneficios multiples para
la sociedad, para las organizaciones del tercéorsqrara los consumidores de la marcas y

para el negocio de las empredas.

% Santiago Gowland, columnista de la Revista Argerithagen.Especialista en temas de Responsabilidad
Social Empresarial y Comunicacion Corporativa.
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Entonces, el marketing con causa social es unaanioema de acercarnos a la RSE a través
de acciones filantrépicas para retribuir a la ems@igeneficios que van mas alla de vender. El
fin principal de este marketing es vender por me@i@cciones que tengan un sentido social y

asi cumplir con el objetivo de lo que significa sBea empresa.

Otra perspectiva que se vincula con la RSE es étatiag social. De acuerdo con Lambin
(1987), el marketing social se entiende como “lacapion de los principios y técnicas del
marketing a los programas o acciones encaminadesntibuir con el bienestar de la
comunidad, es decir, modificar ideas, creenciattudes y valores a fin de mejorar la vida

dentro de una colectividad”.

La orientacion de este marketing se inclina paddeeccion de la necesidad social que debe
orientar los esfuerzos de toda la organizacidéne Epb de marketing hace una mezcla de
marketing coordinado entre las ONGs, gobierno yresg Las necesidades en los individuos
se modifican de manera constante, por lo que sealrlsdienestar de la sociedad de manera
permanente, lo cual se convierte en su objetivogndial. La finalidad de esta forma de hacer
marketing se enfoca en lograr el beneficio de lblgmon objetivo, de la sociedad y las
ONGs.

Hay que establecer la diferencia entre el markatorgcausa social y el marketing social. El

marketing con causa social no pierde de vista@dee contribuir a la mejora de la sociedad
pero sin descuidar el propdsito de lucro de lasresgs, mediante la ayuda de ONGs y a la
poblacion objetivo o0 mercado meta. En el ordemg®ortancia las empresas buscan en primer
lugar beneficios para ellas, en segundo lugar, lsasaciedad y por ultimo, para las ONGs.

(Pérez. 2004, pp. 108, 109, 110)

Para Kloter y Dubois (citado en Jacques, 1987 6. 13 Optica del marketing social es una

orientacion de gestion que reconoce que la tareaitpria de la empresa es estudiar las

necesidades y deseos de los mercados objetivdsfaserlos de una manera mas eficaz que

30



la competencia, pero también de una forma que mgat® mejore el bienestar de los

consumidores y de la colectividad.

La dptica del marketing social descansa en tregteifis implicitas:

* Los deseos de los consumidores no coinciden fomzesi&e con sus intereses a
largo plazo ni con los de la colectividad.

» Los consumidores otorgan su preferencia que dagbprde una preocupacion real
por su satisfaccion y bienestar, asi como poregldstar colectivo.

* La tarea primordial de la empresa es adaptarses an&ycados objetivos de una
forma que no soélo procura la satisfaccion, sinobiém el bienestar individual y

colectivo, con el fin de atraer y crear fidelidadl@ clientela.

En definitiva, estos dos tipos de marketing sur@@artir de la necesidad social de un publico
objetivo pero con diferencias bien marcadas a fa e la ejecucidon para impulsar campafnas
de accion social. El marketing de causa, se erdocana necesidad social rentable para la
empresa e involucra como primer punto a la empyeSalGs; asi mismo su razon de ser es
apoyar a la mejora de la comunidad pero sin deaceidoroposito de lucro de las empresas y
con esto favorecera a la empresa, la poblaciontiobjg las ONGs. Por el contrario, el
marketing social, el cual es el que se vinculaleoemision de campanas sociales en medios
televisivos y radiofonicos, responde a un marketiogrdinado entre las ONGs, empresa y
gobierno que busca satisfacer necesidades sodmlEspoblacion objetivo y de esta manera
lograr un cambio social.

1.8.2. Filantropia y ciudadania corporativa

Cuando se habla de la RSE de los medios televigivoadiofonicos en la emision de
campafas de accion social no se puede hablar (emtarde filantropia. La filantropia, segun
Wilcox y Agee (2000) las contribuciones econdmidasuna empresa a la comunidad y a

instituciones y programas sociales nacionales esitdoculadas a las relaciones con la
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comunidad. Muchas empresas siguen una politicairderés personal ilustrado” en sus
donaciones. Esto es, las empresas seleccionamdatigiones de beneficencia a las que
respaldaran, asi como las formas de ofrecer esiwape mejor convengan a la consecucion
de sus metas y objetivos. Segun el Diccionaricad@dal Academia de la Lengua Espafiola,
filantropia es amor al género humano. De acuerdo lads Lopez Portillo, experto en

marketing y asesoria en comunicacion corporatikafifantropia es dar, y la RSE es de ser.

La filantropia se reduce a dar... la RSE se prattidas los dias”.

La filantropia corporativa tiene sus limitacioneas contribuciones generan una reserva de
apoyo publico, pero no compensan una posible adate la empresa que el publico
considere insatisfactoria. Las actividades filgpizas también pueden resultar en ataques de
grupos de interés especificos, algo que sucedarticytar cuando estan en juego cuestiones
emocionales que pueden despertar susceptibilidadnohbre mas adecuado para los
donativos de las compafiias es filantropia esticaégeguniPR Reportef16 de noviembre de
1998). Este boletin informativo ofrece la definitide “filantropia estratégica” de Paul David
Jones y Cary Raymond, pertenecientes al IDPR Graugs la contribucién socialmente
responsable a largo plazo en efectivo, voluntaposguctos y expertos a una causa acorde

con los objetivos empresariales de una organizacion

Estos donativos pueden proporcionar una serie miefioms a la empresa donante:

» Una reputacion fortalecida y reconocimiento de éaaa.

« Unincremento de las oportunidades de aparecersamédios de comunicacion.
* Una mejora en las relaciones con la comunidadgplelerno.

» Mayores facilidades a la hora de reclutar y coreseanMos empleados.

* Un marketing reforzado.

* Un mayor acceso a investigacion y desarrollo.

» Un incremento de la rentabilidad de la compaiiia.
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En primer lugar, muchos ejecutivos se han dadotaud®m que el mejor modo de reducir la
regulacion gubernamental es tomar la iniciativaultiar voluntariamente el sentido de
responsabilidad social. Tradicionalmente, las esgwese han visto sometidas a un nivel de

regulacion directamente proporcional a la de sus@bsociales.

En segundo lugar, los lideres empresariales e tinales se dan cuenta de que sélo pueden
sobrevivir y prosperar en una sociedad estable pyoporcione seguridad, proteccion y
bienestar econdmico a sus ciudadanos. Las empilebas ayudar a encontrar soluciones a
toda una serie de problemas sociales. Esta labasideencia no s6lo mejora la calidad de
vida, sino que crea una fuente de apoyo publi@eripresa. Con esta idea en mente, en los
ultimos afios las empresas han asumido una grarsidiad de proyectos de asuntos publicos

y relaciones con la comunidad.

En tercer lugar, la ciudadania corporativa refudeeaeputacion de una empresa y su

capacidad de comercializar bienes y servicios.qily Agee, 2000)

La filantropia corporativa no es mas que comun@aeistratégica. Es simplemente donar sin
esperar ninguna renumeracién a cambio. Esto irdc@ndo se es un buen ciudadano
corporativo, esto significa un principio basico easarial. El hecho de ser un buen ciudadano
corporativo se origina cuando se reconoce que pleado es un ser con necesidades como la
sociedad en general, sefiala Lopez Portillo. A pddieste reconocimiento se es responsable

en cualquier accién social, tanto interna comoregte

1.8.3. Las Relaciones Publicas y Responsabilidadcsad

Como se ha mencionado anteriormente, la RSE tieseampos de accion, una interna y otra
externa. Dentro de estos campos, las Relacionelc&siten cualquier entidad tienen una
clasificacion basica en internas y externas (Thamsearnig, 2002, p. 36) que ayudan a
entender la relacion de estos distintos publices. jrimeras orientadas al publico interno y

las siguientes al publico externo:
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» Publico Interno: son las dirigidas a los distintos miembros de riganizacion,
cualesquiera que sean su jerarquia o funcionesp garencia general, gerencia

intermedia y personal operativa.

» Publico Externosson todas aquellas manifestaciones que la emgessa expresar
al publico, como: clientes, proveedores, medioscamunicacion, competencia,

gobierno, comunidad.

El campo de accidn de las Relaciones Publicas empaesa sirve para transmitir una imagen
clara, transparente y de confianza a los difergmibicos con los cuales tiene relacion, ya sea

internos o externos.

De acuerdo con Mufioz, Guardado y Lazo (2005, pelldampo de accion de las Relaciones
Publicas es el siguiente: salvaguardar la imagela @gnpresa, mantener buenas relaciones
con los publicos, ser portavoz de la empresa, argareventos, mejora de conflicto y

programas de RSE

Estos programas hacen referencia al conjunto digasines y compromisos, legales y
éticos, que se derivan de los impactos que laidativde las organizaciones producen en el

ambito social, laboral, medioambiental y de loedkos humanos.
El beneficio que conlleva actuar en el campo dédacde los programas de la RSE es que
eleva el nivel de credibilidad con la comunidaddias compafias contribuyen a mejorar el

ambiente y el entorno en el que operan correspoddia las necesidades de la sociedad,

haciendo lo que es ético, justo y acorde a laiEyd® un buen ciudadano empresarial.

1.9 Las camparias de accion social
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Interesa conocer la RSE que los medios de comuaicaomplen a través de la emision de
campafias sociales, ya sea las creadas por ellosdades sociales) o las creadas por otras
instituciones. Para ello, es importante conocet egéel concepto de campafias de accion
social.

Las campafias de accion social es un proceso emuatl se planean nuevas ideas o
modificaciones de conducta para llevarlas a cabarem comunidad con un objetivo de
beneficio o utilidad comdn, con base en decisiawdsctivas. (Bettinghaus, 1973, citado en

Fonseca y Herrera, p. 208)

Por su indole, las campafias de accion social espiees caracteristicas que las distinguen de

otras:

. Son muy diversas en cuanto a los temas o0 necesidadwinitarias.

. Son menos sistematicas y organizadas que las caspafmerciales.

. Son realizadas por una variedad de fuentes quecpsn el esfuerzo persuasivo
(gobierno, bancos, clubes, organizaciones altsjista.)

. Hay menos consideracion entre los equipos de trabajas rotacion de personal no
profesional.

. La extension es variable, limitada a un grupo, aijdregion o pais en forma

independiente 0 en unidn con otros grupos a niveldial.

En el contexto salvadoreiio las campafas sociales @eadas por instituciones
gubernamentales, por ejemplo: el Ministerio de &ajue crea campafas para prevenir o
erradicar enfermedades durante distintas épocaafidelTambién instituciones sin fines de
lucro que tienen como prioridad la creacion de @mp que buscan incentivar a la sociedad
para que modifique ciertas actitudes, por ejempBlWNDASIDA que busca darle apoyo a
las personas infectadas con el virus de Inmunddafia Adquirida (SIDA) y Fundacion si

a la vida que esté en contra del aborto.
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Cuando se tiene un objetivo social que cumplir perga se ha detectado algin problema o
necesidad en la comunidad, el primer paso pararlle\cabo una estrategia persuasiva sera
conocer hasta donde abarcara y cuanto costarécatagafnas de accion social pagadas por
gobiernos y organizaciones (de salud, ecologia;amidn, etc.) que no dudan de aportar el
dinero y los equipos de trabajo suficientes para @s deseadas se cumplan en las
comunidades, paises o incluso en el mundo. Tanttagrotras campafas de accion social
que se realizan con los fondos escasos que relgeroa grupos altruistas en beneficio de
los que menos tienen.

Por tanto, el apoyo que pueden ofrecer los mediesisivos y radiofénicos como parte de
sus actividades de RSE son una parte fundamemtabpaeficiar a la sociedad o a un sector
de ella a través de la emision de campafas sacfadesnedio de las cuales se pretende

modificar conductas que beneficien al desarrollqdés
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Caprtulo 2.
Metodologia de Investigacion

37



CAPITULO 2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Definicion de la metodologia

Para conocer la responsabilidad social que tieoemledios televisivos y radiofonicos en la
emision de campafas de accion social, se consmem® método mas conveniente para
cumplir con los propésitos del trabajo el métodalitativo. Se conciben los métodos
cualitativos como un recurso de primer nivel der@amiento a la realidad, para en un
segundo nivel, llevar a cabo una verdadera invastig con rigor y profundidad

metodoldgicos.

Para poder cumplir con los objetivos que se hapyasto para el desarrollo del mismo, es
importante retomar las caracteristicas de estaduoketgia, que contribuyeron al proceso

adecuado de este trabajo. Los principios de lsstigacion cualitativa, requieren basicamente
de la observacion de primera mano del desarrollosiiendmenos sociales. De este punto de
partida, fundamentalmente se siguen una serie deiggms de procedimiento que pueden

resumirse en los siguientes puntos de la investiga(Ruiz Olabuénaga, 1999, pp. 20-22)

* Introduccion analitica el trabajo cualitativo inicia con la observacidetallada y
proxima a los hechos. Se busca lo especifico \ kbeatro de lo cual pueden o no
descubrirse determinados patrones. Cuanto mends atan modelo tedrico concreto

esté un investigador, tanto mejor sera su condigéa encontrar datos ideales.

* Proximidad: se da especial importancia a la observacién dedess concretos y del

comportamiento de los individuos en las actividagles a ellos mismos le interesa.
» Comportamiento ordinarioel mundo cotidiano de la vida ordinaria es elcoan que

se planean los problemas dignos de investigaclos gque atribuye mayor importancia

que a los problemas que alteran esta rutina social.
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« La estructura como requerimiento rituala investigacion tienen que descubrir la
estructura, no imponerla, reconociendo los sigaifas y los contextos en los que sus
actos resultan situacionalmente relevantes.

» Focos descriptivados nacleos de interés no son otros que los fenésirecurrentes en

un tiempo y espacios concretos.

Cuando se enfatiz6é en este tipo de metodologieefedrse a una perspectiva de un estilo o
modo de investigar los fenOmenos sociales, en elsgupersiguen determinados objetivos
para dar respuesta adecuada a unos problemastosntwe mismos a los que se enfrenta esta
misma investigacion. Cuando se indago sobre latiema desarrollar, en un principio, la

observacion del contexto actual fue basica paraeoaar con el proceso investigativo; es por
esto, que aproximarse a los hechos es lo que germnitcierta medida, conocer a profundidad
el fendmeno de estudio. A través de este procesajdtos fueron descubiertos y expuestos

como resultados de haber llevado a practica tadomstrumentos necesarios.

Es importante resaltar el contraste de este métodoel método cuantitativo. Los métodos
cuantitativos estudian hechos objetivos, existeptesmetidos a leyes y patrones generales;
contrarios al método cualitativo que su vision eat@ en la intersubjetividad y en la vida

social centrandose en el marco natural.

De acuerdo a Ruiz Olabuénaga (1999, p. 23), eldoé&toalitativo tiene ciertas caracteristicas

gue lo diferencia del método cuantitativo:

» El objeto de la investigacion. Si una investigagibetende captar el significado de las
cosas (procesos, comportamientos, actos), magjbeedescribir los hechos sociales, se
pude decir que entra en el ambito de la investigacualitativa. Su objetivo es la

captacion y reconstruccion de significado.
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La investigacion primariamente utiliza el lengudgelos conceptos y las metaforas, mas
que el de los numeros y los test (cuestionariosddesticos, el de vifietas, las
narraciones y las descripciones mas bien que dbslalgoritmos, las tablas y las
férmulas estadisticos, entra en el ambito de lo®des cualitativos. Su lenguaje es

basicamente conceptual y metaférico.

Prefiere recoger su informacion a través de largbsén reposada o de la entrevista en
profundidad, mas bien que a través de los expetonende las encuestas estructuradas
y masivas, entra en el &mbito de la metodologiditatiea. Su modo de captar la

informacidn no es estructurado sino flexible y déseturado.

No parte de una teoria sino de unas hipotesisgianfiente elaboradas y perfectamente
elaboradas y precisas prefiere partir de los dpéwa intentar reconstruir un mundo

cuya sistematizacion y teorizacion resulta difieiifra en el &mbito de la metodologia
cualitativa. Su procedimiento es mas inductivo deguctivo.

Y por dltimo, en vez de intentar generalizar de omgestra pequefia a un colectivo
grande cualquier elemento particular de la societiathvestigacion pretende captar
todo el contenido de experiencias y significadas sgidan en su solo caso, esta entre el
ambito de la metodologia cualitativa. La orientacido es particularista y
generalizadora sino holistica y concretizadota.

Con las caracteristicas mencionadas anteriormsatdgefine la perspectiva cualitativa como

un proceso de indagacion y exploratorio de un objeh el presente caso, la RSE de los

medios televisivos y radiofénicos en la emisioncadenpafias de accion social, al cual el

investigador, accede a través de interpretaciomesss/as; es decir, que no se conoce de una

vez, sino que siempre se esta conociendo mas, gsase desafio decir hasta donde y cuando

hay que terminar. Para todo lo anterior, se reguwariutilizar una serie de instrumentos y

técnicas apropiadas no solo para interpretar,taimbién para lograr vincularse con el objeto

de estudio de una manera profunda e integral.
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2.2 Tipos de fuentes para la obtencidén de informaan

La entrevista en profundidad (abierta no estrud@ygermitio dar las pautas para hacer un
analisis que accedio a conocer la concepcion @RSE de la television y radios nacionales,
gue segun estudios de audiencias, son los mass vistmas escuchadas en la zona
metropolitana. También permitié conocer los criterque se utilizan para emitir camparfas
elaboradas por estos medios o0 por otras institesioja sean gubernamentales o no
gubernamentales que buscan generar concienciagan t#ma o causa en especifico, las
acciones que los medios de comunicacion realizaam @amplir con la RSE, los beneficios

gue conlleva cumplir con la RSE y los riesgos qodria derivar esta tematica en las

empresas.

Los resultados de esta investigacion se lograrvavés de la recopilacion de la informacion
pertinente, por medio de la entrevista no estradarrecurriendo a fuentes primarias de la

siguiente manera:

* Fuentes bibliograficas

En este trabajo la revision bibliografica fue neces para establecer los conceptos que
ayudan a facilitar la comprension de la RSE. Elemal fue inspeccionado desde el punto de
vista tedrico de la investigacion. Se revisaronudoentos centrados en la RSE, libros de
metodologia investigativa, relaciones publicas, ket@mg y de disefios de campafas.
Adicionalmente, se revisaron investigaciones, tefogumentos institucionales, documentos

de textos, paginas Web y se realizé una entresistain experto en el tema de la RSE.
La mayoria de documentos que se investigaron somjue contienen informacion sobre la

RSE aplicada en El Salvador especificamente. Tambe& consultaron documentos de

informacion a nivel mundial que ayudaron al deskrige los antecedentes.

41



» Entrevistas y guia de preguntas

Para la elaboracion del trabajo de investigaciéenseevisto a los directores de los principales
canales de television del departamento de San®alyaas diez radios que segun el estudio
de audiencias “Consumo cultural y de telenovelak eona metropolitana de San Salvador”
realizado por un periodico de circulacion nacional, Prensa Gréfica, son las radios de
diferentes formatos mas escuchadas en dicha zeseaentrevistas se desarrollaron en base a

una guia de preguntas que facilité el cumplimietgdos objetivos de la investigacion.

2.3 Herramientas de investigacion

Con la ayuda de las diferentes herramientas destigaeion se logré desarrollar de manera
ordenada el tema de investigacion, para de esaafashiener un conocimiento mas amplio

del mismo.

* Recopilacion de informacién bibliogréfica

Es una de las herramientas basicas e indispengadnasiniciar y proseguir con cualquier
investigacion, ya sea de tipo exploratorio o notaEsupone la revision exhaustiva de
materiales bibliograficos relacionados con el tedeala investigacion y con los casos

especificos que mas adelante se desarrollarandac@inento de investigacion.

» Justificacion

Esta herramienta permitio clarificar ideas e imlali supuestos que iran surgiendo con
respecto al tema de la RSE u objetivo de investigaEste trabajo de investigacion se
fundamenta basicamente de una recopilacion bildifagr porque es un estudio exploratorio y
descriptivo. El objetivo del estudio explorator@examinar un tema poco estudiado, como lo

es el tema de la RSE en El Salvador, o que noduaatiordado antes y el descriptivo busca
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especificar las propiedades importantes de persgnagos o comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. (Sampigdil, 12 59- 60) El recurso bibliografico es

esencial para apoyar los puntos de referencia detarteérico y, por ende, del proceso de
investigacion. La elaboracion del marco tedricéuselamenta en los resultados de la revision
bibliografica. Ademas, se incluy6 en la recopilacibliografica todos aquellos documentos

institucionales que sirvieron de apoyo para elleba de la investigacion.

* Objetivo

Permitié la construccion de un marco tedrico eitunsibnal, confiable y coherente que sirva
de apoyo y sustento para la investigacion. Estey arez, sirve de base para el andlisis,
conclusiones y recomendaciones que se desprendata dgplicacion de las demas

herramientas de investigacion.

2.4 Medios de Comunicacioén incluidos en la invesagion

Para conocer la realidad de la RSE de los media@®einicacion televisivos y radiofonicos
en la emision de campafias de accion social enNE@a se seleccionaron a 12 medios, entre

ellos televisivos y radiofénicos.

Los lineamientos por los cuales fueron incluidasdderentes canales televisivos son debido
a que logran su sefial a nivel nacional en sefaftab{transmision por antena abierta), y
segun un estudio de audiencias realizado por LasBrérafica en el 2007, manifestdé que un

64.7 de la poblacion consume dichos canales ndemna

De igual forma, el estudio demostré cuales sorrddfos mas escuchadas a nivel nacional,

criterio que se tomo en cuenta para la seleccidasdaismas.

Para una mayor claridad en la presentacion de f@niacion obtenida, los medios de

comunicacion televisivos y radiofénicos se clasifin de la siguiente manera:
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1) Medios televisivos y radiofonicos con fines dadro:

» Telecorporacion Salvadorefia (TCS): canales 2 y43%
* Canal 8 y Radio Luz

 Canal 12

e Grupo Megavision: 15, 19, 21

e Radio Qué Buena

* Grupo Radial Samix: Radio La Chévere

* Grupo Radio Stereo: Radio Ranchera

» Radio Corporacion FM: Radio YXY

* Radio Cool FM

2) Medios televisivos sin fines de lucro:
 Canal 10
+ Canal 17

2.4 Realizacion de entrevistas

La entrevista es una herramienta de investigacit pretende recolectar las impresiones,
testimonios y perspectivas de determinados sujelasionados en mayor o menor medida
con el proceso de investigacion. Esto permitiodeencion de informacion de primera mano,

ademas de ser confiable.

Para cumplir con los objetivos de la investigacgmutilizo como instrumento la entrevista en
profundidad (abierta, no estructurada). Este tipoedtrevista es una técnica que pretende
obtener informacion mediante una conversacion pi@fi@l con una o varias personas para un
estudio analitico de investigacion, o para conirilen los diagndsticos o tratamientos

sociales.
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La entrevista en profundidad implica un proces@a®unicacion, en el transcurso del cual,
ambos actores, entrevistador y entrevistado, puedlknrse mutuamente, tanto consciente
como inconscientemente. Se opté por este tipo tlevesta debido a la naturaleza de la
investigacion, porque para conocer cOmo actla IB B% el pais se considerd importante
entablar comunicacion con cada uno de los repras&st de cada medio para una mayor
obtencion de informacién. La opinion de estos tegjdue fundamental para conocer la
informacién que respaldara los objetivos de lastigacion. Estas entrevistas complementan
la informacién obtenida a través de la revisionibgafica para la elaboracion del marco

tedrico.

De igual forma, reposa exclusivamente en la expeidearbitraria transmitida al investigador
a través de la conversacion de otro actor sociea @n marco artificial y artificioso de
recogida de datos en el que, fruto de la convieedonde se crea una relacion intensa entre el

investigador que entrevista y el actor social emttado.

También, busco encontrar lo que es importantenifgigtivo en la mente de los informantes,
su significado, perspectivas e interpretacionesmetlo en que ellos ven, clasifican y

experimentan su propio mundo.

En definitiva, la entrevista es una técnica queemae lograr que un individuo transmita
oralmente al entrevistador su definicion persorelalsituacion (Ruiz e Ispizua, 1989, pp.
125- 126).

La entrevista que se realizo se enfocé en cuatnadesspecificos que facilitaron el desarrollo
de este trabajo y que a la vez cumplieron con lggtivos propuestos al inicio de la

investigacion. Las concepciones de la RSE de Iggegas de comunicacion, las actividades
gue ejecutan las empresas para refutar el cumplimae la RSE a nivel interno y externo de
la empresa, los criterios que toman en cuenta gegatar emitir una campafna de accion
social, y los beneficios y riesgos que pueden satg@mitir este tipo de campafas; fueron las

cuatro grandes partes en los que se dividio ladpifareguntas que se realizo.
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Este tipo de entrevista, segin con Ruiz OlabuéB@@9, pp. 169-170) posee una serie de

ventajas que son similares al método cuantitafhava reforzar porqué se utilizd este tipo de

entrevista a continuacion se resumen las diferenerdre la entrevista estructurada y no

estructurada.

Tabla 1. Diferencias entre la entrevista estructuradanpolastructurada

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

1. LA ENTREVISTA

» Adopta el formato estimulo/respuesta

Pretende explicar mas que comprend

Busca minimizar los errores.

suponiendo que a una respuesta
correcta el entrevistado contesta cc
la verdad.

Obtiene con frecuencia respuestas
racionales, pero pasa por alto la

dimensién emocional.

er.e  Pretende comprender mas que explig
* Busca maximizar el significado.
» Adopta el formato de
estimulo/respuesta sin esperar la
n respuesta objetivamente verdadera
sino subjetivamente sincera.
» Obtiene con frecuencia respuestas
emocionales, pasando por alto la

racionalidad.

ar.

2. EL ENTREVISTADOR

Formula una serie de preguntas con u
serie de respuestas prefijadas entrg
las que elegir.

Controla el ritmo de la entrevista
siguiendo un patron estandarizado

directo.

No da explicaciones largas del trabajq.

No expresa su opinion personal a fav

nas Formula preguntas sin esquema fijo ¢

> categorias de respuestas.

» Controla el ritmo de la entrevista en
funcion de las respuestas del

y entrevistado.

» Explica el objetivo y motivacion del
estudio.

Or « Permite interrupciones e intervencion

e
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0 en contra. Su papel es el de un rol de terceros si es conveniente.

neutral. » Si es requerido no oculta sus
* Nunca improvisa el contenido o forma sentimientos ni juicios de valor.

de preguntas. » Adopta el estilo del “oyente interesado”
» Adopta el estilo de “oyente interesadq” pero no evalla las respuestas.

pero no evalla las respuestas oidas.

[

3. EL ENTREVISTADO

» Todos lo entrevistados reciben el mismoe Cada entrevistado recibe su propio

paguete de preguntas. conjunto de preguntas.
* Las escuchan en el mismo orden y » El orden y formato puede diferir de uno
formato. a otro.

4. LAS RESPUESTAS

» Son cerradas al cuadro de categoria | ¢ Son abiertas por definicion, sin
preestablecido. categorias de respuestas
» Grabadas conforme al sistema de preestablecidas.
codificacion previamente establecido. s Grabadas conforme a un sistema de
codificacion flexible y abierto a

cambios en todo momento.

Para la obtencién de la informacidén requerida paraealizacién de la investigacion, se
elabor6 un directorio de medios en donde contactartas personas que accedieron a pautar
una entrevista. Mas adelante se detallan los media®municacion a los que no fue posible

pautar ninguna entrevista.
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Las entrevistas que se llevaron a cabo para |pitac@n de informacion sobre el objeto de
estudio, fueron realizadas durante el periodo d® @aemanas, cada una de las entrevistas

tuvieron una duracién aproximada de 30 a 40 minutos

Las personas entrevistadas de cada medio de camidmdelevisivo y radiofénico fueron las

siguientes:

Tabla 2. Directorio de medios televisivos y radiofonicos

Medio de Entrevistado Cargo

Comunicacion

Telecorporacion Luis Cotto Gerente de Servicio
Salvadorefia (2, 4,6y 35 Comercial e Imagen de
TCS
Canal 8 Elizabeth de Martinez Directora del Canal
Canal 12 Miguel Pefia Director Ejecutivo del
Canal
Grupo Megavisién (15, 19 Josué Natan Vaquiz Coordinador de Prensa
y 21)
Radio Qué Buena Glauco Rodriguez Director de ladRad
Radio Chévere Manuel Martinez Director del Grupmi8a
Radio Ranchera Guillermo Herrera Encargado de Relas

Publicas del Grupo Radig

Stereo
Radio YXY Juan Barrera Director de la Radio
Radio Cool Diego Selva Director de la Radio
Canal 10 Humberto Flores Director del Canal

Canal 17 Director del Canal

Edgar Lépez Bertrand Jr
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Todas las entrevistas fueron realizadas de man@senrial, a excepcion de un medio

radiofonico donde su director prefirié la modalidiedcorreo electrénico.

2.5 Limitantes

A lo largo del proceso investigativo surgieron alas limitantes que incidieron en la
realizacion de entrevistas hacia los encargadosepresentantes de los medios de
comunicacion. Al cierre de la investigacion hubocanal televisivo y cuatro radiofénicos en
donde no se puedo concretar una entrevista. Algummegdios mantuvieron como unicas
respuestas: “envie un correo electrénico” y “Dejensmero y nombre, le devolveremos la

llamada”.

» Canal 33: fueron varios los intentos para establecer feahaednion para realizar la
entrevista, sin embargo, no hubo ninguna respwesizarte de este medio televisivo. El

altimo intento se hizo la segunda semana de ergdroodiente.

* Radio Verdad: en este medio no se logré a contactar a nadiepgdéra dar la

informacién necesaria para la investigacion.

 Radio Mesias:nunca hubo una contestacion telefonica.

 Radio Fuego: en este medio expresaron que no podian brinddmdaformacion

requerida para la investigacion.

» Radio Scan:se tratd de contactar al director por medio deosteo electronico, y a pesar
de varios intentos nunca hubo una respuesta dartel pa recepcionista del grupo radial
manifestd que por medio de un correo electrénieol@iinica forma de contactar con el

director, pero no fue posible.
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CAPITULO 3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de elementos encontilas

En este capitulo, se dara a conocer cada uno delémentos encontrados durante la

investigacion.

Se conoceran cuales son las concepciones de RSEapgja cada uno de los medios de
comunicacion televisivos y radiofonicos entrevisgdlos criterios que estos tienen para
emitir una campafia de accidon social creada de manterna o externa (instituciones con y
sin fines de lucro); las acciones que ejecutan pamaplir con la RSE y los beneficios y

riesgos que implica la emision de camparfas de mscdal.

Cada una de las partes mencionadas anteriormenpresentard y explicardn con base a la

informacién encontrada a través de la documentdztdiografica.

El concepto de RSE que se ha utilizado como baseegxalicar la concepcion que tiene cada
uno de los medios sobre el término es el tomadd-URDEMAS, entendida como un
imperativo estratégico que fomenta en las emprasexorporacion de politicas y practicas
gue contribuyen a relaciones con los accionistas,empleados, la comunidad y el medio
ambiente, a través de un nuevo paradigma de pidscip valores éticos; posicionando al
sector empresarial como un agente competitivo dabita en beneficio del desarrollo

economico y social.

En la investigacion, se hizo énfasis en la RSEtmgumeen los medios de comunicacion en la
dimension externa, especificamente a las campaitésdes que benefician a la poblacion en
general. Se tomaron en cuenta las campafias odackes sociales de forma interna creadas
directamente por los medios y las creadas de fexteana por instituciones gubernamentales
y no gubernamentales que se interesan en generaarmhio en beneficio del desarrollo

econdmico y social de la poblacion.
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Hablar de la responsabilidad social que los med®mgsomunicacién tienen a nivel externo
implica también tomar en cuenta las acciones sueiate responsables que estas empresas
mantienen a nivel interno, ya que al referirseta tna existe una estrecha relacion entre las

dos dimensionesglacion que no todos los medios toman en cuenta.

De igual forma, se da a conocer de qué manerarsditian los medios de comunicacion al
emitir campafias sociales y finalmente, los rieggaes ellos consideran que corren al emitir

dichas campafas.

3.2 Los medios de comunicacion y su concepcion selia RSE

A continuacion se presentan las concepciones siebi@SE que tienen los medios de
comunicacion televisivos y radiofénicos. Donde setgnde conocer las similitudes con el
concepto base tomado de FUNDEMAS, que es entecditia un imperativo estratégico que
fomenta en las empresas la incorporacion de paditygpracticas que contribuyen a relaciones
con los accionistas, los empleados, la comunidengedio ambiente, a través de un nuevo
paradigma de principios y valores éticos; posiawizaal sector empresarial como un agente

competitivo de cambio en beneficio del desarration®mico y social.

Tabla 3. Medios de comunicacion televisivos y radiofonicoa &ines de lucro.

Medio de Comunicacion Concepcion sobre RSE
Telecorporacion Salvadorefia (TCS) | Para la empresa no existe una concepcjon
Entrevistado: especifica de responsabilidad social, pero
Luis Cotto tratan de cumplirla a través de acciones
Gerente de Servicio Comercial e (ver pag. 55) que favorecen a los
Imagen

empleados y a través de la fundacion TCS

para beneficiar a la sociedad por medio|de
diversos programas.

Canal 8 y Radio Luz El canal y la radio que pertenecen al grupo
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Entrevistados:
Canal 8: Elizabeth de Martinez
Directora del canal

Radio Luz: Andrés Lozano
Director de la radio

Agape, tienen una base religiosa en su
razén de ser, es debido a esta
caracteristica que la puesta en practica
la RSE se encuentra establecida en ayt
permanente, y manejada directamente
la fundacion Agape y no asi como medi

de comunicacion.

de
Ida

e

Canal 12

Entrevistado:
Miguel Pefa
Director del canal

La empresa como tal no solo concibe Ia
RSE como una accién altruista, sino co

acciones hacia dentro.

we;

Grupo
Megavision
(Canales 15, 19y 21)

Entrevistado:
Josué Natan Vaquiz
Coordinador de Prensa

La empresa es socialmente responsabl
porque cumple con todo lo que demang
el empleado y también le brinda apoyo

las instituciones que demandan su ayud

D

la
a

la.

Radio
Qué Buena

Entrevistado:
Glauco Rodriguez
Director de la radio

Segun el Director de la radio, Glau

Rodriguez, como empresa siem

mantienen el objetivo de la vision sog

hacia a la comunidad.

CO
pre

ial

Radio
La Chévere

Entrevistado:
Manuel Martinez
Director de Grupo Radial Samix

Manuel Martinez, Director de la radi
considera que la RSE ya es parte
trabajo y como empresa no se disting
entre una cosa u otra, entre el serv

social y la RSE, que se asumen en

medida que se vive la realidad del pais|

del
jue

cio

Radio Ranchera

Entrevistado:

El encargado de Relaciones Publicas d

radiocorporacion, Guillermo Herrer
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Guillermo Herrera
Encargado de Relaciones Publicas de
Grupo Radio Stereo

considera que por el sélo hecho de se

medio de comunicacidn tiene u

responsabilidad social. Asegura que

[ un

na

radio sirve para hacer servicio social y que

el concepto basico de la responsabili

Had

social es que sirve como un ente para

ayudar a la sociedad.

Radio YXY

Entrevistado:
Juan Barrera
Director de la radio

Se concibe la RSE como eleme

fundamental en las labores como medid

nto
de

comunicacion que, segun Juan Barréra,

director de la radio, es un deber dentro

compromiso que como medio

comunicacion se tiene con la sociedad.

del

e

Radio Cool FM

Entrevistado:
Diego Selva
Director de la radio

Segun Diego Selva, director de la radio
un instrumento para mejorar la imagen
una empresa y posicionar su marca en
mercado.

es
de

el

Tabla 4. Medios de comunicacion televisivos sin fines deduc

Medio de Comunicacion

Concepcion de la RSE

Canal 10

Entrevistado:
Humberto Flores
Director del canal

Para el director del canal, Humbe

[to

Flores, este medio de comunicacion esta

destinado al servicio publico que tie
como proposito el rescate de valores
el seguimiento de principios socialg
valores morales, culturales y al manejo

informacioén tecnoldgica.

Canal 17

Segun el director del canal, el pas

ne
ara

2S,

tor
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Edgar Lépez Bertrand Jr., no puede haber

Entrevistado: e . . .
Pastor Edgar Lopez Bertrand Jr. cristianismo sin activismo social ¢
Director del canal primer plano para cualquier entidad

religiosa. Es por esto, que la RSE |va
implicita y se ha practicado desde hace 35
afos. Lopez Bertrand manifestd que| la
RSE no es un sustituto de nada, para el
medio la RSE lo es todo, no es visto splo
de forma publicitaria, sino mas bien como

un compromiso personal. En la iglesiq la

RSE se resume en un so6lo versiculo:

Amaras a tu préjimo como a ti mismo.

De acuerdo a las concepciones de RSE que se hamidib@a través de las entrevistas, se
demuestra que los directivos de los diferentes osedie comunicacion televisivos y
radiofonicos no poseen un amplio conocimiento saieue implica cumplir con la RSE en
cada uno de sus campos de accion (interno y ejteE® decir, que la tendencia que
predomind es que dichos medios de comunicacionidemas que el actuar socialmente
responsable se limita a la ayuda en beneficio eolaunidad, a través de la emision de

campafas creadas por ellos mismos o por otratuisties.

Lo anterior significa que los medios de comunicad#&levisivos y radiofonicos entrevistados
consideran que la nocion de RSE actia en una deslagtapas en la que esta (RSE) se ha
desarrollado a nivel nacional, segun informes d&BEMAS. Es decir, que las empresas
mediaticas contribuyen con instituciones que aBendh necesidades e intereses de
comunidades, mejorando su eficiencia en el used#&sos, tales como: brindando espacios al

aire para entrevistas, cufias televisivas, patros;mtc.

Otro de los puntos encontrados a través de la padre que tienen los medios de

comunicacion sobre lo que significa la RSE, esequsu mayoria estos sélo toman en cuenta
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una de las siete areas claves que contribuyen aimgeempresa logre un éxito comercial
respetando los valores éticos, las personas, lasiridades y el medio ambiente. Esto
significa, que a los medios de comunicacién lo opdes les interesa es ejecutar acciones que
contribuyen directamente al beneficio de la comathjdya sea estas (acciones) creadas
directamente por ellos o por instituciones de diieg naturaleza que también se interesan por

ayudar a la sociedad (ver tabla 5 y tabla 6).

Lo anterior demuestra también que los medios deun@acion entrevistados tienen una idea

bastante limitada de lo que es en realidad la RSHEgcir, que no se interesan por ninguna de
las otras areas que deben de tomarse en cuentagracansideradas empresas socialmente
responsables: principios, valores éticos y gobelidat, publico interno, medio ambiente,

mercadeo (consumidores y clientes), proveedor&gityga publica.

3.3 Acciones que realizan los medios de comunicatipara cumplir con la
RSE

A continuacion, se presentan las acciones ideatifis a través de las entrevistas realizadas a
los representantes de los medios de comunicaci@ncpaocer de qué manera cumplen o no
con la RSE. Las acciones estan clasificadas conngllag que se ejecutan a nivel interno y a
nivel externo de cada uno de los medios de comcidica

Como se ha dicho anteriormente, el término acadentendera como “movimiento para
reforzar lo que se dice”, segun el Diccionarioal®éal Academia de la Lengua Espafiola
(2001).

Tabla 5. Medios de comunicacion televisivos y radiofonicoa &ines de lucro.

Medio de Acciones de la RSE a nivel Acciones de la RSE a nivel
Comunicacién interno externo
Telecorporacion * Estimulacion y * Fundacion TCS.
Salvadoreia (TCS) Qe . :
sensibilizacion de + Campafia “Sonrisas por
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Entrevistado:
Luis Cotto
Gerente de Servicio
Comercial e Imagen

empleados en el evento
Teleton y FUNTER.

Salarios competitivos.

juguetes”.

Canal 8y
Radio Luz

Entrevistados:
Canal 8: Elizabeth de
Martinez
Directora del canal

Radio Luz: Andrés
Lozano
Director de la radio

Capacitaciones a los
empleados.
Apoyo a los empleados

con viveres por medio de
las donaciones que la

Fundacion Agape recibe

El comedor abierto
Clinica de nutricion para
nifios en estado de
desnutricion.

Clinica de ayuda
psicoldgica.

Apertura de espacios

pagados para emitir al aire

camparias sociales.
Canjes de spots gratis del

evento por la transmision

al aire del mismo

Canal 12

Entrevistado:
Miguel Pefa
Director del canal

Promocion de la union
familiar.

Promocion de valores
universales.

Bienestar de los
empleados por medio de

salarios competitivos.

El medio de comunicacion
es visto como u n vinculo
de comunicacion para la
sociedad.

Alianza con los medios dg
comunicacion en la
campaina “MEUNQO”.

Grupo
Megavision
(Canales
15,19y 21)

Entrevistado:
Josué Natan Vaquiz
Coordinador de

Prestaciones.
Aguinaldos.

Vacaciones.

Ambiente adecuado que

genera una buena relacid

n

Apoyo a instituciones que
demandan la ayuda del
medio de comunicacion,
como las emergencias

nacionales.

Prensa entre empleados.
Radio No se mencion6 ninguna Promociones de granos
Que Buena basicos que estan
Entrevistado: destinadas a comunidade

Glauco Rodriguez
Director de la radio

gue realmente lo necesitap.

\*2)

-
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Regalar a los radioescuch
canastas con productos d
primera necesidad para |4
época navidefia.

Apoyo al evento Teleton.

as

1%

Radio
La Chévere

Entrevistado:
Manuel Martinez
Director de Grupo

Radial Samix

No se mencion6 ninguna

Tratar de servir a la
audiencia en lo que
necesita.

Realizacion de servicios
sociales.

La Pipa Chévere.
Patrocinios en espacios a
aire de cufas radiales y
entrevistas.

Apoyo en emergencias
nacionales como

terremotos e inundacioneg

D .

Radio Ranchera

Entrevistado:
Guillermo Herrera
Encargado de
Relaciones Publicas
de Grupo Radio
Stereo

No se mencion6 ninguna

Realizan anuncios en
momentos de tragedia.
Patrocinio de espacios al
aire de cufas radiales y
entrevistas con expertos €
el tema a tratar.
Programa “Excelencia”,
con el apoyo del Ministeri
de Educacion y la
Fundacion UNO.

El torneo de golf en

beneficio del Fondo Jimm
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Sacks en pro de los nifios
del Hospital Nacional

Benjamin Bloom.

Radio YXY

Entrevistado:
Juan Barrera
Director de la radio

No se menciond ninguna

Programa “Mano de

Hermano”.

Radio Cool FM

Entrevistado:
Diego Selva
Director de la radio

No se mencion6 ninguna

Patrocinio en espacios al
aire de cufias radiales y
entrevistas en apoyo de
actividades sociales y
camparias sociales.

Apoyo a la Teleton.

Tabla 6. Medios de comunicacion televisivos sin fines deduc

Medio de
Comunicacion

Acciones de la RSE a nivel

interno

Acciones de la RSE a

nivel externo

Canal 10

Entrevistado:
Humberto Flores
Director del canal

No se menciond ninguna.

Implementacion de
campafias sociales
para la prevencién
del VIH SIDA, las
relaciones sexuales
precoses,
conservacion del
medio ambiente y la
tenencia de armas d
fuego en las
viviendas donde
habitan nifios.

11%

Canal 17

Entrevistado:
Pastor Edgar

Escuela biblica para los
nifios y nifias en periodo d
vacaciones.

Escuela de fatbol

4%

Ministerio “Pan y
Chocolate”.
Ministerio “Rescate
911",

Escuelas biblicas.
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Lopez Bertrand Jr. » Patrocinios en
Director del canal espacios al aire de
spots.

A continuacion se explica de manera detallada éncqusisten cada una de las acciones o
programas que ejecutan los medios de comunicaai@aqumplir con la RSE a nivel interno
y externo, a partir de la concepcién que manejatédaino.

e  Telecorporacién Salvadorefia (TCS)

A través de la entrevista realizada al Gerenteatgi@§o Comercial e Imagen de TCS, Luis
Cotto, se logré identificar que en el medio de coitacion se concibe la RSE como una

responsabilidad que se tiene que ejecutar tanitcehinterno como externo de la empresa.

A partir de dicha concepcion, el medio televisivlevd a cabo diferentes acciones que

permiten concretar explicitamente la manera de afonoiben la RSE:

A nivel interno esta empresa cuenta con la funda€i@S que es la encargada de la creacién y
apoyo a actividades o camparias sociales, la cti de la siguiente manera:

e Actividades con fondos propios: la fundacion TCS8ilre solicitudes de diferentes
instituciones para la donacidn de juguetes en t@@mavidefia, en un principio dicha
fundacion hacia la donacion a través de fondosigsppero posteriormente la demanda
aumento y se vieron en la necesidad de involucias delevidentes para una mayor
recaudacion. Por ejemplo: en la época navideiiad@é 2e hizo la campafia “Sonrisas
por juguetes”, en la cual se logro recaudar alreddd 15 mil juguetes con la ayuda de
los televidentes y con ayuda de fondos de la fuddac

* Actividades que canaliza a través de ella, es deeiconvierte en un puente de apoyo
porque muchas organizaciones no lo tienen y mupkeios no tienen la penetracion
gue tiene TCS, abarca un 95% del territorio nadidBa decir, tiene como objetivo

difundir las propuestas positivas de otras orga@ion@s que no tienen la posibilidad de
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difundir sus mensajes en un medio de este tipdapiaita de recursos econémicos para
pagar la pauta publicitaria. El apoyo que la fuifabrinda a estas campafias es tiempo

aire gratuito.

Segun Luis Cotto, en un primer momento, TCS hadorem ambiente interno para lograr
identificarse con una causa. Sin embargo, asegurdadgundacion ha nacido especificamente

para difundir causas externas beneficiosas paaciadad.

En TCS es muy importante que a los empleados seslasule y sensibilice a través de
capacitaciones sobre las diferentes acciones sedigle realizan a favor de la poblacion. La
campafa social mas significativa que la empresgaa@s la que hacen anualmente en
conjunto con la Fundacion TELETON pro RehabilitacffUNTER) para el apoyo al evento
Teleton. Luis Cotto asegura que a través de lasetlifes capacitaciones que se les da a todos
los empleados pueden conocer las razones pord#ssclCS tiene un fuerte compromiso con

Teleton:

» Los empleados hacen recorridos continuos por léredites instalaciones donde
FUNTER realiza sus actividades, ya sean las tesdfseas o actividades ladicas, por
ejemplo, la fiesta de los nifios de FUNTER no salaira en los canales, pero los
talentos del programa infantil “Brinka” son los argados de hacer esa actividad,
aunque eso no tenga nada que ver con el programpap&sito que busca es generar

empatia con los nifilos y hacer empatia con la causa.
» Los nuevos talentos que se incorporan a TCS redibarsensibilizacion visitando las
diferentes areas de FUNTER para darse cuenta del de compromiso de la

fundacion.

Cotto asegura que el nivel de compromiso de cdeiatteva de acuerdo al tiempo que este le

dedica a la empresa y que en ningln momento sebleg a formar parte del equipo que
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anima las mas de 27 horas que dura el evento TENEEOnivel de compromiso es asumido

personalmente por cada talento.

» Durante el mes de diciembre de 2007, la fundaciét ta campafia llamada “Sonrisas
por juguetes” que consistio en la recaudacion dpgtes con la ayuda de los
televidentes y con ayuda de los fondos de la fuddaque tenia como objetivo regalar

juguetes a los nifios que habian mandado cartamprente.

Por ejemplo, Cotto explicaba que esta actividaesigz de la colaboracion de los televidentes
debido a que la fundacion no pudo cubrir todaspktciones que provenian de hogares de
nifios porque recibieron mas cartas de lo se esperatran muchos juguetes los que se
necesitaban, entonces se decididé crear una esrategcomunicacion para contar con la

ayuda de la poblacion y poder regalarle una soariganifio.

. Canal 12

Segun el Director Ejecutivo del Canal, Miguel Pdaagmpresa como tal no solo concibe la

RSE como una accidn altruista, sino como acciopemluentro.

A partir de lo anterior, se comprueba que esteldatevisivo concibe la RSE también de una
manera mas amplia, es decir, toma en cuenta landidreinterna y externa para cumplir con
un actuar responsable. Por consiguiente, es coadm@no de los medios de comunicacion
gue mas se ha apegado a la definicibn que se hadtoroomo base para la presente

investigacion.

El canal ha llevado a cabo diferentes acciones @arglir con la RSE, pero segun Miguel

Pefa, las mas significativas son las siguientes:

. El canal nacional form6 una alianza estratégica leomadena estadounidense de

programacion centroamericana “Centroamérica TV’ peedio de este canal las
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personas que viven en aquel pais pueden enviadosala sus familiares que se

encuentran en El Salvador. Estos saludos son titiesnen los noticieros.

* En el 2007 el canal también participé en la aliagma hicieron los medios de
comunicacion del pais a través de la campafa deadai"MEUNO, Medios Unidos
por la Paz”, porque la consideraron una buena cdmg@abido a que se apegaba a los

valores de la empresa.

La campafia de difusion masiva estaba destinada bs$alvadorefios se conviertan desde
su propia experiencia en artifices de una culterpak. Consistié en la presentacién de una
serie de anuncios de television y radio, actividadasivas y espacios en prensa escrita

transmitidos a través de los medios que conformé&balianza.

Entre algunas de las acciones ya ejecutadas poriéssbros de MEUNO se encontraba la
implementacion de 11 normas para el tratamientonmdtivo del problema de la violencia,
gue incluia, entre otros aspectos, no mostrar inggeiolentas ni de sangre y tratar con

dignidad a las victimas y a sus familiares.

*  Grupo Megavision (Canal 15, 19y 21)

“La empresa es socialmente responsable porque ewupltodo lo que demanda el empleado
y también le brinda apoyo a las instituciones gemahdan su ayuda”, de esta manera se
concibe en el Grupo Megavision el término de RSgUe lo manifesté el Coordinador de

Prensa, Josué Natan Vaquiz.

También en estos medios televisivos se tiene uneepaion de RSE que va mas alla de lo
visto internamente, aunque de igual forma que ledios mencionados anteriormente (TCS y
canal 12), todavia no logra tener una vision ctarete lo que implica el accionar

verdaderamente responsable a nivel empresarial.
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Natan Vaquiz manifestd que como medio de comurdcalguscan ayudar o actuar de manera

responsable en momentos de emergencia nacionajguoplo:

* Durante los terremotos de 2001, el equipo de dwextde los tres canales creé una
estrategia de comunicacion para pedir la colab@nade la sociedad que no se vio

afectada por la tragedia para que donaran vivergsaypara los damnificados.

« En 1998, después de la tormenta tropical Stanmeakzd una estrategia similar para
ayudar a los habitantes de lugares inundados, waolade los equipos, camarografos y
reporteros, se trasladaron a los lugares mas dtectzra informar a toda la sociedad y de
esa forma se hiciera conciencia de las condicienelas que estaban las personas y asi

poder ayudar a través de la entrega de viveresay ro

A través de dichas acciones, el medio de comurinaactia como nexo de ayuda para la
sociedad en cualquier tipo de necesidad. Es pog@s@l Coordinador de Prensa asegura que
si tienen las posibilidades de hacerlo, actianadenénera que se considera es la mas

apropiada.

. Radio Qué Buena

Es uno de la mayoria de medios de comunicacion sguéomaron en cuenta para la
investigacion que solamente consideran que si se@almente responsable a nivel externo

es suficiente para cumplir con la RSE.

Es importante destacar una de las afirmacionesh@ee el Director de la Radio, Glauco
Rodriguez, “que todas las radios tienen un fin goraky que cada medio radiofonico es un
negocio”. A partir de dicha afirmacion, se mantigegue las actividades sociales que el medio
radiofonico realiza actian como estrategia paeaimiento econdmico del mismo, ya que

algunas de las acciones sociales que ejecutan aoocipadas por empresas que buscan
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reconocimiento publico y de esa forma, posiciomamarca en el mercado. Entre las acciones

gue destacan estan para cumplir con la RSE estan:

La radio realiza actividades alternas como prommsoen diferentes comunidades que
realmente lo necesitan con el objetivo de ayudias gersonas para que pueda subsanar
algun tipo de necesidad. Dichas promociones estardidonadas a traves de la
presentacién de algun producto o simplemente qu@dasonas se acerquen y digan una
frase. Acciones que son justificadas con un buemijar, por ejemplo, el obsequio de

granos basicos o canjes de productos.

La época navidefia es un periodo en el que se diésardiversas promociones en las
cuales se les regala a los radioescuchas canasideiias valoradas entre $60 y $70. Cada
uno de los productos que contienen son adquiridaavés de donaciones hechas por
empresas privadas dedicadas a la comercializag@ograhos basicos y aquellas que se
dedican a la distribucion de articulos de primereesidad. Como agradecimiento la radio
hace menciones al aire de las marcas que integsgrdéductos de las canastas, esta accion

realizada al aire ayuda a la vez a hacer publicidaldh empresa que realizé las donaciones.

Otro tipo de acciones que regularmente realizadares gestionar de alguna forma ayuda
para instituciones de caracter social, como pongje las dedicadas a ayudar a nifios con
cancer, ancianos, a mujeres con cancer, etc. Tanalyigdan a instituciones como Vitto

Guarato y fundacion Alegria, a quienes se les atomgpacios gratis para promocionar

sus eventos benéficos.

Una de las causas que tiene todo el apoyo de adia es el evento Teleton. Los
directivos de la radio estan inmersos durante cuatinco meses del afio para planear la
organizacion del evento y las actividades que zadh el staff de locutores, donde estos

con su tiempo y su talento animan a la poblacideatizar donaciones para alcanzar la

65



meta. Pero la accion de mayor importancia quezaalcomo empresa es la transmision

en vivo del evento completo.

. Radio La Chévere

Segun lo investigado a través de la entrevistizestd a Manuel Martinez, Director del Grupo
Radial Samix, dentro de dicho medio radiofénico sideran que el servicio social que
ofrecen a los radioescuchas es visto como RSEgeéis, djue tienen una concepcion que se
encuentra bastante alejada de lo que en estaiga@éh se considera como RSE, porque
solamente han incorporado practicas que contribugenolidificar su relacién con la

comunidad:

» Saludos a los cumpleafieros del dia.

* Notificaciones de extravio de documentos personales

» “La Pipa Chévere”, considerada una de la accior&ssignificativas, que consta en llevar
un camion cisterna con agua potable a aquellas midisdes ubicadas en el gran San
Salvador que no cuentan con este servicio. Estketem de ayudar a las personas se viene
realizando desde hace 12 afios.

* En momentos de emergencia nacional, por ejempsépu#s de los terremotos ocurridos en
el aflo 2001; la radio interrumpio su programacionmal y enfocaron su transmision a la
emision de noticias y al servicio social.

» También ofrecen patrocinio de espacios al aireufa< radiales y entrevistas que hacen
referencia a las actividades que realizan lastiicétines de caracter social y también, actos
benéficos para la recaudacion de fondos que ayaidansas especiales como la publicidad

de conciertos y obras de teatro.
Ademas de las actividades sociales mencionadasagntente, en el medio radiofénico no es

importante disefiar campafas sociales propias,gsiado que les interesa es adecuarse al dia

a dia, a las necesidades que van surgiendo eniélad.
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. Radio Ranchera

En la Radio Ranchera el término RSE se concibe clamgecucion de actividades que
benefician a la comunidad. Segun el encargado daciBees Publicas de Grupo Radio
Stereo, Guillermo Herrera, el concepto basico d@3& es que el medio sirve como un ente
para ayudar a la sociedad.

A partir de dicha concepcion, cada una de lasidetiles que el medio radiofénico ejecuta va
destinada especificamente para ayudar a la compidaun sector de la misma. Algunas de
las actividades sociales son disefiadas y emitidaselpmedio, y por otro lado, también

apoyan campaiias o actividades creadas por ottaagimes que solicitan su ayuda.

Cabe destacar que segun Guillermo Herrera caddeutes actividades realizadas actlia como
una muestra de agradecimiento que la empresa hiao@ sus clientes y radioescuchas.
Opinidon que manifiesta que también toman en cuetrtade las areas que hacen que una
empresa actle de manera socialmente responsaigetesl o accionistas. Es decir, que
también a través del disefio de actividades sodiplesse ejecutan en coordinacion con otras
instituciones o en beneficio de las mismas, el medetende mejorar sus relaciones con cada
una de ellas.

Las actividades mencionas por Herrera para curopfiia RSE se encuentran:

» Existe un programa llamado “Excelencia” con ellcrecorren todo El Salvador en
conjunto con el Ministerio de Educacion y con landiacion UNO, a través de dicho
programa entregan reconocimientos que da la emgregada a los estudiantes mas

sobresalientes de los distintos centros educatjuesrisitan.
* Ejecutan un proyecto anual que es el torneo dequmfva a beneficio del fondo Jimmy

Sacks en pro del Hospital de Nifios Benjamin Bloemgdonde compiten los golfistas y se
recaudan aproximadamente 18 mil délares. El gragaak considera que el deporte del
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golf es muy altruista, es por eso que participarsg&s con suficiente capacidad
econOmica. Los encargados de organizar el eveng €supo Radio Stereo, y crean la
logistica del torneo, para ayudar a la publicidadtién patrocinan espacios en television,
cufias de radio y anuncios en el periddico. Ya s@nafios consecutivos que los directivos

llevan a cabo esta actividad.

* La radio le brinda a algunas fundaciones patrocait@oespacios al aire, ya sea en cufias
radiales, entrevistas con expertos en el temareseptantes de los eventos. En ocasiones

los espacios gratis que se brindan tienen un elguiteade dos mil dolares.

También es muy importante dar a conocer la sigeiafitmacion que hizo Herrera, “aunque
muchas veces este nuevo comportamiento (la RSE)enen las empresas es visto como una
moda, ya que todas tratan de implementarlo permesentido equivocado porque va dirigido
a que las empresas no queden desfasadas en eldmelgaalmente, la RSE se viene
manejando como un concepto para mejorar la publicde las empresas, el Grupo Radio
Stereo considera que esta bien practicarla siejmmpgando el fin no sea este, sino que el

objetivo que trate de cumplir sea el de ayudar”.

Con lo anterior, también se identifica que unaagerdzones mas importantes por las cuales se
pone en practica la RSE en los medios de comupitas para mejorar su imagen publica,
aunque estos no lo reconocen abiertamente.

. Radio YXY
Los resultados demostraron que al igual que la neyte los medios radiofonicos esta radio
concibe la RSE como un elemento inherente a lanrdeéer de un medio de comunicacion, y

por ende, es considerado como un compromiso gtiersecon la sociedad. Es decir, que la

RSE solamente se piensa como un comportamientehbenxiterno.
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Una de las acciones mas significativas, y la Umjoa se menciond, que como grupo
corporativo han tenido en el pasado mes de dicembrel denominado “Mano de Hermano”,
gue tiene como proposito recaudar fondos por maglidiversas actividades como la venta de
camisetas del staff de la radio para comprar aliozey repartirlos a aquellas personas que
viven en las calles de San Salvador y que no titaseposibilidades econémicas para celebrar

las festividades navidefias con una cena.

. Radio Cool FM

La presente entrevista realizada al Director dedéo, Diego Selva, arrojo informacion muy
importante para conocer la realidad del porquétagresas mediaticas salvadorefias ejecutan

actividades que demuestran su accionar socialmespensable.

En un primer momento, es importante mencionar cagirs Diego Selva, los medios de
comunicacion dicen actuar con responsabilidad kgoi@o una estrategia para mejorar su
imagen. Es decir, que a partir del reconocimientblipo que éstos tengan va a depender su
posicionamiento en el ambito mediatico nacionaledacion a los gustos y preferencias de las
audiencias. De igual forma, afirm6 que los medms 8n negocio, lo que significa que son

empresas con fines de lucro.

También considera que quienes si ponen realmenpeaetica la responsabilidad social, son
todas aquellas instituciones que pautan en los asedé comunicacion para emitir una
determinada campafa. También agrego, que los meéeiosmunicacion venden sus espacios
porgue sino no funcionan, y la gente cree que #os s que estan realizando actividades
con funcién social cuando reciben a cambio unarehteda cantidad de dinero. Aunque esto
no signifique que quizé si existan medios que bugoaer en practica una verdadera RSE,

con el fin primordial de beneficiar a la sociedad.

A partir de lo mencionado anteriormente, en laga# hacen intentos para cumplir con la

RSE a través del apoyo a las campafias socialesogugreadas por otras instituciones que no
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cuentan con el presupuesto para pagar la pautapolgan con patrocinios en espacios al aire
de cufas y entrevistas. Este apoyo es otorgadoeailagcampafias que estan enfocadas a algo
bueno como eventos benéficos. También apoyan eld¢a6h.

Este medio de comunicacion radiofénico también adi con lo expresado por el
representante de la Radio Ranchera, lo que signiice aunque los medios de comunicacién
no reconocen abiertamente uno de las funcionesipailes por la cual realizan acciones para

cumplir con la RSE, no significa que la ignorenes@bnozcan.

« Canal 8 y Radio Luz

Estos medios de comunicacién se diferencian demescionados anteriormente porque
actian de acuerdo a criterios religiosos. Lo qgeifita, que por su razén de ser son medios
gue practican la RSE a través de la ayuda permarelds mas necesitados. La ayuda que

ofrecen es manejada desde la fundacion Agape pmo medio de comunicacion.

Lo anterior explica que también estos medios deuodracion conciben la RSE como todas
aquellas acciones que van dirigidas a la sociedadespecial a todas las personas mas
necesitadas. Lo que demuestra que también dejaladde todas aquellas acciones que
permiten fortalecer su relacion con los demas @sbgue abarca la RSE: empleados,

accionistas y medio ambiente.

Segun Elizabeth de Martinez, Directora del caaalacciones mas significativas que el medio

realiza para cumplir con la RSE son las siguientes:
* Cuentan con el “Comedor Abierto”, ubicado en el ategmento de Sonsonate, y su

objetivo es dar alimentos a las personas indigdoseses tiempos basicos de comida en el

dia y durante los 365 dias del afio.
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» También en el mismo departamento cuentan con imaacde nutricion para nifios, donde
se reciben a los padres de familia que buscan gyardasus nifios en mal estado de salud.
La ayuda psicolégica también esta disponible pasaphdres de familia que dejan a sus
hijos en las instalaciones de la clinica. Este gctiy mantiene continuidad con los nifios
sanos que abandonan el centro de nutricion y sprégsrcionan alimentos durante un
periodo de tiempo establecido. Agape, también eueah centros técnicos donde se les
brinda educacién a jovenes en riesgo social y tambi aquellos jovenes que desean
superarse.

» El canal 8 transmite programas de evangelizaciésty accion, segun la directora, cumple
con la RSE.

* Apoyan camparfias sociales, pero los espacios queabrson pagados por las instituciones
interesadas.

» El patrocinio mas cercano que el canal ofrecegaslajue se realiza por medio de canjes,
por ejemplo el canal da la pauta de tres comercidibrios de un concierto de la sinfénica
juvenil de El Salvador, a cambio, el canal tieng derechos de transmisién de todo el

concierto.

Segun Andrés Lozano, Director de la radio, tamlaigoyan todas las actividades que como

grupo realizan. La accion que como medio realiza es

» Sirve como un canal para que las otras institusial®® a conocer sus proyectos, también
otorgan espacios para la publicidad de dichaguestnes. Andrés Lozano asegura que por
los pocos recursos econémicos con los que cuentadia para continuar al aire, estos
espacios son parte de la pauta comercial, es dgu&; son espacios pagados, no
patrocinados por la radio.
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. Canal 17

Al igual que el canal 8 y radio luz, el canal 1ihk#én es un medio de comunicacion con base
religiosa. Es por eso, que segun el Director dehlcal pastor Edgar Lépez Bertrand Jr., en la

iglesia la RSE se resume en un solo versiculo: fasmatu projimo como a ti mismao”.

También este medio televisivo ve a la RSE comoaaa#n que se practicar solamente en su
dimension externa, con lo que se explica que esteepcion también se aleja de la definicidn
gue se toma en cuenta en esta investigacion ppliaaxo que es la RSE.

Las acciones que realiza el medio televisivo pamptir con la RSE son:

» El orfanato de nifios

» La casa de rehabilitacion de mujeres y hombres

» Tiene un programa llamado “Pan y Chocolate” queessearga de dar alimentacion a
hombres y mujeres que viven en la calle

» Llevan mensajes evangelizadores a los dormitonidigos, bartolinas y centros penales;
estas visitas son realizadas por miembros de laaniglesia.

» Durante el periodo de vacaciones de noviembre iemiore se apoya a nifios para que
asistan a la escuela biblica donde reciben clasesrdputacion, radio y televisién, todo de
forma gratuita.

> Canal 10

Por ser el canal 10 el Unico medio de comunicatgdevisivo estatal, la RSE también

adquiere una concepcion diferente.

Para el Director del canal, Humberto Flores, esteionde comunicacion esta destinado al
servicio publico que tiene como proposito el rescadé valores para el seguimiento de
principios sociales, valores morales, culturalesl ynanejo de informacion tecnoldgica. Lo

anterior significa, que en el medio de comunicagérconsidera que todas las acciones que
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realizan son parte de la RSE, ya que esa es sn dazéer, servir al publico. Lo que explica
gue su vision de lo que es la RSE se limita sol&narna ayuda a la comunidad, declaracién
gue coincide con lo expresado por la mayoria derledios de comunicacion entrevistados

para esta investigacion.

El canal tiene vinculacion con entidades iberoaraeas que manejan toda la parte de imagen
regional: servicios culturales, educativos, sosiasalud y valores tradicionales de la familia.

Para el Director, lo antes mencionado es el eqerivala la RSE que maneja esta institucion.

En el canal se esta tratando de implementar carappi@atengan una duracion de tres meses a
lo largo de este 2008. Dichas campafas estan aeintd en la fase de validacion. Los temas
sociales que el canal abordara estaran orientattas rafios y adolescentes y las relaciones
sexuales responsables, el consumo de drogas, pétoedacia la naturaleza, temas
relacionados con la tenencia de armas en casalacoonservacion de la naturaleza y la
prevencion del VIH SIDA. Dentro de las acciones rpadiza el canal es trabajar en proyectos
con FUNDEMAS, el Plan de la Nacion, la Comision idaal de Desarrollo de El Salvador y

la Fundacion Rio Lempa.

3.4 Criterios, beneficios y riesgos de la emisionedcamparas de accion

social.

Cada uno de los términos que se toman en cuetidaseguiente tabla son entendidos de
acuerdo a los conceptos dados por el Diccionaria &=al Academia de la Lengua Espafiola
(2001).

» Criterio: es el conjunto de elementos con que se juzga tuscEin.
* Beneficio: bien que se hace o se recibe.
* Riesgo: es la contingencia o posibilidad de que suceddaiio, una desgracia o una

tragedia.
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Tabla 7. Criterios, beneficios y riesgos.

Medio de
Comunicacion

Criterios a tomar en
cuenta par emitir una
campafa de accion

Beneficios que
existen al emitir
una campafia de

existen al emitir
una campafa de

Riesgos que

accion social accion social
Telecorporacion| e« Que las * Sonlos que No existe
Salvadorefia actividades a dejaala ningun riesgo
(Canales 2, 4, desarrollar sean empresa el
6y 35) positivas para la apoyar este
sociedad, tipo de
Entrevistado: siempre y causas: la
Luis Cotto cuando no dafien ayuda que
Gerente de la imagen ni la todas las
Servicio integridad de personas y
Comercial e nadie. nifos reciben
Imagen en FUNTER.
.
Canal 8 e Los criterios son| ¢ Enla parte Los riesgos
evaluados en economica son
Entrevistada: base a la mision porgue pagan inexistentes,
Elizabeth de del medio: crear, la pauta y siempre y
Martinez producir y ayudan al cuando se
Directora del transmitir mantenimient verifique que
canal programacion o del medio tipo de
cultural y de campafia es Y
educativa de una comunicacion cuales son los
manera . objetivos que
entretenida, « La pretende
proveer satisfaccion lograr.
informacion y de los
conocimientos televidentes.
necesarios para
el
fortalecimiento
de la identidad
salvadorefa.
Canal 10 e Elcanal no * Hacer No existen
cuenta con un conciencia en riesgos
Entrevistado: decreto que la poblacion cuando es un;
Humberto permita negocialr de un campafa de
Flores el tipo de problema. accion social.
Director del campafias porque
canal no transmiten

publicidad

152
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comercial.

Canal 12 Se exigen una Que el Perder la
solicitud escrita. publico pueda credibilidad.
Entrevistado: El apoyo debe identificar al Generar
Miguel Pefia ser pedido de canal como desmotivacio
Director del parte de una una empresa nenla
canal institucién sin preocupada audiencia
fines de lucro. por la para ayudar
poblacion en alguna
necesitada. causa..
Canal 17 No hay criterios La ayuda No hay
porque no social a los ningun tipo
Entrevistado: trasmiten mas de riesgo.
Pastor Edgar publicidad necesitados,
L6épez Bertrand comercial. beneficios
Jr. relacionados
Director del alos
canal ministerios de
ayuda que
mantiene la
Iglesia.

Grupo Solicitar Que la No hay
Megavision espacios en el audiencia ningun riesgo
(Canales 15, canal. reconozcan al por ser una

19y 21) Presentar la medio como campafa de

propuesta de una accioén social.
Entrevistado: campafia a los institucion
Josué Natan directivos del responsable
Vaquiz canal. en su
Coordinador de Que en los programacion
Prensa objetivos de la
campaiia se
encuentre el
beneficio a la
sociedad en
general 0 a
ciertos sectores.
Radio Qué Que sean Crear Afectar en la
Buena instituciones a conciencia en credibilidad
las que la radio la poblacion. de la radio,
Entrevistado: siempre ha Realizar porque la
Glauco apoyado. funcion sociedad
Rodriguez Las que tienen €] social. puede pensar
Director de la objetivo de que lo hacen
radio ayudar a una soélo por
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comunidad o a negocio.
un entorno
importante, por
ejemplo,
campaifas
enfocadas a la
ecologia, que
implican una
globalizacién de
necesidades parg
la humanidad.
También
aquellas
camparfas que
surgen de la
emergencia
nacional como
en el caso de log
terremotos e
inundaciones
Radio La Siempre y De caracter No hay
Chévere cuando sea en moral y ningun tipo
beneficio de la civico. de riesgo.
Entrevistado comunidad
Manuel
Martinez
Director de
Grupo Samix
Radio Ranchera Criterios Prestigio de I3 Afectar la
vinculados a los empresa. credibilidad y
Entrevistado: valores que Mayor prestigio de la
Guillermo maneja la estabilidad radio, por
Herrera empresa: apoya laboral. ejemplo: que
Encargado de eventos de Confianza. al apoyar una
Relaciones liderazgo Imagen de causa en
Publicas de gerencial, marca. especifico
Grupo Radio charlas existan
Stereo informativas, rumores de
foros, que los
conferencias fondos no
internacionales; vayan a dicha
todos lo que actividad.

vaya en pro de
desarrollo del
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pais.

Radio YXY

Entrevistado:
Juan Barrera
Director de la

Objetivo.
Transparencia.
Alcance.

Devolver a la
audiencia lo
queledaala
radio, que es
la sintonia del

Afectar el
prestigio de |a
empresa, que
como medio
de

D

radio radioescucha. comunicacion
Crear han alcanzadc
conciencia y y logrado
solidaridad en mantener por
la poblacion. 19 afios.
La
satisfaccion
que
consiguen
como
empresa al
ayudar.
Radio Cool FM Que exista una Una Los riesgos
institucion que percepcion de son
Entrevistado: necesite el apoyp imagen inexistentes.
Diego Selva a una campafa 0 positiva del
Director de la actividad. medio de
radio comunicacion
Radio Luz Solicitud del La ayuda No existen
apoyo a traves de brindada a riesgos,
Entrevistado: una carta. todas las porque son
Andrés Lozano personas que campafas qu¢
Director de la lo necesitan. ayudan a
radio personas
necesitadas.
Criterios

De acuerdo a lo investigado a través de las estesyise encontraron ciertas similitudes en

algunos de los criterios mencionados por ciertosliosede comunicacion a la hora de

establecer la emisién de una camparfia de accidal:soci
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e TCS, Grupo Megavision, Radio Qué Buena y Radio Chéve: estos medios
consideran que se deben de apoyar todas aquedliaslades o campafnas que tengan
como objetivo principal contribuir al desarrollo ldesociedad a través de la apertura de
espacios para la difusibn de los mensajes posjtigpe buscan modificar un

determinado comportamiento de los miembros dedeedad o de una parte de ella.

e Canal 12, Grupo Megavision, Radio Luz:cada uno de estos medios coinciden que
para dar espacio a una campafia de accion, es neqesdir solicitud a través de una
carta o cualquier otro medio escrito.

Por otro lado, otros medios de comunicacion ergtagios, consideran que los criterios que se
deben de tomar en cuenta para brindarle espacistéuciones interesadas en lanzar un

mensaje van de acuerdo a las politicas que los,rggeno en el caso de:

e Canal 8: los criterios son evaluados en base a la misibnmeeio: crear, producir y
transmitir programacion cultural y educativa de umanera entretenida, proveer
informacién y conocimientos necesarios para elafecimiento de la identidad
salvadoreiia.

e Canal 10: el canal no cuenta con un decreto que permitaameygel tipo de campanas
porque no transmiten publicidad comercial.

e Canal 17:no hay criterios porque no trasmiten publicidachercial.

Por udltimo, estan los medios de comunicacion qeseeti criterios muy aparte de los

considerados por los mencionados anteriormente:
* Radio Cool FM: que exista una institucion que necesite el apoyma campafna o

actividad.

* Radio YXY: objetivo, transparencia y alcance.
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Conocer cada uno de los criterios establecidoslgmmedios de comunicacion sirven de

ayuda para que muchas instituciones con y sin fiedsicro, en especial estas Ultimas porque
son las que carecen de suficientes recursos, pulfilzdir el mensaje que les interesa dar a
conocer a la sociedad. Es decir, que a partir deodicriterios las instituciones mencionadas

puedan saber cual o cuales son los medios masosifyaea solicitarles apoyo.

Beneficios

En un primer momento, se encuentran los mediosodeumicacion que tienen opiniones

similares segun los beneficios obtenidos a traeda émision de campafias sociales:

e Canal 12, Grupo Megavision, Radio Ranchera, Radio XY y Radio Cool FM: cada
uno de estos medios de comunicacion consideralquay®r beneficio es la obtencion
del reconocimiento publico, que la sociedad lossi@re como empresas prestigiosas y
responsables, lo que les genera mucha satisfag@da vez, una buena imagen.

e Canal 10, Radio YXY y Radio Qué Buenaconsideran que el mayor beneficio es crear

conciencia en la poblacién sobre un tema o problema

 TCS, Radio Luz y Canal 17:1a ayuda social a las personas que mas lo necesitan

Por otro lado, se encuentran el medio de comuidicague considera que el beneficio que
obtiene difiere de los mencionados anteriormente:

* Radio La Chévere:de caracter moral y civico.
Conocer cada uno de los beneficios que obtienemé&mios de comunicacion permite medir
el grado de interés que estos puedan tener patat Bnd campafia de accion social. A partir

de dicho conocimiento, las instituciones interesagla difundir una campafa social pueden

medir ese interés para saber a qué medio acudipedlirle apoyo.
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A través de las entrevistas realizadas, los matkosomunicacion televisivos y radiofénicos
mencionaron que los mayores beneficios que obti@hesmitir campafias sociales son: la
satisfacciéon de ayudar a los mas necesitados éstide la concienciacion, y el prestigio y
reconocimiento que adquiere la empresa mediaticgp@ae de la audiencia que le permite

posicionar su marca en el mercado.

Con lo anterior, es importante destacar cualedaobeneficios principales que obtienen las
empresas segun los dictados por FUNDEMAS:

»  Valoracion de la imagen institucional y de la marca
A través de la emision de campafas sociales lasesagpmediaticas agregan valor a su marca

y por ende, logran mayor posicionamiento en retaaitbs deméas medios de comunicacion.

. Mayor lealtad del consumidor
En el caso de las empresas medidticas, el oyetgke\ddente actia como consumidor. Es
decir, que los consumidores admiran aquellas empregie valoran en sus funciones
desarrollar proyectos sociales, se preocupan poedio ambiente, invierten esfuerzos contra
la corrupcion. Pero en este caso, los medios deumigacion entrevistados desarrollan
proyectos dirigidos solamente a la sociedad, y qmae, los televidentes u oyentes se

convierten en una audiencia fiel.

Riesgos

e TCS, Canal 8, Canal 10, Canal 17, Grupo MegavisiorRadio La Chévere, Radio
Cool y Radio Luz: estos medios de comunicacion consideran que néeexisgun
riesgo al emitir campafias de accion social, yaunsecampafa de este tipo no puede

generar riesgos.
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 Canal 12, Radio Qué Buena, Radio Ranchera y RadioX¥: consideran que el
mayor riesgo es afectar la credibilidad y prestidggd medio, por ejemplo, cuando se

apoyan camparias en las que existen rumores degjfentios no van a dicha actividad

Con lo anterior, se manifiesta que la mayoria deni@dios de comunicacion entrevistados
consideran que no existe ningun riesgo al emitimpaias sociales, y por otro lado, solamente

cuatro medios consideran que si existen riesgo @rmafectar su credibilidad y prestigio.

De igual forma, el conocer los beneficios obtenjdos riesgos también puede servir como
lineamientos para las instituciones interesadadifandir una campana, es decir, que al saber

0 no los riesgos pueden funcionar como limitantea pue las instituciones pidan ayuda.

Luego de conocer las diferentes concepciones de RSBeneficios y riesgos de los medios
de comunicacion televisivos y radiofonicos, es ingode también analizar de qué manera

esta vinculada esta (RSE) con otros conocimieetarscbs.

En primera instancia, se identificO que los reslasaencontrados durante la investigacion
también tienen su relacion con el marketing sodi#Imarketing se relaciona con la tematica
de la RSE porque cuando los medios de comunicdeiévisivos y radiofénicos emiten

campafas sociales que son creadas por institgcgureese interesan por el desarrollo social
de las comunidades, estos reciben en algunos casasemuneracion econdémica al brindar

Su espacio para la emision de las mismas.

Segun los resultados obtenidos a través de latigaesn, es importante destacar que la
tendencia que mas predomind es aquella que reta¢c®oRSE con el marketing social. Es
decir, que la mayoria de directores de los med@sainunicacion manifestaron que el fin
primordial es buscar el bienestar de la sociedademeral o de un sector de ella y no el

beneficio econémico.
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Con relacién a lo anterior, es importante resaifae algunos directores de los medios
consultados manifestaron que si existe un intecésdenico, aunque no lo reconocieron
directamente. Segun Glauco Rodriguez, Director aidRQué Buena, todas las radios tienen
un fin comercial, aunque destacé que no es suighair sino que tiene el fin primordial de

ayudar a las personas a que puedan subsanar iglgaie thecesidad.

Es decir, que segun la mayoria de medios de comigit reconocen que su tarea prioritaria
es estudiar las necesidades y deseos de la cordupada satisfacerlos de una manera mas
eficaz en relacién a la competencia, pero tambenréh forma que mantengan o mejoren el
bienestar de la colectividad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigadtyunos medios de comunicacién ofrecen
servicio social a través del apoyo que dan a lauocisad en momentos de emergencia
nacional (terremotos e inundaciones), cuando danten en la donacién de espacios a
campafas de accion social creadas por otras misties. Asi como también, proyectos
establecidos por los mismos medios, como activela@stinadas para la satisfaccion de sus
audiencias especificas. De esta manera, los mddi@@municacion cumplen con la RSE y
con estas acciones definen sus concepciones, queoimmziden con las que dicta
FUNDEMAS, institucion encargada de verificar la R8k las empresas del pais que estan

reguladas bajo sus estandares y normas.

Segun los elementos encontrados, toda instituc®rcuhlquier indole puede solicitar el
espacio en los medios de comunicacién para el appayerido a campafias de accion social,
siempre y cuando el objetivo principal sea ber&fie la comunidad. Que sea de manera

gratuita dependera del tipo de apoyo y de lasipaéiue rigen a las empresas mediaticas.

La mayoria de los medios de comunicacion investigabnsideran que cumplen con la RSE
realizando solamente acciones a nivel externo. besdios que practican ambas
responsabilidades tienen la idea que si cumplena&®SE primero con los empleados estos
se volveran parte fundamental para poder cumpliesponsabilidad que implica beneficios

dirigidos a la sociedad, es decir, a nivel de maisliy audiencias.

A través de la investigacion, el criterio expresgomr la mayoria de los medios de
comunicacion que mas predomind fue el que dice spiedeben apoyar todas aquellas
actividades o camparfas que tengan como objetivecipal contribuir al desarrollo de la

sociedad.

La mayoria de los medios de comunicacion expresguerel mayor beneficio que se obtiene
al emitir una campafia o actividad social ya sepipro no, es la obtencion del

reconocimiento publico, lo que les genera muchafaation y a la vez, una buena imagen.
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Por otro parte, la mayoria de medios de comunicamdsideraron que no existe ningun

riesgo al emitir una campafia o actividad social.

Para los medios de comunicacion, los publicos yemgths se vuelven parte muy importante
para cumplir con los objetivos que se proponen amento de promocionar eventos o
actividades sociales, ya sean propias o creadastmay instituciones, como por ejemplo en

las actividades benéficas de recaudacion de fondos.

Los medios de comunicacion que poseen bases saggien su programacion, relacionan las
acciones que llevan a cabo para cumplir con la RiB8Euladas con las actividades que

desarrollan como movimientos religiosos.

La compenetracion de los medios de comunicaciénsaoaccion social puede ser solamente
financiera o dicha accion puede integrarse al c¢tajde actividades sociales con el apoyo de

Sus recursos humanos y de los clientes que actilan patrocinadores.

Los medios atienden a ciertas necesidades de emdeado sector de la sociedad o de la
sociedad en general, esto como estrategia para poasperar como empresa a través de la
aceptacion y simpatia de la audiencia. Es por esén, que la sociedad o el sector
beneficiado reconoce la labor de los medios queaskice en la obtencion de una mayor
credibilidad para el medio. Esto genera satisfaccé todos y cada uno de ellos, lo que

permite mantener un equilibrio compensado.

Los medios de comunicacion del pais no practicditalatropia como tal, es decir, que todos
los medios realizan diferentes acciones en prosada&dad pero en su mayoria con fines de
lucro a través de pautas publicitarias pagadas.offorlado, no hacen donaciones que van

directamente de su presupuesto.
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RECOMENDACIONES

Los medios de comunicacion televisivos y radiofosideben incluir dentro de sus

politicas organizacionales lineamientos de RSE.

Todos los empleados deben de manejar los lineaosieietla RSE y lo que esta implica.

Los medios que se acercan mas al cumplimiento &Sk deberian abarcar todas las

areas que esta incluye no soélo enfocarse en lokeadys y la comunidad.

Los medios televisivos y radiofénicos no solameatgben dedicarse a la creacion de
actividades enfocadas al servicio social, sino dabede crear y emitir campafas de
accion social propias, esto con la Unica finalidied beneficiar exclusivamente a la

comunidad en general.

Las actividades sociales que realizan no debeerdastas como acciones filantropicas
porque son percibidas como una obligacién que iermeno medio de comunicacion

con la sociedad.

Las empresas e instituciones de comunicacion questseliaron deben de tener claro

gue la RSE no se resume en el servicio social fa élantropia.

La ayuda a la comunidad deberia ser constanteogmgmnas que no solo se ejecuten en

momentos de desastres naturales o en situacioeesequresenten repentinamente.
Los distintos canales de television y estacioné&les deberian de ser parte de las

empresas adscritas en FUNDEMAS que han implementa&SE en sus empresas e

instituciones.
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* Que los medios de comunicacién no tengan comorfmagodial realizar acciones con
responsabilidad social para mejorar su marca eamagino que pretenda en un primer
plano beneficiar a la sociedad.

* Los medios de comunicacién que tienen base retigieben realizar acciones sociales

propias como una empresa mediatica y no comonstiduicion de caracter religioso.

* Las empresas de comunicacion deben de tener bindds los criterios para apoyar o
no una campafa de accion social, estos criteribendeer respaldados en un soporte

escrito que formara parte de la cultura organizedide la empresa.
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ANEXOS

Guia de preguntas para medios de comunicacion (teision y radio)

YV V. VYV V V VY A\ YV V. V V V VY

YV VY

¢La empresa pone en practica la RSE y como lalwehci

¢,Desde cuando la empresa practica la RSE?

¢,Como transmiten la RSE a los empleados de la safre

¢, Qué acciones realizan para cumplir con la RSE?

¢,Con qué nombre denominan a todo este conjuntocitEnas?

¢En los antecedentes de la empresa, existen ébdisenplementacién de campafias
de este tipo?

¢, Como medio de comunicacién emiten camparfias creadadras instituciones y qué
criterios toman en cuenta para emitirlas?

¢, Cudles han sido las campafas que el medio halemiltd largo del tiempo?

¢, Con qué fines la empresa realiza este tipo derees?

¢ Existe alguna alianza ente este medio y algunacegee publicidad?

¢, Cual es el proceso que realizan para emitir umpada?

¢ Discuten cuestiones relativas con la RSE conrswe@dores?

¢,Cual es el beneficio principal que tiene para estgpresa emitir y/o realizar
campafas de este tipo?

¢Mencione otros beneficios indirectos que recitmnipresa?

¢, Qué efectos negativos han traido para esta enlpresasion de campafas?

¢ Consideran que los publicos externos de la empgresaben que esta empresa
incluye acciones responsables en sus actividades?

¢, Cudl es la campafia mas significativa que handanitio largo del tiempo y qué les

ha traido mayores beneficios?
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Directorio de medios televisivos y radiofonicos

Medio de Nombre del Cargo Teléfono Correo Electrénico
Comunicacion Encargado
RADIOS
Radio Chévere Manuel Director de Grupo | 2261-7100
(Grupo Radial Martinez y Radial Samix
Samix) Gisela Castro
Radio YXY Juan Barrera Director de radio | 2283-2222 | juanbarrera@radiocq
(Radiocorporacion YXY poracionfm.com
FM)
Radio Que Buena | Glauco Director de radio | 2209-2018
Rodriguez Que Buena
Radio Ranchera Guillermo Relaciones Publicas2211-0010 | guillermo.herrera@g
(Grupo Radio Herrera y Publicidad uporadiostereo.com.s
Stereo) v
Radio Cool FM Diego Selva Director de radio | 2223-1298
(Corporacion YSKL) Cool
Radio Luz Andrés Lozano Director de Radig 2281-2055
Luz
CANALES DE TELEVISION
Canal Agape Elizabeth de Directora de canal 82281-2828
Martinez
Grupo Megavision | Josué Natam | Coordinador de 22832140y
(canales 15, 19 y 21| Vaquiz Noticias 2283-2121
Megavision
Canal 17 Edgar Lépez Director de canal | 2267-0716 | toby.jr@tabernaculo.
Bertrand Jr. 17 net
Telecorporacion Luis Cotto Gerente de Servicigp 2248-5413
Salvadorefia Comercial e imagen
(Canales 2,4,6y
35)
Canal 12 Miguel Pefa Director de canal | 2510-1257
12
Canal 10 Humberto Director de canal | 2228-4599 | humberto.flores@mif
Flores 10 ed.com.sv
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Cronograma de actividades

Tiempo

Etapas

Actividades

Agosto

Septiembr¢ Octubre

Noviemb

e Diciemb

Eng

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1. IDENTIFICACION

Definicién del trabajo de
graduacion

Breve descripcion del trabajo
de graduacién

Busqueda de bibliografia

Determinar antecedentes

2.DISENO Y FORMULACION

Planteamiento y justificacion
del tema

o

Objetivos generales y
especificos

Descripcion de metodologia

Elaboracion de Marco Tebéric

Elaboracion de instrumentos
protocolo

3.EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Entrevistas

TCS

CANAL 8

CANAL 10

X |IX X [X

CANAL 12

MEGAVISION

RADIO LA CHEVERE

RADIO QUE BUENA

XX [X|X | X

RADIO YXY

RADIO COOL FM

RADIO LUZ

RADIO RANCHERA

"RETHOS", Luis L6pez

XX X | X | X

4. EVALUACION DE RESULTADOS

Sistematizacién de enistas

Evaluacién y reportes de
hallazgos

Redaccion del documento

Entrega del primer borrador




Entrevistas realizadas a los principales canaleslévisivos y radiofonicos

de El Salvador

Medio de comunicacion: Telecorporacion SalvadorefigCanales 2, 4, 6 y 35)
Entrevistado: Luis Cotto

Cargo: Gerente de Servicio Comercial e Imagen de T&

1. ¢Como concibe la empresa la responsabilidad salc{iRSE) y que acciones realizan

para ponerla en préactica?

R/ La RSE la empresa la concibe desde el puntdstieinterno. Telecorporacion Salvadorefia
ha abierto un programa en el cual estimula la @pétion de empleados con discapacidad,
por ejemplo en el area de transmision donde laegesa sentada, ahi tenemos personas que
tienen problemas con sus pies. Eso es parte deludstque existe a nivel interno. Luego los
diferentes departamentos de la empresa estimudensibilizan a todos los empleados con las
diferentes acciones sociales que hacemos al aigeid significa que si ustedes le preguntan a
un escenografo o a un gerente o a un vicepresideateualquier empleado de la empresa,
entiende perfectamente lo que estamos haciendo RONTER (Fundacion Teleton
Prorehabilitacion) o la Fundacion TCS. Porque tddesempleados desde un carpintero que
hace la escenografia pasando por todos los nidelés empresa, conoce las razones por las
cuales TCS tiene un fuerte compromiso con Teld®&@no ahi no termina la cosa, no solo la
sensibilizacion, sino el recorrido continuo poredéntes lugares donde FUNTER esta
realizando sus actividades, por ejemplo, la fidstdos nifios de FUNTER no sale al aire, los
talentos del programa “Brinka” son los encargadeshdcer esa actividad, aunque eso no
tenga que ver nada con el programa busca el ptopfisihacer empatia con los nifios y hacer

empatia con la causa.
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Los nuevos talentos que ingresan a TCS recibersensibilizacion visitando las diferentes
areas de FUNTER para darse cuenta del nivel de roonigo de TCS. Quiero decirles que
nosotros buena parte del afio se la dedicamos Erearion, organizacion y difusion del
evento Teleton que es uno de los mas fuertes,rqeeb Unico, les menciono ese porque es el
gue la gente mas conoce. ¢Qué significa? Sigrgiieamientras el publico esta tranquilo en
su casa viendo la novela, en un momento “x” estasvaosibilizando los talentos nuevos que

vienen de otros medios o0 que son de verdad nuevos.

En el caso del sexto elemento de Viva la Mahanasties chavos que han salido, estamos en
el trabajo de sensibilizacion de muchas de lasastapciales que tiene TCS. La Teleton es un
compromiso no sélo empresarial sino personal dehosiempleados, quiero decirles que
todos compramos estas pulseras, no nos la regatios compramos los pines, a los talentos
no se les regala nada. La camisa que usan logdsletos la compran, ahi damos el primer
paso. Lo siguiente ya es de ellos. Hay talentosyqueaben lo importante que es FUNTER
porque ya tuvieron una experiencia con algun famiiso nos ayuda, pero sino, los llevamos
para que vean cual es el objetivo, para que veano e proyecto como ese no puede parar.

¢, Qué pasa si se para? ¢Qué pasa si no se logetal2BEs0 lo tienen bien claro.

Lo hacemos nosotros dentro de la empresa pero adeiede FUNTER y da charlas
inductivas donde explica qué se hizo con el dimemaudado, eso también es importante
saberlo, tener el referente, saber cémo lo comeeguy como se utiliza. El nivel de
compromiso de cada talento va en la medida depbegue le dedica a la empresa, realmente
no los obligamos en ningln momento a formar pateedquipo. Ese nivel de compromiso es

de cada quien.

Ahora va dentro de la sombrilla que TCS primero6cese ambiente interno para
identificarnos con una causa, no hablo especifinterde Teleton. Sin embargo en ese fondo,
la fundacion TCS ha nacido especificamente pawmdif causas externas beneficiosas para la

sociedad.

Por ejemplo, fundacién TCS ahora tiene una campaBase llama “Sonrisas por juguetes”

con la cual se han logrado recaudar alrededor deniljuguetes con la ayuda de los
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televidentes y con ayuda de fondos de la fundagiéra regalarle juguetes a los nifios que
mandaron cartas previamente, por decirte un casdjogar de nifios tiene 100 nifios vy
guerian juguetes, mandaron una carta a la fundamfinitando 100 juguetes cuando la
fundacion dijo bueno con lo que tenemos no vanaer @basto, nos llama al departamento de
imagen de TCS, creamos una estrategia de comubricpara hacerlo mas grande. Era algo
gue haciamos como fundacion y lo cubriamos. NofapesDO0 juguetes, la fundacion con sus

fondos compraban 500 juguetes y entonces ahi gkviges

Pero cuando se sale de las proporciones, entoecatirdos involucrar a los televidentes en

esta causa y vemos hasta donde podemos abriregitaspsto ha funcionado tanto que el otro
afio tenemos que hacer una estrategia, esto esicia#iva de la junta directiva de TCS con la

fundacion de tener juguetes, de tener una sonesdedel inicio del afio. Vamos a tener una
estrategia de ver si logramos obviamente tenemuangor cobertura, tenemos que pensar en
abarcar todo del pais, por lo tanto, estamos eroria paracentral, pero si nos ponemos a
pensar lo que podemos hacer con un juguete es mBeho sélo es la punta del iceberg de
TCS porque la fundacion TCS tiene como objetivartiir las propuestas positivas que otras
organizaciones o instituciones hagan y no tienemocdifundir.

Por ejemplo, a la gente de un techo para mi pgied@mos echarles la mano como fundacion
TCS para que ellos difundan el llamado para podgral el objetivo y luego difundir ese
mensaje, la fundacion le da ese espacio.

Realmente la fundacién TCS lo que va a realizgregner punto es la creacion de sus propias
actividades, para lograr en primer lugar empatfaragestros televidentes, pero es realmente
en todo El Salvador, nuestra cobertura llega a b @el territorio nacional, estamos
hablando que con el poder de convocatoria que fl€f® podemos hacer muchas cosas y
estamos muy conscientes. Podemos llegar a un catmummeta, podemos llegar a un
determinado publico que esta atento a recibir bai@mensajes, a recibir ayuda. Entonces nos
podemos convertir en un canal de ida y de regilesenviamos un mensaje pero también
recibimos una retroalimentacion de las diferenteasy desde el punto de vista de ayuda, por

ejemplo: qué espera el televidente nuestro, perbiéan, qué puede dar otro segmento de
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nuestros televidentes. Entonces tenemos esos dodegr universos que desgraciadamente
creo que los pueden dar, son nuevos pero con unrbaesaje podemos sensibilizar para que

crezca ese universo, estamos en ese proceso.

La fundacion TCS tiene como gran objetivo de queadUCA, por ejemplo, va hacer una
recoleccion de frazadas, lo damos a conocer astideréa fundacion TCS. Entonces este canal
de 95% de televidentes esta disponible para l&sedifes actividades sociales, obviamente

canalizadas a traves de los espacios que ya exias d la fundacion.

El tiempo aire que TCS dona a Teletdn es increMés. una confusion que creo que tienen
muchos alumnos que han venido aqui, ya que haygaunhestros que no se toman el tiempo
de venir y preguntar a donde va el patrocinio dietée, si a la bolsa de don Boris 0 a
FUNTER. Pues les digo que va a FUNTER.

La cantidad de spots que salen directamente p&tomesdlo empiezan a partir del 7 de enero
al 1° de febrero, es el tiempo aire para los spaesTCS dona para que la fundacion reciba

fondos a cambio de tiempo aire.

Pero aqui qué tenemos que hacer para abrir logiespgaternamente, entendamos que un
programa de una hora, la norma dice que debe tengempo efectivo de aire de 20 min. Lo
restante de identificaciones y spots, cuanto tiedgaire pudo vender TCS que no vendié en
esa hora porque a esa hora no le podemos quitpon@r ni un segundo mas, tiene 60
segundos, no hay mas, cuanto tiempo aire pudoeven@S de Viva la Mafiana que no

vendio por poner un spots de FUNTER. Ese tiempoesrdonado.

TCS no apoya a Teletdn, como se dice, para bajuestos. TCS tiene un programa interno
de distribucién de utilidades de los empleadosagpeeya le baja los impuestos, es decir, que
no reciben 12 salarios al afio, sino que recibey t&da afio la empresa lo va aumentando
mas, hasta donde las metas comerciales lo permiprion es meramente un esfuerzo

humano.
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2. ¢ Cual es el beneficio primordial que obtienen @poyar estas actividades?

R/ Es la buena voluntad que tiene la empresa deseurd causas de este tipo, es ese
“goodwill”. El impacto que logramos cuando lleganifio al cajon de los juguetes y saca uno

es la ganancia que recibimos, que no es transnaitidoe, ese impacto es el beneficio.

Igual es el impacto con FUNTER, cuando vos lledésyae reciben sin ningin costo, pero
coémo se logra esto?, que noventa y cinco mil passoeciban atencién sélo en la mitad del
afio, pero como se logra que 95 mil personas teaigmrcada mes y no paguen?, como se
logra que una persona reciba una protesis que@rdes mil o dos mil dolares, y que se le
regale?, a medida van creciendo los nifios hay godiarles las protesis y eso implica un
mayor gasto. No es lo mismo que vayamos a pasaultarpor una gripe que un nifio vaya a

FUNTER, probablemente seguira asistiendo hastaemgg los 18 afios.

El nifio simbolo del 82 todavia recibe atencion grathay que capacitarlo para que con un
“mouse especial” pueda trabajar en una computadbiaja se habla del programa CRECER
de FUNTER. Qué pasa cuando sos adolescente y ta gervuelve insensible y te dice que
trabajes, todo eso tiene un costo. Lamentablenmesiteeres humanos somos asi, que cuando
vemos a un nifio nos golpea mas. Por eso el traleajbCS es crear campafias visualmente

atractivas para que el televidente haga empatialgmoyecto.

Hay que tener una base, y la base la tienen losgradores, Teletdon es una franquicia como
McDonald's. En este caso, Teletén es un duplicadadestructura del evento en Chile,
porque Chile esta experimentando, es el centro edarmbllo. Esta es una informacion

comprobada y por eso se dice que copiamos lo de péises.

Cuando una empresa nos quiere contribuir con albgeren un “goodwill”, el placer de
ayudar, entonces viene otra empresa y tambiénejuegyudar. Esto genera una reaccion en
cadena, pero tiene que hacer primero un procesersgbilizacion, primero a nivel interno,

luego clientes, luego poblacién.

Porque no es primero el pueblo y después el cliedees primero el cliente. El nivel de

compromiso social de TCS ha sido grande y auncestéendo. Esta posibilitando que llegue
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a otras personas a través de la penetracion eééetaotporacion, a través de todos los medios
gue maneja la empresa, hablando de televisionpo radiinternet. Con el nuevo sitio
planificamos que sea parte del media mix para taoampafas sociales, que sea un portal
donde se anuncie.

3. ¢ Qué tan reciente es la fundacién TCS?

R/ Tiene como 3 afos de estar funcionando, lo quer® es que cuando empiezan a llegar

tantas solicitudes se decide abrir el espacio gdrass que nos ayuden.

4. ¢ Como hacen para que las instituciones a las gqae puede ayudar se enteren de este

apoyo que da la fundacion?

R/ Hay un canal de comunicacion directo de la faitacon las diferentes entidades, por
ejemplo, hay un plan en el que se va a abrir uags@n noticieros y programas para que la
fundacion de a conocer su que hacer y lo que &iguciones quieren anunciar.

La fundacioén tiene dos grandes cosas, en primar lag que hace propiamente y en segundo
lugar, las que va a canalizar a través de ellalees, que se convierte nada mas en un puente
de apoyo, porque muchas organizaciones no lo tignenuchos medios no tienen la

penetracion que tiene TCS.

5. ¢ Qué criterios toma en cuenta la fundacion pararindar su apoyo a las instituciones?

R/ Pues todas son bienvenidas, lo que ocurre efaguwampanas que estan han sido creadas
por TCS. Por lo que dice el manual no hay un a@oitespecifico, el concepto es “cosas

buenas”. Obviamente si el objetivo es una cosadgerapoya. El concepto es que sean cosas
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buenas para la sociedad, para el pais, para algniparticular o para un grupo de personas en

particular, que sean actividades que no dafiendgemni la integridad de nadie.

6. ¢Las campafias son creadas internamente o tienalianzas con agencias de
publicidad?

R/ No. TCS tiene ese departamento que es una ageegpublicidad y es una productora.
Tenemos el equipo creativo y el equipo de producge Unicamente esta para las cosas
internas de TCS.

7. ¢ Con qué otras instituciones mantienen el ritmde trabajo?

R/ Como con FUNTER con nadie mas, porque la maetetdn le pertenece a TCS. Teleton
es el medio por el cual se consiguen los fondoa PRINTER. Teleton como marca puede

recaudar fondos para diferentes causas, de preferespara nifios con discapacidad.

8. ¢ Las instituciones que quieren trabajar con ustkes crean alianzas permanentes o0 solo

son creadas para el momento?

R/ No, solo en el momento

9. ¢ De qué manera se apoyan?

R/ Por ejemplo, si un techo para mi pais quierdrvarpromocionar su proyecto pueden
hacerlo y se les abren los espacios, es parteedapeyo. De preferencia tiene que ser algo

que esté bien respaldado.
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Si tenemos una alianza especial con la gente EBGcon la campafa “Patito de hule”, con
la fundacion Bienestar Policial, le damos una colb@rmuy especial a eso. Aunque tengamos
programas en vivo lo transmitimos via satéliteyegrado de compromiso para los familiares
de los caidos de la PNC, porque para ellos vayesiaacada mencion esta cuidada en cada

programa. No se menciona algo que no esté cuaatiic

10. ¢ Implica algun riesgo para la empresa emitir capafas de este tipo?

R/ No, de este tipo no creo. Creo que todo medicaeunicacion le beneficia estar de la
mano con esfuerzos que traigan beneficios a leedadi Nunca se sale perdiendo y lo que
mejor se puede hacer es organizarse para dar wr s®jvicio, para que el medio sea
eficiente y la cuantificacion sea real. Primero bag ver que es un medio comercial y a partir
de este éxito se pueda apoyar a estas causas. @egem tener una excelente pelicula para
gue nos dé comerciales y los que la gente se qamenaciar, tenemos que cuidar este circulo

y la fundacion pueda seguir creciendo.

11. ¢Con el mantenimiento de este circulo les ayudamantener una buena imagen en el

publico?

R/ Es correcto. La percepcion de la gente es serbpstante subjetiva. Esta percepcion
depende en gran medida de cual es tu influenciaudees tu condicion. Si tu condicion es
afinitiva y para salir de una situacion “x” plameana salida momentanea aparentemente

facil, uno puede decir tiene tanto y no ha hechliana
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12. ¢ Y eso de que el publico conozca cosas bueasiplementaron desde que empezé la

empresa o con la fundacion?

R/ No, desde que naci6 la fundacion, lo que amdgmsian era menciones que decian “esta es
una cortesia de telecorporacion salvadorefia...”, ssttha hecho desde siempre pero de
manera desordenada porque las cortesias no teali@nytenian ese marco, de valor de
cortesia. Lo que se va a hacer ahora con la fubil@s que va a tener un punto focal dentro
de la estrategia de comunicacion de TCS y en lgransacion. La RSE siempre ha estado

pero no se nota porqué se creia que las institegieran las que pagaban.

Medio de comunicacién: Canal 8
Entrevistada: Elizabeth de Martinez

Cargo: Directora del canal

1. ¢ Como concibe la empresa la RSE y que accionesgliza para cumplirla?

R/ Buena una cosa importante como Agape es quérauaision es lo que a nosotros nos
mueve. Acuérdese que Agape es una empresa que gpmyada especificamente el area
social del pais. Entonces en el sentido de darlecateer al hambriento, de llevar la
evangelizacion a todo mundo porque a través detraupégina Web nos ven en todo el
mundo con nuestros programas de evangelizaciono@eeia la gente nos busca para que lo
apoyemos como el Ministerio de Turismo, Educacidm € programa “Si se puede”, siempre
buscando lo cultural, la educacion, la integradamiliar, recuperar los valores. La mision de
Agape la transmitimos a través de la pantalla ynesstras radios. Entonces, es asi como

nosotros aportamos a la sociedad en el ambitosdeelzesidades de cada uno.
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2. ¢ Qué acciones realizan para cumplir con la RSEravel interno?

R/ Agape es tan complejo e integral a la vez, qureejemplo, cuando entra un empleado
nuevo se le da la induccion y se le explica comelesperar de Agape, cuél es nuestro
principal motivo de nuestro trabajo y uno de elesayudar a las personas. Incluso a nosotros
mismos, Agape como tal, a sus empleados los ayistedes saben que Agape recibe muchas
donaciones del exterior y de aqui mismo, es asbcaubsistimos la television y la radio. Es
por eso que no tenemos la capacidad que tienemdios, pero lo poquito que logramos
hacer va siempre con un sentido, llegar hacia détmdeision nos habla y lo mismo con los

empleados; donde todos nuestros empleados estsiemi@s que pueden dar mas de eso.

No trabajamos para horas extras, aqui no existemdaas extras. El trabajo que nosotros
damos para la radioteletdon, el tiempo que se da pate trabajo es la concienciacion.
También cuando vienen donaciones no solamente da ke la gente, también el padre lo
reparte a sus empleados, colabora con ellos pesaheeque los salarios aunque no son altos si
son competitivos y estan de acuerdo a lo que datipuey, pero si con eso nos ayuda mucho
a veces con viveres u otras cosas, entonces qaga®slismos pedimos la recaudacion para
los proyectos que tiene Agape y para todos suseamps. También los apoyamos de otras
maneras como capacitaciones, por ejemplo, en a deecomunicaciones todos nuestros
productores tienen esta ventaja que se estan tapdwiy todo es sin ningun gasto, esto lo

obtenemos a través de Agape y todos sus contactos.

3. ¢ En el medio se han creado campafas de acciénigbo actividades sociales?

R/ Nosotros tenemos dentro de los proyectos de égdpcomedor abierto, tenemos las

ambulancias, la clinica de nutricion para los niesnutridos, también el hogar de ancianos,
las clinicas odontolégicas, los institutos tecnmdg, que lejos de dar una clase también se
apoyan a aquellos nifios que estan en dificultéatediares. Agape tiene un area especifica

donde de forma psicolégica se les ayuda a estos.nifi
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También tenemos los talleres vocacionales dondessensefia a bordar, a coser y cocinar a
aguellos jovenes que incluso se estan rescatandasdearas, también se les ayuda a que
tengan capacitacion de electricidad. De igual foroundo han habido también problemas
naturales como terremotos y huracanes montamosampafia con las ambulancias, donde se

va a repartir comida y ropa.

Mucha gente busca a Agape porque saben que soamsparentes y funcionales, entonces
aqui nos vienen a dejar donaciones vy todo el pafsabe que cuando hay una sugerencia
nosotros damos todo el tiempo y nos mandan a tedos a repartir, a colaborar, a ayudar y
nosotros como medio difundimos lo que estd sucddieastar apoyando, ademéas con los

programas de evangelizacion. Tenemos muchos pasyect

4. ¢ Estos proyectos se van modificando afio con afio?

R/ De hecho estamos celebrando los 30 afios de A§apemos 30 afios de estar apoyando a
los nifios desnutridos, a quienes los llegan a @elarclinica aquellos padres que no pueden
dar alimentacion a sus hijos, los llevan desnusridmtonces los tenemos ahi hasta que ya
estan recuperados y se les esta dando seguimiardogpe las madres puedan seguirlos
alimentando. Se les da alimentacion mensual, tang®édes da clases psicolégicas porque a
veces no es que las madres no quieran ayudarhdjesissino que ellas estan con problemas

bastante grandes y en verdad no pueden. Estantersdimade cubrir de raiz esta situacion.

Sin embargo, si se van haciendo nuevos proyecs@npre Agape va en busca de cosas
nuevas, de hecho, ahora tenemos el viernes omlidarevangelizacion, la nueva radio oriente
y la radio occidente. Estamos tratando de abrzamedor abierto aqui en San Salvador, igual
al comedor abierto que tenemos en Sonsonate. Estoothedor abierto es que todos los

indigentes tienen desayuno, almuerzo y cena tadodias.
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También tenemos una orientacion espiritual, quenadale llevar la palabra de Dios también
se llevan viveres a mucha gente que vive en camtdoade a veces ni hay transporte,
entonces se va con las ambulancias de Agape, Beviasa palabra, pero también se les lleva

comida. Se buscan comunidades que lo necesitan.

5. ¢ Han lanzado campafias creadas por otras institones?

R/ Si. Pasamos los spots que nos traen, tenemaspasios, por ejemplo, el Ministerio de
Educacion, incluso el mismo gobierno compra esgagivel canal. Estamos apoyando con el
programa “Si se puede”, a través del cual les ayodaa que se preparen para la PAES,
invitamos a diferentes colegios para hacer ungetencia entre ellos mismos con los temas
de la PAES. Esto lo hacemos con la ayuda del ITCdi#, son los institutos tecnolégicos de
Chalatenango y Sonsonate, y también el colegio FBancisco, estos son los tres medios
educativos que tiene Agape. A través de ellostnmsconseguimos los temas para la PAES
y los ponemos a competir a todos los jévenes desttmbs colegios de Ultimo afio para que
ellos se vayan preparando para el examen de la PA&Solaboramos con el gobierno y el

gobierno compra espacios en el programa.

6. ¢ Tienen algun tipo de alianza con alguna agenai@ publicidad?

R/ Si, tenemos con Rivera Media, Rivera ReseaMhCrkativos, a través de ellos nosotros

tenemos los clientes.

7. ¢ Tienen criterios para definir cuales spots deampafias sociales de otras instituciones

se pueden emitir o no en el canal?

R/ Si, tenemos los clientes a través de agendias glientes directos. Los clientes a través de

agencias nos conocen y saben cual es la misiéngdped por ejemplo, en una ocasion La
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Constancia queria comprar un espacio, nos mandadrepot, pero cuando lo revisamos
vimos que traia unas chicas en bikini y con unaeza, por mucho dinero que quieran
pagarnos eso no va con nuestros principios. Aqui #&xo, cero bebidas alcohdlicas, todo lo

gue no sea apto para nifios, todo lo que traigalgm@s a la sociedad no lo apoyamos.

8. ¢ Y como hacen para definir los spots que viengor medio de agencias de publicidad?

R/ Tenemos un departamento de mercadeo, ahi rit\iss clientes directos y los clientes

no directos por llamarles asi. Los de este deparitorwan a las agencias de publicidad con
unos paqguetes de la programacion con tres mespogeamacion anticipada para que ellos
tengan la oportunidad de comercializar, es asi celloe llegan a las agencias y les dicen qué

clientes pueden comprar en qué espacios.

9. ¢ Qué riesgos implica apoyar estas campafas?

R/ No hay riesgos. Siempre y cuando veamos quégpmampafia es. Porque vienen muchas
campafas. Por ejemplo, ahora tenemos la campaiGaetglo de bomberos, donde salen unos
padres tomando y su hijo esta reventando polvatanees en un momento al nifio le explota
un cohete, en donde se dice que por un momentesiiido puede llegar a suceder algo
trdgico. No estamos incitando al alcohol, ni muahenos, lo que queremos es crear

conciencia y que los padres cuiden a sus hijos.

Toda la programacion que se transmite esta bagupervision de un comité que esta
formado por los directores de cada medio, cuanderhas cualquier cambio en radios y canal

se relne el comité para tomar decisiones.
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10. ¢ Cudl es el mayor beneficio que tiene el caralemitir estas campafias creadas por

otras instituciones?

R/ El beneficio en parte es econdmico porque ngsupda pauta y asi podemos cubrir los
gastos grandisimos del canal. El otro beneficita estisfaccion de los televidentes. Nosotros
tenemos unas encuestas que hacemos a los telegidettavés de universidades donde nos

mandan correos a través de pagina Web y nos daiooes de la programacion.

Nuestra programacion lleva un mensaje, es corbjgiivo, no es solo por transmitir. Todos
los programas llevan un mensaje de como ayudau@da familiar, incluso en las novelas no

hay escenas fuertes, las editamos.

11. ¢ Toda la pauta es vendida o también apoyan atrés de donaciones?

R/ La mayoria es vendida. Pero por ejemplo nostérmsmos los programas del Canal Vasco

y de CNN, que los tenemos a través de conveniagamgs donan, entonces no los pagamos.

12. ;Y en el caso de los eventos como los concertie la sinfénica y los conciertos a
beneficio?

R/ Ellos nos vienen a dejar los spot y nosotros@s apoyamos, pero ho damos una cantidad
tan fuerte porque un minuto en TV es caro, peretasepersonas nosotros les damos porque
de repente nos dan conciertos enteros para queattsmitamos sin ningun costo. Entonces
nosotros los apoyamos asi, por medio de un canjeégmos decir, ellos nos dan un concierto
y nosotros les damos tres spot diarios. Cuanda ype nosotros tenemos que hacer los spot
si pedimos el costo. Por ejemplo, si una univedsitias dice que va a haber un evento les
mando una camara y lo pasamos por NotiAgape esuirgjgn costo. Ya cuando requiere de

un espacio entonces si se cobra.
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Medio de comunicacién: Canal 10
Entrevistado: Humberto Flores

Cargo: Director del canal

1. ¢ Como la empresa maneja el término de RSE?

R/ Esta es una empresa de servicio publico, carulanion estatal por la parte presupuestaria
y tiene, por supuesto, una filosofia de accionrdifee a la de una empresa privada. Tiene
lineas que rigen académicamente y practicas queingtifucion debe de tener. Son los

mandamientos que seguimos, eso es el ideal.

Nosotros somos de servicio publico al rescate deras para el seguimiento de principios
sociales, valores morales, culturales y al mangjdadinformacién tecnologica, regional.

Incluso, tenemos vinculacion con entidades ibero@argas que manejan toda la parte de
imagen regional: servicios culturales, educativsisial, salud, valores tradicionales de la

familia.

2. ¢ Desde cuando la empresa pone en practica ac@smesponsables?

R/ Actualmente estoy trabajando con campafas gqaa @meses a lo largo del préximo afio.
Como por ejemplo: el sexo no es cosa de nifiosadrogen suefios, respetemos la naturaleza,
las armas no son cosas de juegos, todos estos lisgrasordo a partir de la lectura que hago
en distintos medios o casos especificos que mewiaqui y los desarrollo, ya tengo un afio

de propuestas de campafias.

También tengo un proyecto de la cuenca del rio legrapro con el caso del VIH SIDA en
conjunto con el Ministerio de Salud. Si tenemogoasabilidades de orden social, con

proyectos de coproduccion. Si viene una ONG paestigoajemos lo del rio Lempa, hacemos
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una semana del rio Lempa, del cuido hidrologico@onedio de fuente de energia... “Rio
Lempa: caudal de vida”. Trabajamos con FUNDEMA%nRie Nacién, Comisién Nacional
de Desarrollo de El Salvador y Fundacién Rio Lenfgaemos una reunién para decidir el

formato del programa en donde se desarrollaranigpaga.

3. ¢Alo largo del tiempo han pasado campafias deas instituciones?

R/ Yo te puedo responder desde marzo del 2007fugudesde cuando estoy en este cargo.
Antes de ese tiempo no hay una memoria retroaptva decirte todo lo que se ha manejado.

4. ¢ Pero si estan abiertos a la posibilidad de paseampafias de otras instituciones?

R/ Si, transmitimos apoyo como a niveles de ON@genemos un decreto que nos permita
negociar. Yo no puedo pasar publicidad comerciird; a veces establezco algunas alianzas
de canje con algunos proveedores por alguna menotrendo spot, N0 soy una empresa

comercial, no vendo pauta comercial, no soy empresa

5. ¢ Cual es el beneficio principal que gana la ingicion cuando lanzan estas campafnas?

R/ Concienzar a la poblacion de un problema de mmaaera creativa y con una buena

sustentacion, identificar el problema y orientéa aociedad.

6. ¢ Algun efecto negativo que haya traido la emisidle este tipo de campafnas?

R/ No se puede esperar un boomerang negativo cesnaioa campafa de servicio social.
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7. ¢ Podria decirnos su concepcién sobre RSE?

R/ Es una responsabilidad hacia la misma sociedadhgs ve, que nos escucha, pudiéndole
servir a ellos como un eco, como retroalimentacdénsus debilidades y fortalezas. Abarca

varios segmentos como salud, alimentacion, educatediciones costumbres, etc.

8. ¢ Y cuando emiten campanfas estatales que lineant@s siguen para emitirlas?

R/ Si les brindamos el apoyo haciendo mencionasp @rimero las analizamos y si tienen
alguna marca comercial se la retiramos y las emgjrmpero esta no son campafas porque las

campafas duran mas en el tiempo, tienen una ggfrateativa, etc.

Medio de comunicaciéon: Canal 12
Entrevistado: Miguel Pefia

Cargo: Director ejecutivo de canal 12

1. ¢Como concibe la empresa la responsabilidad saiciempresarial y qué acciones

realiza para cumplirla?

R/ La empresa como tal no solo la concibe comoago#n altruista, lo concebimos inclusive
como acciones hacia dentro, de hecho, por ejengade de los esfuerzos que hace la
compafia es promover la unién familiar, promoveotaquello que son valores universales y

busca también el bienestar de sus empleados.
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2. ¢Las acciones que realizan se han hecho a padie la creacién de la empresa o en el

transcurso del tiempo le han ido dando mas énfasis?

R/ Yo tengo casi cuatro afios de estar aqui enntgpadia, anteriormente no sé exactamente si
se hubiera pensado en esta parte, sin embargbgeipe que yo vengo desde su origen tiene
esa concepcion. Parte de los beneficios que seenamditrasladar a los empleados son
diversos, de hecho con esto quiero decirte quetmss@ctualmente en planilla ningin
empleado tiene un sueldo menor y por ende, nadaesea al salario minimo, esa es una de
las politicas principales. Ya que el beneficio gades pueda trasladar a los empleados se les

traslada.

3. ¢Cuales son las acciones que dirigen hacia ebjico externo?

R/ Lo primero que nosotros pedimos cuando nositsoli@lguna ayuda para promocionar
alguna obra social, es que venga por escrito yirooaf que es una organizacion seria y
normalmente que sea una actividad sin fines de |@tcepto que sea para recaudar fondos.
Es por eso que un primer momento verificamos qu gestituciones serias que estan
pidiendo el auxilio, porque nos llega de todo tipos llegan peticiones para ayuda para nifios
con problema de drogadiccion y lo organiza una esgprivada y el costo del boleto es de
$35 de entrada, si parece algo diferente nos tomamtiempo de revisarlo y si vemos que no

cumple con la verdadera funcién de ayudar no sgaia ayuda.

4. ¢ Los criterios existen por escrito?

R/ Si, si existen. De hecho en este momento estamas proceso de revision de todo
aguello que estaba escrito pero que ya tenia uigiladad grande, acabamos de pasar por el
proceso de encuestar a todos los trabajadoresydon de vision, mision, objetivos, de todo
aquello que nos identifica como organizacion. Sa baciendo una revision, creemos que

para mediados de enero tenemos el informe finakyes el que estara vigente.
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5. ¢De qué manera transmiten las RSE que tienen cosl publico externo a sus
empleados?

R/ La transmitimos en la parte de noticias. Sidesese dan cuenta, nuestros programas no
nada mas llevan la parte de entretenimiento, léepde politica, la parte comercial, sino
también contamos historias, se acerca a nosotrpsidico, tratamos de ayudarlos y nos
mantenemos en contacto. Pensamos que el medio stgbana especie de vinculo de

comunicacion para la sociedad.

Afortunadamente hicimos una alianza con CentroamadrV/ en los Estados Unidos, entonces
de repente se pueden ver saludos de la genteabtiBrios noticieros y los manda la gente que
esta alld (en Estados Unidos) con eso hacemospazie de vinculo con la gente que se
encuentra lejos y la gente que se encuentra aquagm Para nosotros es importante y lo
vemos reflejado en todos los correos electronicesngps llegan de todos los Estados Unidos,
de gente que pide que se hagan reportajes, poplejecnando nosotros hemos transmitido un
noticiero desde otros departamentos la gente reeoso lugar, reconoce su tierra y eso le
gusta. Esa es una forma de vincular y no despreosiete lo que somos, de los que estamos

aqui trabajando y de los que tuvieron que salirgbguna razon.

6. ¢, Es como el servicio que ustedes prestan a lantmidad?

R/ Asi es. Por eso en nuestros programas se peedpig hacemos énfasis en que la gente
salude, en que la gente mande algin apoyo, deteepememos alguna comunicacién o
encuentran familiares que tenian afios de no veeyamiran por medio de la television, eso
le gusta mucho a la gente.

7. ¢ Como empresa han disefiado camparias sociales?

R/ Hay dos maneras en las que hemos participadqribzera es que participamos en la

alianza que hubo de medios MEUNO, que creimosouena campafia buena y que iba con
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nuestros valores, por ejemplo; no a la violencia;, pso es que apoyamos mucho esa
campafa. Lo que invitan los spots es a eso, avdoid una manera pacifica, a ser tolerantes

en cuanto a las distintas opiniones que se puertee 8na misma cosa.

8. ¢ Existen campanfas diseiadas por ustedes?

R/ Disefladas por nosotros todavia no. Este afio yan@npezar a consolidar esa parte, que
va enfocada a la parte de promover becas paraa#tesl Ya esta nada mas para que nos den
el “ok” y basicamente ese es el compromiso masdiete que tenemos.

9. ¢ Cual es el fin principal que tiene la empresauando emiten este tipo de campafas y

cuando también emiten campafias creadas por otrasgtituciones?

R/ El fin principal que tenemos es la convivendiasotros estamos convencidos de que esta
es la tierra, la época, las circunstancias qudousvivir y que de alguna manera la parte en
la que nosotros contribuimos es diciéndole a laeggue se puede vivir por muy mal que este,
se puede vivir en armonia y tranquilidad, y qua estla base del desarrollo. Si no hay paz, si
no hay seguridad, si no hay armonia en el paiscildiente podran venir inversiones,
dificiimente se podran crear empleos, dificilmesitgiien podra ir a algin lado a trabajar de

noche y dificilmente podra llevar sustento a sacas

10. ¢ Tienen alianzas con alguna agencia de publiaf?

R/ No. Ninguna.
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11. ¢ Considera que existe algun tipo de riesgo ahiir campafias sociales?

R/ El mayor riesgo que existe de apoyar proyectes rp sean serios es que se pierda la
credibilidad. Que la gente se desmotive a ayudaalf®ente todo este tipo de campafias
requieren que la gente crea y que la gente ayuosothds podemos ser promotores, pero no
podemos lograr ninguna relevancia ni ningn cansbita gente no nos ayuda a hacerlo.
Entonces lo que pudiera estar en riesgo por care@pféno sean serias, por instituciones que

no sean serias, es que la gente ya no crea y ger ¥amno coopere.

12. ¢ Qué tipo de beneficios se obtienen al emitistas campafas?

R/ El beneficio que nosotros pudiéramos tener esagente nos pueda identificar como una
empresa que estad preocupada por la poblacion ytrqteemos de ayudar. Ningun otro

beneficio es el que nosotros buscamos. Por ejertglayedo decir que las personas pueden
pensar que estamos deduciendo impuestos porque lexlaportaciones que se hacen para
campaifias no se cobran, ni un cinco, no se pideae@ducible de impuestos, realmente son

aportaciones que hace la compafiia para este tipeen¢os.

13. ¢Hay alguna campafia significativa que hayan etido como medio y que consideran

gue haya tenido bastante efecto en el publico?

R/ Hay muchas y de diversas indoles. Una que yoaque en lo personal me marcd mas, fue
cuando acudimos a una aldea SOS y ver que reali@eateida de mucha gente no solo del
canal, sino también de mucha gente particular gtiges instituciones, fueron bien utilizadas y
gue trajeron beneficios, ver lo que los nifios terdande dormir, donde comer y donde
estudiar. En un microfraccionamiento que es paca ks Unico que tienen es techo para
dormir, alimentos, pero ademas eso los saca a @lasn ambiente que pudiera ser mucho
mas agresivo en otros lugares. La verdad ver ledjmagque no cobro ningun cinco y ver que

trabaja para ayudar a estos nifios.
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14. A parte de pasar los spots al aire, ¢qué otraciones realizan para apoyar estas

campafias?

R/ A parte de los spots, le damos seguimientocarapafia con una historia en particular que
a nosotros nos interese, o los presentadores derdgsamas acuden muchas veces a estos
lugares, eso como quiera que sea cuando un niBauwe persona que pareciera inalcanzable
junto a él, bueno por lo menos le da un ratitowde Un ratito de esperanza. Antes de estar
aqui en el canal, alla en México en la institu@dna que estaba lo que se hacia era visitar a
los hospitales, no los privados, sino los publiccesno nifios que estan con cancer o con
alguna enfermedad terminal y la verdad, es quemesesionante la reaccion de los nifos,
cOmo una sonrisa, una visita, un detalle puedealegel dia y a lo mejor es su ultimo dia.
Entonces esto es bien importante, te vuelve unsoparmucho mas sensible a este tipo de

situaciones, estos lugares nos hacen recordamoguassnuy afortunados.

Medio de comunicacion: Canal 17
Entrevistado: Edgar Lépez Bertrand Jr.

Cargo: Director del canal

1. ;Como la institucién concibe la RSE?

R/ No puede haber cristianismo sin activismo sp@&aé es el primer paso para cualquier
entidad religiosa. Recuerden que a pesar que esglesa, los medios de comunicacién,
gracias a Dios son propios. Por qué les tengo querhésta aclaracion, porque a pesar que
estamos inscritos en la SIGET, que trata todo detdos medios, que es una frecuencia
comercial. Partiendo de esto la RSE va implicit&lecristianismo, nosotros la hemos tenido
desde hace 35 afios. Lo que ustedes estan viendn ghe se esta haciendo una construccién

desde hace ocho meses, no quiere decir que Igsapras de ayuda social no sigan adelante.
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Tenemos nuestro orfanato, nuestra casa de rehalditit de mujeres y hombres de retorno,
tenemos un programa que se llama “Pan y chocolgteg, les da de comer a mujeres y
hombres de la calle todos los dias. Tenemos tamb#nisitas a lo que eran dormitorios

publicos, bartolinas, centro penales, hospitalésiddmente son visitas que hacen miembros

de la misma iglesia.

Por qué hacemos todo eso, como bien lo dicen ludofomal usados, la RSE no es sustituto
de nada, como ellos bien lo dicen (“ellos” son hesdios privados del pais) nosotros si lo
vivimos. Entonces para mi son dos cosas que debgrdd la mano. Bueno mi jefe, eso es lo
gue a mi me ha ensefiado, nosotros que somos ladsegeneracion o degeneracion asi lo
hemos hecho. Nosotros si no tenemos RSE por ejetoplos los nifios que ven all4, excepto
los que tiene uniforme, vienen a una escuela bildle vacaciones gratuita en donde reciben
clases de computacién, radio y televisién duraseeperiodo. También tenemos una escuela

de fatbol, nosotros siempre estamos empujandonagjor desarrollo para la sociedad.

2. ¢ Entonces con todas estas acciones ustedes preven la RSE?

R/ Para nosotros la RSE lo es todo. No solo pwaliemente, sino como un compromiso

personal.

3. ¢, Como definiria la RSE?

R/ Lo voy a resumir en un soélo versiculo, que esreleavo mandamiento: “Amaras a tu
préjimo como a ti mismo”. Ahi esta toda la ley deidés, toda la Biblia, todas las religiones
del mundo resumidas en una sola frase.
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4. ¢ A todo ese conjunto de acciones que realizamubse les puede llamar?

R/ Para nosotros cada ministerio tiene un nomlpeodfico: para bartolinas es “Rescate 911",

hay otro que se llama “Leon de Juda” que tienegm@a en el mundo deportivo.

5. ¢Estos son programas, pero a lo largo del tiempgstedes han disefiado campafias de

accion social?

R/ No. Nosotros tenemos un fendmeno. Los de la Widkron a hacernos un estudio y nos
preguntaron por el departamento de comunicaciomes,tenemos departamento de
comunicaciones. Me preguntaron quién escribe tolls ywontesté que yo. Yo escribo todo,
me encargo de disefiar todas las campanfas del@fgemplo, una de ella es: “En el afio del
amor con el gozo del sefior la Bautista siempreigohtY asi tenemos varias, otro ministerio
es el de Brigadas Médicas que se encarga de atema&s de mil personas en diferentes areas
de la medicina. Aqui tengo ya calendarizado todasattividades para el 2008, por ejemplo,
para final de afio tenemos preparado reunir a ttdonifios del interior del pais, traerlos y

repartir juguetes que se han ido recolectanddado del afio.

6. ¢ Pasan publicidad comercial externa?

R/ No. Por nuestra politica no pasamos nada de lemtoentablemente quien ha estado en el
poder por tres periodos es el gobierno de ARENAIoEersonal no soy izquierdista, por una
sola razon, el izquierdista a nivel mundial, hisi@mente hablando, no esté relacionado con la
iglesia. Por pasar estas campafias nos han tackatweahistas”, “arenazis”, “derechistas”,
etc., por las campanas del FOVIAL y otras. Entommessalio el tiro por la culata, porque nos
herimos. Esto como iglesia nos afecta.
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7. ¢ Para el disefio de los comerciales tienen aliaszcon alguna agencia publicitaria?

R/ No. Los comerciales aqui los producimos. Tenelamadea, la planteamos y vemos quien
nos colabora. Nos colaboran gente que trabaja ehiom@ero que asisten a la iglesia y
entonces, entre todos, hacemos un producto finden®s, nosotros no tenemos un

presupuesto para publicidad comercial. Ni yo séaclinhacemos.

8. ¢Y con el pasar otro tipo de publicidad les hadido algun beneficio?

R/ Han venido varias empresas de telefonia celalasfrecernos bastante dinero para
pautarlos. Pero no, es siempre meternos en polRmaejemplo, Jacarandas (tienda de ropa
para damas y caballeros) vino a ofrecernos pat@ocopa y los conectamos con los jévenes
del programa juvenil para que se pusieran de acu€ydedamos en que 26 prendas iban a

regalar a cambio de la pauta. Ese es un beneficio.

El crecimiento que hemos tenido ha sido por laz@osial. Nosotros nunca nos imaginamos

crecer tanto como iglesia. Y vean como hoy est@stnas instalaciones.

9. ¢Cual ha sido el programa social mas significath para la iglesia?

R/ Son dos: el orfanato y el rescate 911, que aBrnentacion de ancianos. Son 146 familias
gue dependen semanalmente de este programa. Nodioteno no damos. Entregamos bolsas
con dotaciones de alimentos béasicos para anciamesng tienen su casa, que no tienen
familia inmediata. En el orfanato tenemos 50 nif¥tess quisiera yo tener la pauta publicitaria
gue tiene “Libras de amor”, que de un nifio hacea campafia y nosotros tenemos 50.
Estamos en proyectos de ampliacion del mismo aidaYahemos visto los resultados porque

tenemos gente que salio del orfanato que hoy adté@enos puestos laborales.
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Realmente tenemos una buena concurrencia. Imagioestomingos hay seis cultos y en
cada culto caben 10 mil personas, y de toda eda galen todos los colaboradores para todos

nuestros programas.

Medio de comunicacion: Grupo Megavision
Entrevistado: Josué Natan Vaquiz

Cargo: Coordinador de Prensa

1. ¢ Como concibe la empresa la responsabilidad saiél

R/ La responsabilidad social que tenemos como eapes para contribuir al buen
funcionamiento de la misma a través de incentiara fps empleados y haciendo cumplir sus

derechos.

La empresa es socialmente responsable porque ceopledo lo que demanda el empleado,
y a lo que tiene derecho: prestaciones, aguinal@@sciones y sobre todo, existe un ambiente

gue genera una mejor relacion entre todos.

Nosotros también estamos siempre dispuestos aragadaualquier necesidad que tenga la
sociedad, hemos ayudado en casos de emergenaaalaélor ejemplo, para el terremoto de
2001 creamos una estrategia de comunicacién palia lpecolaboracion de la sociedad, de
aguellas personas que no se vieron afectadas pagkdia, a que trajeran viveres y ropa para

los damnificados.

También cuando fue la tormenta tropical Stan hisimiea misma estrategia para ayudar a los
afectados, cada uno de los equipos, camarografepoyteros, se fueron a los lugares mas

afectados para informar a toda la sociedad y defas@a, que hicieran conciencia de las
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condiciones en las que estaban las personas y pstlayudarles a través de la entrega de

viveres y ropa.

Consideramos que como medio de comunicacion tengo®ser un nexo de ayuda para la
sociedad en cualquier tipo de necesidad que eltgatdoueno si tenemos las posibilidades de

hacerlo actuamos de la manera que consideramosamasta.

2. ¢En los antecedentes de la empresa existe ekfis o implementacion de campafas?

Campanfas directamente creadas por nosotros nospdemos espacios para que diferentes
instituciones interesas en difundir una campafaab&n social puedan hacerlo a través del

canal.

3. ¢ Qué criterios toman en cuenta para emitir camg@as creadas por otras instituciones?

R/ No tenemos un reglamento que diga qué es ldanemos que emitir o no, pero si es una

campafa que contribuya al bienestar de la socigidadlamos el espacio que se merece.

4. ¢ Cudl es el proceso a seguir para emitir una cgana?

R/ Las instituciones que piden un espacio en ehlcaaen su propuesta de campafa y
nosotros decidimos si entra en lo que considergudsa ser de beneficio a la sociedad en

general 0 a ciertos sectores.
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5. ¢ Cudl es el fin primordial de la empresa al eniiteste tipo de campanas?

R/ Como mencioné en un principio, es parte de $paesabilidad social que tenemos con
nuestros televidentes, es decir, con el publico dize a dia esta pendiente de nuestra

programacion y por los cuales existimos.

Lo méas importante es cumplir con la responsabilidadial y echarle la mano a las
instituciones que demandan nuestra ayuda. Comoongedcomunicacion tenemos que estar
abiertos a ayudar.

6. ¢ Cuales son los beneficios que han obtenido atpade la emision de campafias?

R/ El mayor beneficio que obtenemos es que lasopassnos reconozcan como medio de

comunicacion 'y como una institucidon responsable tahagn su programacion.

7. ¢ Considera que implica algun riesgo la emisiéreccampafas y por que?

R/ Si es una campafia social no hay ningun riesgggtros nunca hemos tenido problemas

por emitir las campafias que hemos emitido a l@ld&d tiempo.

8. ¢ Existe alguna alianza estratégica con agenci@e publicidad y cuéles son?

No, por el momento no ha existido la posibilidad.
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Medio de comunicacion: Radio Qué Buena
Entrevistado: Glauco Rodriguez

Cargo: Director de Radio Qué Buena

1. ¢La empresa pone en practica la ResponsabilidaBiocial Empresarial y como la

concibe?

R/ Todas las radios tenemos un fin comercial. Nowesstra prioridad, pero es la funcion
administrativa, cada radio es un negocio. Son plasamstituciones radiales que lo hacer por
o para (la RSE). Pero dentro de lo que nosotrosrhas siempre mantenemos el objetivo de
la vision social hacia nuestra comunidad. Pero cdadacemos, primero tenemos una
cantidad de promociones en la calle que conllevdm ale ayudar a la gente a que pueda
subsanar algun tipo de necesidad. Claro, estasogiones llevan también condiciones que
van desde la presentacion de algun tipo de prochesta simplemente llegar y decir una
frase. Pero también tratamos basicamente de gastia accion con un buen premio, vamos y
salimos a la calle como ahora que tenemos una mioma@ue salimos a regalar granos
basicos, llevamos arroz, frijoles, azlcar, harimoy vamos a las colonias donde sabemos que
hay bastante necesidad, donde sabemos que lavgeatéegar porque necesita el producto. Y
gué le pedimos, que nos ensefie dos vifietas deal@abgaseosa que no valen mas de un

dolar. A cambio de eso le damos el equivalente cdencuatro délares de producto.

Nosotros hacemos también en la época navidefia prones y le regalamos a la gente
canastas navidefias valoradas casi en estos tienp®80 y $70. Pero lo que va ahi (en las
canastas) nosotros lo conseguimos en funcién sedalecir, que una gente nos regala 300
articulos de esto, el otro nos regala 300 libraalge, el otro nos regala 300 cajas de lo otro y
entonces se sacan 300 canastas; que le damos docdmbdamos menciones y
agradecimientos al aire, o decimos “nuestra camastaleiia es gracias a mengano, fulano y

zutano”.
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La otra cosa que también hacemos regularmenteest®mar de alguna forma ayuda para
instituciones de nifios con cancer, para asilos, paspitales de mujeres con cancer. Como lo
hacemos, sencillamente seleccionamos una instityzéa desarrollar una actividad en “pro”

de. Teletdn, por ejemplo, nosotros estamos inmensokeleton durante cuatro o cinco meses
al aflo. De hecho, comenzamos el mes pasado, desdeomento nosotros nos involucramos
en actividades de Teletdn y desarrollamos la aagigncomo radio es la mas importante que
es la transmision del evento, donde todos vamagsodaa nuestro tiempo, nuestro talento,

nuestra habilidad para crear un enjambre de ayuda.

Hacemos también otras cosas, por ejemplo, algupadas a promociones como Vitto
Guaratto, la fundacion Alegria, les damos espap@® que vengan a promocionar sus
actividades, todo eso que vale $6 nosotros les sldanpublicidad, tanto radial como que

venga una persona a hablar del tema.

Ahora todo esto lo tenemos que hacer de una fordenada, porque por ejemplo, si en este
mes hay tres o cuatro actividades, hay que velkesse les da prioridad, como institucion
radial no nos podemos llenar de ese tipo de aefids sociales porque entonces se nos sale

de las manos y se nos vuelve una cuestion de quipplirle a ésta no le cumplo a la otra.

Obviamente como radio comercial también tenemagatibnes con nuestros patrocinadores

gue también son bastante grandes. Eso nos lleaw mecanismo para controlar.

2. ¢(Cuales son esos criterios 0 mecanismos para dgu a una institucion en su

campafia?

R/ Hay que tomar en cuenta dos cosas, primerocklohge que son instituciones que siempre
hemos ayudado, les damos un descanso y ayudamsttaciones que no hemos ayudado. O
en el campo de evaluacion de criterios para ayedarges bien facil, primero el hecho mismo
de que hay campafias que son mucho mas importgmesporque vayan con la salud de las
personas, sino también juegan con temas importaotes la ecologia, la preservacion del

medio ambiente, muchas veces se dice que comaeatiepudar prioridad a lo de las tortugas y
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no a la campafia del muchacho al que le iban a amfgupierna porque tenia un hoyo. Es
decir, lo que pasa es que hay campafas que realment de conciencia social, y hay
campafias que son de ayuda personal. Vamos a aptagtortuguitas porque de cierta forma
esto implica una comunidad, implica una globalidaale necesidades para la humanidad. No
quiero decir que el muchacho no valga la pena, aumeal vez habran otras instituciones que

le puedan ayudar a €él. Hay que acordarse que & ponial implica eso, sociedad.

Vienen los terremotos, vienen las inundacionescelm@s campanas, recolectamos viveres,
ayudamos con toldos, damos frazadas, todo esorosdothacemos. Nosotros estamos bien
claros que como servicio radial no nos convienelggunto mismo del equilibrio de nuestra
funcion, que a todo lo que pasa querés ir a ayugamue se cae en el punto del
exhibicionismo, ya no es aquello que la radio Ipohporque queria, sino porque la radio

quiere estar ahi para que todo el mundo se deacuent

Cuando uno se mete a esto de la funcidn socialpeeas a querer que te nombren para esto y
para la otro, se llega al punto de decir no éstpibquiere es protagonismo, pues, lucirse, y a
la larga tal vez ya ni hace lo que se hacia alcjmio porque ya se acomodo a una ayuda

protagonica.

3. ¢(Se puede decir entonces que el mayor benefiddle ayudar en una campafia es

mejorar la imagen?

R/ Fijate que no, no es el hecho de mejorar la é@mags el hecho mismo de realmente crear
una conciencia y sobre todo, que estés hacienddume#n social en el plano adecuado.
Porque la funcion social es muy amplia y ademéaana@ia es bien delicada, porque se puede
dar la malversacion de fondos. También puede suesdesin que lo hayas hecho, que dicen
gue en Teleton recogieron $20 millones, pero que aparecieron $12 millones, eso es
mentira. Es decir, a mi no me consta, no pueda dee es cierto, pero a mi no me consta
tampoco que no lo hagan, y ahi esta la pruebas@nos nos llevan cada afio a ver las obras, a

todos los que somos directivos de Teleton o los egtamos involucrados, nos llevan a
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conocer, nos dan un informe de todo lo que se gBst® mucha gente dice que el dinero se

pierde, pero de verdad se ha invertido.

Cuando uno hace campafas sociales se presta a digah que se esta haciendo negocio de
eso. Y si se ha dado el caso de gente que se ktadied esa tarea y en el fondo lo han hecho,

con el famoso lema de ayudar al que mas lo necgsito ellos son los que se ayudan.

4. ¢ Como medio de comunicacion han creado a lo larglel tiempo campafas de este tipo

y cuales han sido las mas significativas?

R/ Nosotros realmente crear campafas tal vez nesn@nto la funcion nuestra, nosotros
ayudamos y nos incorporamos a campafas ya cregidasne alguien a querer hacer funcién
social y nos paga la campafa y nos pide que elgaoma casa de niflos o de ancianos,
entonces hacemos ese tipo de cosas, nosotros g@setafico, le decimos cuanto le va a
costar la campafa y eso implica la campafia de exciecion, la de elaboracion de los
materiales, que los locutores van a ir al lugae lguwamos a dar fotos, que las vamos a subir

en la Internet, que vamos a ver si le decimos a @&mos de la cobertura periodistica.

5. ¢Entonces se puede decir que la accién principde la radio al hacer este tipo de

acciones es generar ingresos o a parte de eso, bay fin?

R/ Como dijimos desde el principio, toda institucitadial es una accion comercial, pero
dentro de esta accion comercial tenemos contempéaéloncion social y artistica, es como
gue te diga que aqui no ponemos musica de antigtagnales, no, si la ponemos, lo que pasa
es que no somos una radio de artistas nacionatesle€ir, que hay que definir bien los
publicos porque sino desapareces. No me puedotismi@a la linea comercial y decir si no

hay dinero entonces no.

Pero como radio no podemos hacer una campaifa rssi\proveen los medios para poder

hacerla. Si vienen y nos traen una cufia la poneBrdgences como medio de comunicacion
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nos vemos afectados por cualquier situacion sagial nos compete, pero también como

medio no podemos estar metidos en todo.

6. ¢De las campafias que como radio han apoyado, @sdhan sido las mas memorables?

R/ Teletdn quiza es la campafia mas importanteacgné nosotros hemos trabajado, también
hemos trabajado para las inundaciones del Stanpshereado campanas de ayuda y hemos
ido a donar viveres, como radio lo hemos gener@do.los terremotos igual, llevamos ropa,

la gente nos venia a dejar ropa, y tal vez la gemie recuerda porque sélo deciamos (al aire)

“mire ayude”.

7. ¢ Tienen alianzas con algunas instituciones o@ean en el momento?

R/ No. Estas se crean en el momento.

8. ¢Como empresa consideran que al lanzar campafa®ciales creadas por otras

instituciones implican algun riesgo?

R/ Si. Muchas veces el fin que se persigue no ejelivo que deberia de ser. Al final puede
ser que solo nos utilicen (a la radio) para setepde un proyecto que beneficie a un
determinado grupo de personas. Para nosotrositanasucial es realmente lo que beneficia a

una comunidad, no importando si esta comunidaedesita o no lo necesita.
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Medio de comunicacién: Radio La Chévere
Entrevistado: Manuel Martinez

Cargo: Director de Grupo Samix

1. ¢ Como concibe la empresa la RSE?

R/ El grupo radial tiene emisoras que dentro d&isaion, no olvidemos que es una empresa
y que, por lo tanto, es una sociedad anénima ysquabjetivo es producir trabajo y generar
riqueza. Entonces, dentro de nuestras funcione aoedio de comunicacion ademas de
entretener a la audiencia, tratamos de servirlés gae ellos necesiten; que va desde hacer un
saludo de cumpleafios hasta un servicio social @esgqule extraviaron los documentos a
alguien. Llevamos un poco mas alla el servicioapcuando por ejemplo, radio la chévere
lleva 12 afios con la pipa chévere, que se encadle@dr agua a los lugares donde no hay

este recurso. Ese es el ejemplo mas claro pers abimico.

2. ¢Entonces se puede decir que desde hace 12 daampresa inicid con las campafias

sociales?

R/ Pero te estoy poniendo una de las cosas quenbac@o quiere decir que es la Unica, no
quiere decir que no hayamos hecho otras o que gani@s otras; porque incluso, cuando le
damos una entrevista a la Fundacion Si a la Vida paa actividad que tienen para

desarrollar sus actividades dentro de la fundaedtmnces lo estamos haciendo.

3. ¢ Nos podria mencionar ese conjunto de accionetae mas significativas?

R/ La pipa chévere porque es la que se ha mantguedo en realidad son incontables.
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4. ¢ Es la mas memorable?

Es la que mas se ha mantenido constantemente Jgser@ces que hemos dado entrevistas
para promover eventos, actividades o serviciosakx;i a fundaciones de todo tipo: Vito

Guarato, FUSATE, son incontables.

5. ¢ Todos los empleados conocen de la responsakbiicocial?

R/ Todas las acciones las engloban dentro de la R8fle estad lo que usted también nos
decia. Para nosotros la RSE ya es parte del trajmjoo distinguimos entre una cosa u otra,

la RSE la asumimos, en la medida en que vivimostraiecalidad.

6. ¢ Entonces, todas esas acciones las podemos dr@glen que son camparfas de accion

social?

R/ Te puse el ejemplo de la pipa.

7. ¢ Alguna vez han transmitido campafas de accion@al de otras empresas?

R/ Lo hacemos todos los dias. Es parte de lo geenas.

8. Existe esto, la RSE es un tema del que en El ®ador se empezé a hablar hace
aproximadamente 6 afos, de la responsabilidad sotigue tienen todas las instituciones,
tanto como radio y televisidn. Entonces, esta radida concibe desde que es su
responsabilidad dar un servicio a la comunidad, compor ejemplo, informando sobre un

extravio de documentos, etc. Hay muchos medios, este caso la radio, que engloban
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todas esas acciones en camparfas de accion socmldecir, que van en beneficio a la

comunidad.

R/ Siempre lo hemos hecho, eso es parte de nugistra dia, tal vez hoy no hicimos una
enfocadisima o tal vez esta semana no tenemosanmaaéa como tal, tal vez no. Ahora bien,
si viene una o nosotros decidimos hacer otra, teerhas. Te pondré el ejemplo: para el
terremoto de 2001, la tragedia y la emergenciahgi®, tan pronto como volvimos al aire,
porque todas las emisoras nos fuimos del airembigia un lado toda nuestra programacion,
toda nuestra pauta comercial. Primero emitimosciastiy, segundo, servicio social. Ese es
nuestro trabajo y lo pasamos haciendo semanasagni&s 24 horas. Nos dimos cuenta de que
era un momento de emergencia nacional y nos tesi@me sumar a eso. Si transmitimos
optimismo, si trajimos psicélogos, sacerdotes, mpra le dieran orientacion espiritual y
psicolégica a la gente. Hicimos todo eso y tuvigeste permanente en donde era el puesto
de emergencia en la feria. Hicimos todo ese trabt@juicimos de una manera prolongada, eso
para nosotros es RSE y no nos lo tuvo que sugadiery pedir nadie, es que es parte de

nosotros, paso6 la emergencia y volvimos a lo qu@so

Eso es lo que nosotros somos de acuerdo a laistiyaclecuarnos a las necesidades actuales
y lo hacemos todos los dias y te lo digo, tal vezontengamos montado este dia, este mes o
en este afo, pero para este afio si tenemos, Uaalesifios abandonados y la otra es de la

lactancia materna, que son campafas que mantemedaos! tiempo.

9. ¢Cudles son los criterios que toman en cuentala hora de transmitir campafas

creadas por otra institucion?

R/ Siempre y cuando sea de beneficio a la comursddd da espacio. No tenemos mayores
condiciones, para nosotros ese la RSE, el mejonpégees ese que te di, el del terremoto.

Fueron todas las radios, las 24 horas, gradualnhefiienos bajando.
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10. ¢ Tienen alianzas con otras empresas 0 agen@aslicitarias?

R/ Con las agencias no tenemos alianzas, lo queesayina relacion comercial, los

comerciales que hacen las agencias, por ejemglpasamos al aire.

11. ¢ A parte del beneficio a la comunidad, cualedros beneficios obtienen al emitir

campafas creadas por ustedes o creadas por otrastituciones?

R/ No, solo es el beneficio de dar a la comunidad.

12. ¢ Beneficios indirectos no tiene la empresa?

R/ So6lo morales y civicos, para buscar otro tipdeleeficio para eso estan los comerciales o
gue produzcan la generacion de algo monetario, gg@raon los comerciales. Las campafias

son camparfias y son para apoyarlas.

13. ¢ Existe algun riesgo al emitir estas campafas?

R/ Hay que ver el planteamiento, asi como me lasgsfanteando no se puede tener un riesgo
de un beneficio, asumimos lo que nos corresponidmeSestas planteando un riesgo de un

beneficio. Nosotros no buscamos otra cosa masldemeficio de la comunidad.

14. ¢Han hecho algun estudio de audiencias con el putdi externo para conocer la

percepcién que tienen de la radio?

R/ No, porque eso no nos interesa, si nosotroequeEs ayudar y otra institucion quiere que le
ayudemos, siempre y cuando beneficie a la comupldacamos hacer. Nadie va a ir a pedir

ayuda donde nadie va hacer nada. Es decir, eso temémos, desde el momento que nos
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buscan es porque logramos nuestro objetivo, yaaf@mmos: el prestigio ya lo tenemos, la

audiencia ya la tenemos, pero la conseguimos dennera. Por eso nos buscan.

15. ¢ Otra campafia memorable que nos pueda menciorfar

R/ Te voy a mencionar otra, la guapa cuando erp&msa implementd una escuela de baile
de salsa y merengue. Si le damos valor a lo qufisey dar una clase semanal gratuita y los
beneficios que trae esta clase y a la vez, quaradorma divertida de ayudarle a la gente.
Esta escuela estuvo por 4 afios, al principio salle luego ya no. La movimos de lugar 4
veces, una vez por afo, cuando hallabamos un amyapiado, ahi la dejabamos porque se
acababa el convenio con el lugar, porque se |leabke de actividades el lugar. Hasta que nos

guedamos basicamente sin lugar, le pusimos fireadaela.

Medio de comunicacién: Radio Ranchera
Entrevistado: Guillermo Herrera

Cargo: Encargado de Relaciones Publicas de Grupo B& Stereo

1. ¢ Como concibe la empresa la Responsabilidad Sadempresarial?

R/ Grupo Radio Stereo es una empresa, es un medicomhunicacion que tiene mucha
influencia en el pais porque toca todos los segmseamt! mercado con radio Ranchera, radio
Fiesta, radio Lasser en inglés, Lasser en espafmilig Femenina, que tienen cobertura en
todos los medios, por lo cual, solo el hecho deusemedio de comunicacion tiene una
responsabilidad social. Porque sirve para haceicggisocial, sirve para hacer anuncios, por

ejemplo, en momentos de tragedia también sirve aomente para ayudar a la sociedad y el
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concepto basico de responsabilidad social empatsarieso, pero va un poquito mas alla con

todas estas nuevas tendencias.

Nosotros como grupo radial, codmo vamos a la vamijman eso (la RSE), pues esto quiere
decir, por ejemplo, en las fundaciones que vienpauytan dos mil délares mensuales y todo
eso va como colaboracién que nosotros tenemos nwd®, esa es una forma. La otra es que
también vienen las ONG’s o fundaciones como “AyudamVivir’ a entrevista de radio, y
éstas se transmiten, esa es otra forma en la goeros colaboramos a la sociedad. Otra de las
formas con las que tenemos responsabilidad satipfesarial como Grupo Radio Stereo, es
el patrocinio de eventos, como los conciertos gubaxen en el Teatro Presidente. Entonces
como Grupo Radio Stero, los patrocinamos dandaléas; entrevistas, colaboracion con el
animador que esté el dia del evento, todo es@raés parte de nuestra responsabilidad social

empresarial.

Pero, ya en los planes concretos estamos con dgsapras muy importantes: uno que es
excelencia, que ése ya trasciende mas alla deltodae les acabo de mencionar, donde
estamos recorriendo todo El Salvador semana a seocasnel Ministerio de Educacion y con

la Fundacion UNO, con el cual vamos a entregam@umientos que da la empresa privada.
Llevamos dos afios de estarlo haciendo y con elrasasentimos satisfechos con la labor que

estamos haciendo enfocados directamente a la edncac

De otra manera, el otro proyecto grande que tengracs cumplir con la responsabilidad
social empresarial es el torneo de golf. La reeid@ade este torneo va a beneficio del fondo
Jimmy Sacks, se recaudan aproximadamente 18 naitedhlen donde compiten los golfistas.
El deporte del golf es bien altruistas entoncetigigan personas con capacidad econémica y
COmo grupo organizamos este torneo una vez al dfitngamos el espacio en television,
hacemos toda la logistica de la organizacion, enjuoto con el fondo Sacks, haciendo las

cufias de radio y anuncios en el periodico.

La responsabilidad social empresarial es un comgmngue va mas alla, es mas que un giro
en la empresa. Es como una muestra de agradeanuelet una empresa tiene hacia sus

clientes. Aunque mucha gente lo toma como modaugoed|tema es bien amplio, cuando se
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habla de moda es que todo el mundo lo est4d impkamén, entonces se crea la disyuntiva de
cuando en realidad lo estas haciendo y te nace eampoesa, cuando lo estas haciendo por no

guedarte atras en el mercado.

La verdad que la responsabilidad social empresamiéheamente o para bien se ha manejado
como publicidad para las empresas. Yo creo quebgstéhacerlo siempre y cuando el fin no
sea publicidad, creo que es mejor que se hagaciasdades y ya si hay publicidad de eso,

pues es valor agregado.

2. ¢Los miembros de la empresa saben lo que implida responsabilidad social

empresarial?

R/ En grupo Radio Stereo no hay una informacioticarque todo mundo conoce. En teoria
una comunicacion integrada dice que todas las passaeben conocer la vision de la
empresa, eso si existe, los valores son promoypdododos los miembros del grupo, sin
embargo; en el tema de responsabilidad social,ayouna informacién que todo el mundo

conoce. A nivel de directivos si se conoce.

3. ¢Desde cuando se empezo a hablar de responsdahiti social empresarial en el grupo

radial?

R/ La responsabilidad social empresarial, nosd&r@stamos promoviendo desde el 2001, con
diversas actividades. Sin embargo, ahora que estisvpatrocinando la carrera Avon de lucha
contra el cancer, los locutores de Femenina, tasgjstieron con la camiseta y fueron. La
gran carrera del patito de hule igual. Estamosdmald que por eventos especificos, el

personal si conoce sobre el tema, pero en gelaebiia no se la saben.
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4. ; Como maneja la empresa el concepto de campaf@atcion social?

R/ Como camparfia social no hemos hecho ningunaneanta las actividades como el torneo
de golf. El término de campafia social se entenderi@ algo que se esta haciendo constante
y que se hace periddicamente.

5. ¢ Cuéles son los criterios que toman en cuentarpaemitir una campafa creada por

instituciones externas a la empresa?

R/ Tiene que ir de acorde a los valores que se jararen la empresa. Las campafas del
Gobierno como tal estan preaprobadas por el GabienEl Salvador, se supone que ya hay
algo a favor. Lo que pasa es que muchas vecesdeatalepartamento de relaciones publicas
y publicidad que es el encargado de analizar ydestlos patrocinios. Hay actividades o
eventos que no van con los valores de nuestrasiasta, por ejemplo, el “perreo”, es algo
gue nosotros no promovemos en ninguna de las @sésciy es una cultura que se esta
desarrollando mucho en nuestro pais. Por ejemplouh concurso de “perreo” y vienen a la
radio los organizadores del evento y nos dicenl@giayudemos a patrocinar el evento que se
va a hacer en x lugar, precisamente lo analizaioglas publicas y publicidad en conjunto
con toda la junta directiva donde se dicta la ageain o la desaprobacion del patrocinio, en
este caso es desaprobacidon porque no va con lwesale la radio.

Entonces nos toca mucho declinar patrocinios quevaro de acorde a los valores que
promovemos, a la ética. Generalmente, lo que rsasirestamos patrocinando como grupo
radial son los eventos de liderazgo gerencialchaslas informativas, los foros, conferencias
internacionales; eso si es parte y que va dentrta dmea, todo lo que vaya en pro de
desarrollo del pais.
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6. ¢ Desde cuando el grupo emite al aire campafasatecion social?

R/ Como medio de comunicacion desde hace 41 afmsejPmplo con en el caso de la
Femenina, se ha hecho el concierto del juguetépseniios 60’s, 70’s. Lo que hizo la radio
fue unir a los mejores grupos del pais para uniedocy los juguetes eran la entrada

simbdlica, que se regalaban en navidad.

7. ¢ La empresa hace donaciones de productos o espse

R/ Las donaciones son puramente pauta, entreviastasacion de los locutores, por ejemplo;
para la Teleton, los locutores en ASDER hacen fqustes, todo esto es visto como

donaciones. Nosotros andamos donando en la cifiad aamo 80 mil dolares.

8. ¢ Tienen alguna alianza con agencias de publiciia

R/ Si. Por ejemplo la carrera del patito de hulepddrocinaba Publinter. Generalmente,
Nnosotros no es que tengamos una alianza con uragsee se tratan de mantener buenas

relaciones con todas las agencias.

9. ¢ Qué criterios toman en cuenta para trabajar cofas agencias de publicidad?

R/ En el area de responsabilidad social empresadahay ningun criterio porque son

donaciones. Como la mayoria de los medios de camcidn del pais trabajamos con todas
las agencias de publicidad y son ellas quienescanldos medios, entonces por esto a los
medios de comunicacion les conviene estar en bugnasnos con las agencias. El gremio

ASDER tiene las mismas concesiones con el grenbbqgidad.
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10. ¢Cudl es el beneficio principal que tienen comempresa la emision de campafas

sociales?

R/ Las campafas de responsabilidad social coms otmmpanas se ven a mediano y largo
plazo. Trae beneficios en imagen de marca, prestigi la empresa, confianza, mayor

estabilidad laboral, mejor renombre de otras radios

11. ¢ Considera que existe algun riesgo al emitirtas campanas?

R/ Si existen. Lo mas comdn es que existan los mesnde que los fondos no van a la

actividad, entonces lo que hay que hacer es pulblicuue se ha recaudado.

12. ¢La empresa ha tenido efectos negativos al eimgiamparfias sociales?

R/ No, ninguno.

13. ¢ Cual es la campafia mas significativa que ha itho el grupo a lo largo del tiempo?

R/ Por ejemplo, las que tenemos en navidad, que®osejos y lo hacemos en conjunto con
la Policia Nacional Civil, que es para evitar aeat#s. El torneo de golf que es relativamente
nuevo, hemos trascendido con el Ministerio de Edidoaen conjunto con la fundacién UNO.
Una campafia memorable que les puedo mencionardet t@ncierto del juguete que fueron
los principios de la responsabilidad social emprasaComo parte de darle buena imagen al
pais, fuimos los primeros es hacer el concurso atleec pupusas, vino Telemundo y
Univision, entonces eso le da buena imagen al paigja al turismo y se cumple con la

funcion de responsabilidad social empresarial.
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Medio de comunicacién: Radio YXY
Entrevistado: Juan Barrera

Cargo: Director de la radio

1. ¢ Como concibe la empresa la responsabilidad saiél

R/ Como fundamental dentro de la labor como medioamnunicacién, como un deber dentro

de nuestro compromiso con la sociedad

2. ¢, Cuales acciones realiza para cumplir con la respsabilidad social?

R/ Hemos implementado a lo largo de los afios caagpaisladas para ayudar a casos
médicos que llegaron a nuestro poder, teniendosfaationes realmente grandes vy

motivandonos a seguir con el proyecto de formaesdse y continua.

3. ¢, COmo denominan ese conjunto de acciones?

R/ El proyecto en forma corporativa lo hemos demaahd “Mano de Hermano”.

4. ¢ En los antecedentes de la empresa existe ekl o implementacion de campafias, si

es si, por qué?

R/ Se habia hecho de manera individual por estaai@niterio de cada director de radio, sin
embargo; se han unido esfuerzos e ideas para gneapncepto corporativo, mucho mas

grande y exitoso.
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5. ¢ Cudl ha sido la campafia mas emblematica que harsdiiado a lo largo del tiempo?

R/ En la realidad de cada familia que hemos ayud&attos han sido emblematicos e

importantes, cada caso nos proporciona elementsatidaccion diferentes.

6. ¢ Qué criterios toman en cuenta para emitir camg#as creadas por otras instituciones?

R/ Objetivo, transparencia, alcance.

7.¢Cual es el proceso a seguir para emitir una campa#fi

R/ Se puede hacer por dos vias, via producciércealyuier director o via mercadeo con el

departamento de ventas, quienes lo pasan a descg® evalla y se aprueba o rechaza.

8. ¢, Cudl es el fin primordial de la empresa al eniiteste tipo de campanas?

R/ Devolverle a la audiencia algo de todo lo qus dan a diario, y crear conciencia y

solidaridad en la poblacion hacia los hermanosngé lo necesitan.

9. ¢, Cuales son los beneficios que han obtenido a partie la emision de campafnas?

R/ Satisfaccion como empresa de ayudar a quienescesitan y hacerlo de manera integral,

llenando sus necesidades mas sentidas.

10. ¢, Considera que implica algun riesgo la emision dampafas y por qué?

R/ Si implica riesgo, y es el prestigio que comaiméiemos cuidado por 19 afos, ya que
apoyar una campafa fraudulenta nos podria afeztamagen y credibilidad, por lo que

evaluamos muy bien las campafas que no son gesexacigiativa nuestra.
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11. ¢ Existe alguna alianza estratégica con agencis publicidad y cuéles son?

R/ Las agencias de publicidad manejan imagen, daasppublicitarias y presupuestos de
marcas y empresas, por lo que a la hora de buggda & patrocinio todas se vuelven aliadas
estratégicas, ya que dependiendo de las necesigadet caso planteé asi es el tipo de cliente

0 empresa que buscamos para patrocinio

Medio de comunicaciéon: Radio Cool FM
Entrevistado: Diego Selva

Cargo: Director de Radio Cool FM

1. ¢La empresa practica la Responsabilidad Sociahipresarial y como la concibe?

R/ Muy pocos medios de comunicacién tienen respmlidad social. Los que la tienen lo
hacen como una estrategia para mejorar la imagees porque a ellos les guste. Porque esto
(la radio) igual que una panaderia es un negodis ynedios de comunicacion también. En la
universidad nos han ensefiado que hay que entrezeimgormar, pero es mentira, lo que
persiguen son fines de lucro. Obviamente, eso nquede decir en los medios de
comunicacion. El que a mi me dice que un medioaiBunicacion no es un medio con fines

de lucro, es falso porque si lo es.

Tenemos los directores o encargados de los mediosothunicacién para seguir lineas
directas y estrictamente del duefio, de la formapeatesar del duefio, esa es la politica del
medio. Por mas que yo piense y se me haya edu@doal forma determinada, yo trabajo
para un medio en el que la funcién social no sea&imo objetivo no se puede hacer nada,
lo Unico que queda es seguir esas lineas.
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Como radio tenemos una apertura para la funcidmlsdduestra corporacion tiene una

apertura bien grande con la radio KL, que es unmsleadios con mayor proyeccion social

que existe en este pais en el transcurso de déecattasces en esta radio (la Cool) hay una
apertura muy buena para la funcion social, masnaoestrategia directa para realizarla como
empresa. Hay un apoyo, hay intentos de realizatts¢ wez se tarde en surgir en el futuro,

pero hoy por hoy son muy pocos los medios quetiéancion social.

2. ¢, Como se concibe la responsabilidad social?

R/ Como un instrumento para mejorar la imagen.sg&ivkera en mis manos realizar funcion
social lo hiciera, uno para ayudar y dos, para raejonagen, hacer relaciones publicas.
Entonces relaciones publicas no es servicio ahtejeno es invitar a comer a la gente al Tony

Roma’s.

Responsabilidad social es un tema del que se leablado el mundo, existen libros sobre el

tema y es para generar buena percepcion, parag@siana marca. Pero en este pais los
MCS no la realizan, los que la realizan son lastutsones y pautan en los MCS, porgue los

MCS fueron creados para generar eso, para vendéa, pentonces si no venden pauta, no
funcionan. En los MCS hay apertura para realizgmaip los que estan mas interesados en
realizarla son las marcas, ellos van a los mediadhunicacion a pautar y la gente interpreta
gue es el medio el que hace la funcion social, perestan pagando 1 mil 500 ddlares para

pasar es cuia.

3. ¢ Cémo radio, desde cuando han tratado de inclugste tema?

R/ Lo principal es que este tema es muy nuevo eais| no se ha desarrollado todavia. Si yo
voy donde un sefior de 65 afios y le hablo de lcegteanos hablando se va a asustar, me va a

preguntar que para que quiere eso, si €l obtienanggas de 20 mil ddlares al mes con mi

140



corporacion de radio. Si se hacen actividades dgoafEs que el servicio social es visto como

funcion.

4. ¢ Qué acciones realizan dentro del marco de laggonsabilidad social?

R/ No realizamos ninguna. Si tenemos apertura g&das de otras empresas que vienen a

realizarlas aqui, pero por iniciativa nuestra no.

5. ¢ Cudles son los criterios que toman en cuentarpaapoyar este tipo de campafas?

R/ Simple y sencillamente el apoyo a este tipo depafas creo que como medio de

comunicacion se puede encontrar cierto tipo det@@gmpero iniciativa no.

6. ¢ Como medio de comunicacion alguna vez han creadlguna campaifia de este tipo?

R/ Mientras mas comercial es el medio menos im@diay. Es que este tema es nuevo en el
pais, en otros paises esta mas desarrollado, pegste pais no. Generalmente, es como un
patrocinio, un espacio al aire que se da, un apolgppocampafa, pero no es iniciativa de los
medios de comunicacién por las estrategias de vientempetencia son las que al medio les
corresponde, obviamente la funcion social es mppitante para crear una buena imagen, el
problema es que estamos en un pais del tercer malngioe no le funcionan todo tipo de

estrategias, aqui la gente escucha los mediosajqumas agresivos, los que son mas “calle”.
Es complicado, pero politicas de funcion sociahag aqui. Hay una apertura al apoyo, pero

politicas o iniciativas no.
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7. ¢ Tienen algun tipo de alianzas con algun tipo destituciones?

R/ Si. Hemos tenido alianzas con McDonald’s, corfuledacion Hno. Pedro, con centros
comerciales, con muchas ONG’S, con marcas de pesers. Nosotros como radio no

tenemos presupuesto como para generar una canyuada s

8. Entonces, ¢ El espacio en la radio es gratis pagae ellos vengan y se anuncien?

R/ Si, ese es el patrocinio que nosotros les dalEigmtrocinio es el espacio al aire.

9. ¢Los anuncios comerciales siempre son pagados?

R/ Muchas veces si y otras no. Depende, si esamparia como la Teletdn, no es pagada en
esta radio. Pero es bien complicado si no se alpoValetdn, te echas a todas las marcas que
estan con la Teleton. Es un circulo que todos ienee hacerlo. Pero este ejemplo es bien

especial.

10. ¢ Como se decide cuando son pagados y cuando no?

R/ Vienen y platican con nosotros, nos hablan dmtapafia y nos dicen si podemos ser los
patrocinadores. Pero no hay una politica destinsidgienen con la iniciativa nosotros la

apoyamos, simple y sencillamente por tener la buehstad de hacer algo positivo.
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11. ¢Los beneficios que obtienen como corporacioncgmo radio al dar espacios a las

campafas de accion social es mejorar la imagen?

R/ Una percepcion de imagen positiva. La suma diastdas percepciones positivas o
negativas es la imagen. Si nosotros andamos en lados, la gente va a tener una percepcion

de la radio pero tiene que ser congruente conddh@eemos aqui.

Medio de comunicaciéon: Radio Luz
Entrevistado: Andrés Lozano

Cargo: Director de la radio

1. ¢ Como la radio concibe la responsabilidad socfal

R/ Nosotros nacimos en esa RSE. Formamos partgaeefcuyo objetivo principal, fuera de
todos los proyectos, es generar ingresos para stéérsmiento de las obras sociales que
tenemos distribuidas en todo El Salvador. Todavidetil social que se realice nosotros la

comprendemos y apoyamos.

2. ¢ Cudles son esas acciones concretas que realigara cumplir con la RSE?

R/ Primero apoyamos nuestras propias actividademles. Agape tiene varios proyectos
distribuidas en todo el afio, como el comedor abides clinicas de nutricion, etc., los
encargados del canal nos mandan la informacioprdgecto y nosotros damos a conocer esa
informacioén al aire. Y no soélo esta estacion, samotras emisoras que también son parte de
Agape. También apoyamos a instituciones con firétiem como FUSATE, el hogar Vitto

Guarato, Libras de Amor, todas esas institucionesen y les damos espacio para su
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publicidad. Radio Luz sirve como un canal para taseotras instituciones sepan de sus

proyectos.

3. ¢Cudles son los criterios que toman en cuenta rpaemitir campafas de otras

instituciones?

R/ A través de una carta que manda la instituciofaecual solicita el apoyo de la estacion
para hacer conocer al publico del proyecto que @onén marcha. La mayoria de estas

instituciones ya tienen la cuiia radial y nosotale sos encargamos de transmitirla.

4. Entonces, ¢ Tienen proyectos sociales propiosldeadio?

R/ Nosotros compartimos los mismos proyectos cooaehl 8, los mismos proyectos que
ellos tienen, nosotros también los apoyamos. Tamomedios que pertenecen a Agape giran
en torno a la misma mision que es transmision d@grpmas culturales que fortalezca la

identidad salvadorefa.

5. ¢ Cual es la responsabilidad social que tienenrceu publico interno?

R/ Estamos en proceso de implementar una visiola @alidad. Esto nos permite conocer
guiénes son nuestros clientes. Comprendemos yzamals cuales son las necesidades de
éstos. A nivel interno pues somos alrededor dé@fllempleados en Agape, nuestros sueldos
son buenos, no hay horas extras ya que todos osiestipleados comprenden que somos una
empresa que vive de donaciones. Nuestros empletbes de comprender nuestra mision y

vision.
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6. ¢ Cual es el fin principal de emitir campafias egtnas e internas?

R/ Nosotros conocemos la necesidad benéfica que BuSalvador, vivimos con un gobierno
gue pueda que logre o no logre erradicar esa mackgiero al menos nosotros ponemos de
nuestra parte por medio de la iglesia catOlicgpdtllo, que les damos espacio publicitario a
toda aquella institucion que tenga y comparta moestntimiento de conciencia social, para
transmitir informacion de sus proyectos. Obviamente podemos abarcar todas las

necesidades pero tratamos de solventar las queng&s.

7. ¢ Considera que tiene algun riesgo transmitir capafias de accion social?

R/ No, siempre y cuando sea una campafia que aygefge@anecesitada, no lo hay.

Entrevista con Luis Lopez Portillo, director ejecutvo de la empresa consultora de
comunicacion “Rethos”. Experto en publicidad, periodismo, investigacion, rarketing,
comunicacion politica y en asesoria en Comunicacidorporativa durante los ultimos 15

anos.

1. ¢Coémo conciben los medios de comunicacién (radjotelevision) la Responsabilidad

Social Empresarial en El Salvador?

R/ En términos generales no lo entienden. Eso supedjue las empresas no lo entienden,
empresas en general. Son raras las excepcionesirijesas que la practican son las que mas
calladas permanecen. A mayor ruido mas sospechaublto de analisis es investigar qué es
la filantropia y qué es la RSE. Aqui hay un mordérgente haciendo obras de caridad y eso
no es RSE. Aqui regalan 10 cuadernos y gastan B8mmin anuncio. Como dice un buen

colega mio, él tiene una teoria: si no tratas hitus empleados, si ho sos transparente con la
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sociedad y no pagas los impuestos que te correspprdtonces, no se puede estar hablando
de RSE.

Hay que hacer esas tres cosas bien. Si las hasésyai hiciste bastante. Hay gente que
siembra 15 arboles y gastan en publicidad cuandesestan pagando las horas extras a los
empleados. Son hipdcritas. Yo acabo de tener aecesa investigacion no sobre este tema,
sino sobre una variedad de temas en donde esteb@#la RSE. Los resultados eran que
mas o menos el 30% de la poblacién opinaba qu&k é&a una hipocresia, otro 30% que no
la entendia y el resto opiné que este término grais no existe. Entonces, hay mucha gente
gue no cree. Esto en términos de ciudadanos, @andadjue estan expuestos a las campanias.
Estas campafias hacen alarde de lo bueno que sBmafinitiva, si no cumplis con estos

tres apartados, no se puede estar haciendo RSE.

2. ¢ Como es que deberia de ser la RSE? ¢ Cual esdsal?

R/ La diferencia entre una empresa y usted es guempresa es colectivo y usted un
individuo. Después de eso no hay ninguna difere®sacomo el ideal de ser persona es no
hacerle dafio a los demas, hacer justicia, no b@asura en la calle, respetar las sefiales de

transito, respetar las leyes; es exactamente lmongara una empresa.

Lo Unico que un una empresa el ciudadano es uradamb corporativo. Las empresas que
son socialmente responsables son aquellas quen tcameiencia de que los que trabajamos
para ellos somos seres humanos con necesidadesicas®es, etc., y que no Somos
maquinas. Solo eso, solo el tema de tratos a Igdeanins, muchas empresas no pasaran la
prueba del modelo del ciudadano corporativo. Hay paca conciencia de lo que es un buen

ciudadano corporativo.
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3. ¢ A través de la filantropia se llega a la RSE?

R/ Los términos son distintos. La filantropia es, dala RSE es de ser. Yo soy un buen
ciudadano todo el tiempo, en todas mis accionesildr@ropia se reduce a dar. Un ejemplo,
es la Fundacion Rafael Meza, acaban de dar $1nmpléda construir el Centro de Cancer
Pedriatico junto con Ayudame a Vivir. ¢Quién redgllanillén en este tiempo y en este pais?
Nadie. Eso en filantropia, es una causa noble.qOieal nifio del pais que tenga cancer lo
tratara sin ningun costo, esto en conjunto conadpifal Benjamin Bloom. Esto como una

mezcla de publico y privado. La RSE la practicao®bbs dias.

4. ¢ Cuéles son los beneficios que resultan de priaetrr la RSE?

R/ Simple y sencillamente que lo respeten. Pongasdos zapatos que quiera como
consumidor, proveedor, como un ente estatal, gtstedes respetan a la Record? No. Si yo
quiero que la gente me respete debo de tener ascresponsables. Eso aplica a todo, como
me relaciono con mis vecinos, con la comunidad,leados, con el medio ambiente, con el

estado, con la banca, con otras empresas.

5. ¢ Entonces la practica de RSE lleva a la constrtién de una buena imagen?

R/ La buena imagen es el resultado de todas lasnescsocialmente responsable. No es lo
mismo hacer una campafa millonaria para lograr engntuna buena imagen pero ese no es
el camino. La buena imagen deberia ser el resuiedia RSE. Eso se va gestando en las
relaciones dia a dia y asi la gente se dara cdentmie sos un buen ciudadano corporativo.
Asi es como la demas gente se informara de quapuesa es socialmente responsable. No se

debe invertir nada en publicidad, sélo hay que ser.

147



6. ¢, Cuando se inici6 a hablar de RSE en El Salvaddr

R/ Como en todos los paises existen buenas y miadpsesas. Y entre las buenas empresas se
destacan unas por tener sensibilidad social, es¢oegdecir que no son indiferentes a todo lo
gue las rodea. Ser responsable socialmente exos&w,primer punto, responsables con los
empleados. Por ejemplo, HILASAL tiene unas maga#fiprestaciones para sus empleados:
guarderias, nanas, escuelas de inglés, etc. Corestd ganan un beneficio: mis empleados
son mas productivos. Al final obtengo beneficicomo se debe practicar la RSE por los
beneficios, sino porque tengo sensibilidad sotiad. medios (radio y television) tienen como
30 afios atrasados en este tema. Otro ejemplo dseKinClark, ellos tienen una planta de
tratamiento de basura. Ellos tienen conciencianysemsibles socialmente con los vecinos,

con la comunidad y con el medio ambiente.
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