LO IMPORTANTE ES URGENTE
Retos de los comunicadores para construir democracia
En América Latina

William Fernando Torres

Para empezar, un saludo y una confesion. En el saludo quiero expresarles mi alegria por estar
aqui, en El Salvador, en este encuentro con las y los célidos colegas centroamericanos y, en
especial, con tantos y tantas estudiantes que nos entusiasman e interpelan con sus suefios.
Como ellos y ellas se han tomado el trabajo de venir en bus desde lejanos lugares —impulsados
por la sed de aventura, siempre tan ligada al conocimiento-, tengo la ilusiéon de que con esa
fuerza, en estos breves dias, todos podremos echar a volar una gran maquina de pensar jun-

tos. Una que nos ayude a establecer retos importantes y urgentes.

Por otra parte, en mi confesién quiero compartirles que me ha conmovido mucho el encontrar-
me de pronto aqui, en la casa del padre Ignacio Ellacuria, y ver realizado uno de sus grandes
suefios: este espacio para formar comunicadores en la Universidad Centroamericana “José

Simeoén Cafias”.

Quizéas ahora ustedes se pregunten como se pueden tener dos sentimientos tal vez encontra-
dos al mismo tiempo. Como quiero evitarles las dudas, debo decirles que mi alegria ha sido
posible gracias a la generosidad del Maestro Jesus Martin Barbero. Pues él, ante las dificulta-
des que se le presentaron para venir, cuatro dias atras me sac6 de mis oficios de gitano, me
regald su pasaje y me empujo a un avion lleno de historias. Asi estoy hoy ante Ustedes como

en una cita a ciegas. Y, como en todas ellas, lleno de temor y expectativas. Vulnerable.

Mi conmocién actual, en cambio, viene de tiempo atras. Hace casi 25 afios, en aquellos
tiempos de las maquinas de escribir manuales, preparé un articulo titulado “El Salvador, ¢a la
ofensiva final?” para la revista Viejo Topo de Barcelona. En él presentaba a lectores esparioles
un ligero panorama sobre la guerra que asolaba este pais; referia, también, las estrategias de
la intervencién norteamericana aqui y discutia las noticias de prensa sobre la ofensiva que
lanzé el FMNL en enero de 1981. Para redactarlo, recogi mucha informacion y, entre los pape-
les que la traian, hallé unas declaraciones que me atraparon por su descarnada contundencia
pero, en particular, por su biusqueda de alternativas claras y viables. Eran del padre Ellacuria.

Eran las de un mediador.



Luego, segui su huella en conversaciones con paisanos latinoamericanos que, en esos princi-
pios de los ochenta, luchaban desde Espafia contra las dictaduras en América del Sur, contra
el Estatuto de Seguridad en Colombia, o apoyaban los procesos revolucionarios en Centroamé-
rica y sus campafias de alfabetizacion. Para ellos Ellacu —como lo llamaban- era una leyenda,
tanto por la actividad que desplegaba en Europa para construir democracia en El Salvador, por
sus reflexiones sobre filosofia e historia, como por seguir siendo el guia de la UCA desde el
lugar donde estuviera. Tiempo después, en noviembre de 1989, nos golpeé la brutal noticia de
su asesinato y el de sus compafieros y ayudantes. Fue otro atropello que hizo sentir impotente

a nuestra indignacion.

Ayer al atardecer, tuve la fortuna de que la poeta y profesora Amparo Marroquin Parducci —
discipula de Jesus Martin Barbero- me trajera a la Universidad. Caminamos bajo la fresca pe-
numbra que regalan los grandes arboles, escuchando el concierto de los pericos, en
direccion a esa oficina suya donde nos saluda un poema de Jaime Sabines en la puerta. En
alguin momento salimos del sendero y quedamos en silencio frente a la capilla donde estan

enterrados el padre Ellacuria y sus amigos.

De subito, en ese instante, me senti un peregrino. Y como los peregrinos, supe que estaba
buscando iluminaciones y redencion. Quizas habia llegado al lugar pero tal vez alin no estaba
preparado para entrar en él. Amparo percibié mis dubitaciones y con sabia sutileza sefial6 el
rumbo hacia la Facultad, hacia el legado del jesuita. Alli me dej6é para que, en segundos, me
reconvirtiera de peregrino en profesor y terminara de organizar los apuntes que debo compartir-

les.

Con todo, no me fue facil apaciguar la sorpresa. Pues publicar un articulo en el que uno repro-
duce afirmaciones de una persona a la que termina admirando y, de manera inesperada, des-
cubrirse -afios después y en un mismo lugar-, frente a su tumba y obra viva, son hechos que

conmueven e interpelan. ¢ Qué quieren decir estas coincidencias? ¢, Son simples casualidades

o hay, tras de ellas, algin hecho a descifrar?

En lugar de aventurarme en las inquietantes divagaciones a las que incitan las anteriores
preguntas, prefiero ser prosaico y recordar la antigua sentencia segin la cual las cosas hechas
a medias nos persiguen a lo largo de la vida. Nos tiran de la camisa. Por esa razon, los articu-
los que no nos salen bien nos asaltan en lugares imprevistos, para que no los dejemos a la

intemperie y soportando la burlona piedad de los lectores.



Asi, pues, tengo la sospecha de que mi viejo articulo me empuj6 hasta aqui. ¢ Para qué? Tal
vez para descubra mis errores por no haber hecho para él trabajo de campo en El Salvador
como lo hicieran para sus admirables textos Joan Didion, Ryzard Kapuscinski, Javier Dario
Restrepo o Jon Lee Anderson. Tal vez para que le haga nuevas preguntas a las reflexiones de
Ellacuria porque mi admiraciéon me llevé a confiar en sus palabras sin hacerles las imprescindi-
bles interrogaciones de la critica. Pero, sobre todo, quizas mi articulo me haya empujado hasta

aca para que lo corrija y actualice.

Por eso no me parece una coincidencia que Ricardo Roque Baldovinos y Amparo Marroquin,
mis amables anfitriones, me pidan que reflexione con Ustedes sobre la siguiente pregunta:
¢, Cuales son los retos que tienen los comunicadores para construir democracia en los actuales

procesos del continente?

Por supuesto, para enfrentar tan compleja cuestion podemos tomar muchos caminos. Pero
aqui prefiero seguir el viejo sendero de los rumiantes, el de partir la pregunta en otras mas
pequefias con el fin de irlas abordando una a una para encontrar elementos con qué construir
la respuesta buscada. Asi, entonces, nuestras interrogantes mas chicas serian dos: ¢ Cual es la
democracia existente hoy en América Latina? Y, en consecuencia, ¢,cuales serian los retos que

tienen los comunicadores para fortalecerla?

1. ¢Cudl es lademocracia existente hoy en América Latina?

Los articulos de revistas latinoamericanas de analisis sobre los procesos del continente suelen
trabajar desde dos perspectivas conocidas —y que, en ocasiones, intentan combinar-: por un
lado, el analisis estructural; por otro, las narrativas sobre procesos y agencias. Pienso en revis-
tas como Nueva Sociedad (Caracas), Punto de Vista (Buenos Aires), Revista de Critica Cultural
(Santiago de Chile), o Nimero (Bogota). Por lo general, estos textos examinan los entrecruza-
mientos y superposiciones de la politica, la economia, la cultura desde miradas complejas y

contemporaneas.

1.1. Los relatos

Los expertos sobre el pasado

En el caso de la politica, muchos de los trabajos sostienen que los proyectos estatales —o p
raestatales-, en el curso de los 70 y 80, fueron los de liquidar a los opositores con un fin preci-
so: el de garantizar las condiciones de seguridad para la inversion extranjera, para el capital
financiero transnacional. En la economia, recuerdan que la tarea fue la de emprender una ca-
rrera de privatizaciones con el propésito de reducir el tamafio del Estado, hacerlo rentable,

bajar la deuda externa y posibilitar que el ahorro conseguido aliviara las dificultades de los mas



pobres. En el caso de la cultura, los textos mencionados no se ocupan ya tanto de las politicas
en el area, sino mas bien del complejo panorama vivido en el continente: asi pasaron de cues-
tionar las reduccionistas concepciones imperantes sobre cultura para proponer otras que la
entendian como la produccion, circulacion y recepcion de bienes simbodlicos, y, ademas, a ca-
racterizarla a ella como hibrida y a los latinoamericanos como diferentes, desiguales y desco-

nectados. Caracterizaciones que, por cierto, hoy son objeto de cuestionamientos.

Las consecuencias de esos procesos estan a la vista. En la politica, como sabemaos, en casi
todas partes camped la corrupcion y se profundizé la guerra sucia. A su vez, esta Ultima se
convirtié en una hidra de siete cabezas al mezclarsele narcotréfico, paramilitarismo, fumigacio-
nes y planes de intervencion cofinanciados por los Estados Unidos, en particular en la zona
andina. Paralelo a lo anterior hubo, primero, el genocidio y, luego, la intencién de repartir la
culpa para minimizar las responsabilidades. Tal como lo advierte el escritor argentino Ricardo

Piglia (1987) en sus reflexiones sobre la dictadura y la transicion en la Argentina:;

El poder también se sostiene en la ficcién. El Estado es también una maquina de hacer creer. En la
época de la dictadura, circulaba un tipo de relato “médico™: el pais estaba enfermo, un virus lo habia ¢
rrompido, era necesario realizar una intervencion drastica. El Estado militar se autodefinia como el
Unico cirujano capaz de operar, sin postergaciones y sin demagogia. (...) Ese era el ntcleo del relato
(...)- En verdad, ese relato venia a encubrir una realidad criminal (...). Pero al mismo tiempo la aludia

explicitamente. Decia todo y no decia nada: (Era) la estructura del relato de terror.

Con la transicion de Bignone a Alfonsin (...) se cambia de género. Empieza a funcionar la novela
psicolégica (...). La sociedad tenia que hacerse un examen de conciencia. (...) Se construye una
suerte de autobiografia gética en la que el centro era la culpa (...). Cada uno debia elaborar su relato
autobiogréfico para ver qué relaciones personales mantenia con el Estado autoritario y terrorista. Dificil
encontrar una falacia mejor armada: se empez6é por democratizar las responsabilidades. Resulta que
no eran los sectores que tradicionalmente impulsan los golpes de Estado y sostienen el poder militar,
los responsables de la situacion, sino jtodo el pueblo argentino! Primero lo operan y después le exigen

el remordimiento obligatorio.

Por otra parte, en cuanto a la economia, las consecuencias no fueron sélo el paulatino des-
monte de parques industriales a los que se consideraba no competitivos en la globalizacién
sino también el consiguiente incremento del desempleo, el subempleo, la migracién masiva de
nacionales hasta niveles nunca vistos antes. Al punto que, como todos saben, muchos paises

latinoamericanos viven hoy de las remesas que envian paisanos y familiares desde exterior.

En medio de estas circunstancias, los ya marginados en la vida cotidiana —parientes de deteni-
dos, torturados y desaparecidos; quienes quedaron sin empleo por la endémica reduccion de

plantillas, pensionados sin mesadas, pequefias y pequefios propietarios campesinos, colonos,
indigenas, desplazados, jévenes GLTB- fueron estigmatizados alin mas si cabe, invisibilizados

luego y finalmente excluidos de las estadisticas y las narrativas oficiales de nacién. Como ha



dicho con hiriente lucidez Jesus Martin Barbero: “Ahora ya no nos convocan para explotarnos

sino solo para excluirnos”.

Los relatos de las organizaciones internacionales sobre el presente

Ahora bien, al dar el salto hasta la actualidad, encontramos que la Comision Econémica para
América Latina —CEPAL- preveé que en el 2005 la economia del continente —incluido el Caribe-
crecera un 4,3%, y con ello se llegara al tercer afio consecutivo de mejoramiento en esa area.
Por consiguiente, el PIB per capita podra incrementarse alrededor del 3%; el desempleo dismi-
nuir desde el 10,3% en el 2004 al 9,3% en 2005; y bajar los indices de pobreza desde el 44%
en 2002 al 40,6% en 2005.

Tan buenas noticias, sin embargo, no ocultan la existencia de enormes abismos sociales. Por
un lado, advertimos que en los Ultimos afios un grupo de paises ha mejorado sus indices de
productividad econémica y generado riqueza. Por otro, encontramos que esta riqueza no se
compartido con toda la sociedad sino que, mas bien, se ha concentrado en unas cuantas m
nos pues a no todas llega el 3% citado, y por ese motivo se mantienen los escandalosos

indices de pobreza y miseria antes referidos.

A tan malas noticias se suman otras que indican que, entre 2003 y 2006, la region crecera
1.4% menos que el conjunto de los paises en desarrollo. Afiaden ellas que la inversion externa
en nuestros paises aun esté por debajo de los indices de 1998. Es decir, que esta inversion
sigue siendo menor de lo que fue en el monstruoso periodo de las dictaduras en el sur del
continente en los setentas y ochentas y en el que muchas multinacionales no fueron ajenas a

las desapariciones y torturas que ocurrieron.

A todos estos datos los corona el hecho —ya citado- de que en algunos de nuestros paises
sobrevivimos de forma mendicante: pues lo hacemos gracias a los giros de quienes se fueron a
trabajar en el llamado Primer Mundo -asumiendo enormes riesgos- porque entre nosotros no
encontraron oportunidades. Asi, vaya paradoja, unos vienen a lucrarse con nuestras materias
primas y servicios publicos, mientras muchos de nosotros tienen que irse como mano de obra

mal paga a los lugares de donde provienen aquellos.

Por otra parte, los gobiernos de nuestras naciones estan firmando o negocian todavia un
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos que —como se ha visto en México- puede
arrasar con la produccion agropecuaria, desmantelar mas la menguada industria doméstica,
entregar la biodiversidad a la biopirateria, poner en riesgo los saberes ancestrales sobre la
naturalezay, por supuesto, también la propiedad intelectual.



Pero dejemos aqui por ahora las noticias de la economia y acerquémonos al acontecer de la
politica. En cuanto a ella advertimos que en el continente hemos ido pasando de las dictaduras
y gobiernos de derecha antes resefiados a una tendencia de gobiernos de izquierda que, s

gun los analistas, pendulan entre el radicalismo de Chavez en Venezuela y la moderacion de
Lula en el Brasil. No obstante, sabemos que el clientelismo y la corrupcion persisten en la zona.
También la polarizacion politica y la dificultad para el didlogo entre los diversos partidos y ante

a los ciudadanos.

El clientelismo y la corrupcion se encuentra entre politicos que crean microempresas electora-
les para poder apropiarse de los dineros publicos, y entre los grupos privados y compafiias
extranjeras que hacen jugosos donativos con el fin de obtener facilidades para sus intereses.
Alli estan los casos del PT brasilero o del expresidente de Costa Rica y efimero secretario de la
OEA.

La casi imposibilidad del didlogo se halla en paises donde se firmaron acuerdos de paz pero
aln perviven las cicatrices de la guerra, o donde siguen en pie grupos armados ilegales a m
nudo vinculados con el narcotrafico. Tal es el caso colombiano en el que estos Ultimos se
pretenden Estado —o aspiran a reemplazarlo- y con ese fin desvian los dineros publicos, intimi-
dan a la poblacién para imponer candidatos, asesinan a quienes disienten, y corrompen a fun-
cionarios y jueces. De esta manera consiguen apoderarse del territorio y reordenarlo por la
fuerza al crear atmdsferas de terror que destruyen los tejidos comunicativos, las memorias y los

imaginarios de futuro sociales. Es decir, disocian las subjetividades.

Por tanto, como sostiene el fallecido profesor chileno Norbert Lechner en su libro Las sombras
del mafiana (2002), “La democracia realmente existente no cumple con los postulados de sobe-
rania popular y de representacion politica, no respeta la autonomia del individuo y el protago-
nismo del ciudadano y, por sobre todo, esta lejos de ser un “gobierno del poder publico en pu-
blico™. En resumen, entre nosotros el ejercicio de ciudadania y la participacion que le es in-
herente, parece reducirse al mero hecho de votar y responder encuestas. Mientras esto acon-
tece, los habitantes denuncian que los Estados no los escuchan. Ello los lleva a sentir malestar

con la politica y cierta indiferencia por la democracia.

Por eso inquieta saber que, segun el informe PNUD de 2004 sobre la democracia en América
Latina, el 54.7% de los ciudadanos “apoyaria un régimen autoritario si éste le solucionara sus
problemas econdmicos”. Y esto pese a que, de acuerdo con el informe, en el continente lleva-
mos un cuarto de siglo con gobiernos democraticos -es decir, elegidos por sus habitantes-; ya
reconocemos la diferencia entre Estado y gobierno y, ademas, apostamos por tener Estado asi

no compartamos las politicas de los gobiernos.



Inquieta mucho saber que preferimos la tranquilidad econémica a la ausencia de libertades
politicas. Inquieta mucho, cuando sabemos que la tranquilidad econémica no puede ser estable
ni permanente porque ella depende de muchisimos factores —algunos imprevisibles e incontro-
lables-, y de decisiones en las que no podemos influir, incluso en una democracia, porque ellas
someten al control politico o escapan a él. Inquieta mucho, también, que podamos renunciar
sin mas a la libertad de expresion y de opinién, a los derechos humanos, al libre desarrollo de

la personalidad.

¢ Quiere ello decir que nos han sometido y explotado tanto que ya sélo aspiramos a conseguir
los minimos para sobrevivir? ¢ Sera cierto que cuando tenemos hambre nuestras prioridades se
reducen a conseguir alimento y perdemos de vista los horizontes de realizacion humana? ¢S

ré que pese al hecho de reconocer la diferencia entre Estado y gobiernos, y de elegirlos —
presionados o no-, desconocemos 0 no estamos informados sobre las posibilidades de
realizacion humana y las potencialidades que puede dar la democracia para desarrollarlas?

¢ Sera idealismo plantearse estas preguntas en un continente en el que mas de 225 millones de

personas viven por debajo de la linea de pobreza?

Por cierto, como alternativas al grave dilema planteado, 0 como caminos para fortalecer la d
mocracia en América Latina, los autores del informe PNUD —dirigido por el excanciller argentino
Dante Caputo- recomendaron cuatro tipos de accion basica: uno, “revalorizar el contenido y la
relevancia de la politica como el ambito en que se adoptan las decisiones fundamentales que
afectan a la sociedad”; dos, “construir una nueva legitimidad del Estado”; tres, “promover una
mayor diversidad y flexibilidad de las opciones de politica econdmica al tiempo que se mantie-
ne la estabilidad macroeconémica”, y cuatro, “considerar el impacto de la globalizacion en A

érica Latina como parte del debate de la democracia”.

Pero a mas de las anteriores concentracion de la riqueza, enorme desigualdad social,
corrupcion, narcotrafico y guerra, y poco arraigo de la democracia, ¢,qué pasa ahora en la cultu-
ra? Sobre este punto, Martin Hopenhayn en su informe Educacion, comunicacion y cultura en
la sociedad de la informacion: una perspectiva latinoamericana, publicado por la CEPAL en

2003, sostiene que tenemos retos urgentes e importantes:

Los acelerados cambios que impone la sociedad de la informacion en el ambito productivo y comunica-
cional obliga a los nuevos medios a una rapida y agil adaptacion para la transmisiéon de conocimientos,
la comunicacion a distancia y el uso de la informacion. En el area educacional, mas que contenidos cu-
rriculares, se requiere generar una disposicién general al cambio en las modalidades de aprender,
comunicarse y producir. En este marco, es urgente mejorar la calidad y pertinencia del sistema educa-
cional a fin de que éste cumpla una funcién estratégica en el transito de las sociedades nacionales
hacia un orden global, competitivo y altamente interconectado, centrado en el paradigma de la sociedad
del conocimiento. Es necesario, ademas, armonizar los progresos educativos con otro pilar de la socie-
dad de la informacion, a saber, el acceso al intercambio comunicacional por medios audiovisuales e in-
teractivos, donde no sélo se juega la competitividad sino también la identidad cultural y, cada vez

mas, la participacion ciudadana. De alli la importancia crucial de las mediaciones entre educacion,



industria cultural y las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC). Educar con
estas tecnologias implica educar para imprimirle al uso de las TIC sentidos que compatibilicen las nue-
vas formas de producir y trabajar con los actuales estilos de ejercer derechos, afirmar culturas,

informarse, comunicarse a distancia y formar parte de redes.

En medio de los dificiles contextos resefiados, ¢,sera posible ir “hacia un orden global,
competitivo y altamente interconectado, centrado en el paradigma de la sociedad del
conocimiento”, donde afirmemos nuestras culturas y la participacion ciudadana para la

democracia?

Los relatos de los periodistas

Al lado de los relatos y propuestas de los expertos y de los organismos multilaterales,

¢qué papel cumplen hoy los relatos periodisticos?

Sobre el tema, la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano convocoé al debate ¢ H
cia donde va el periodismo? Responden los maestros, el 22 de junio de 2005 en Bogota.
Entre los maestros estaban algunos de los citados atrds —como Jon Lee Anderson o
Javier Dario Restrepo-, y otros como la cronista Alma Guillermoprieto, el novelista To-
mas Eloy Martinez o Daniel Santoro, el reconocido investigador del periédico Clarin de
Buenos Aires. En la sesion final del encuentro, German Rey —con su habitual agudeza y

humor-resumid las ponencias para llegar a estas conclusiones:

1) El periodismo esta en crisis por causa de la pérdida de credibilidad y autonomia debida, entre otras
cosas, a sus vinculos con el poder y a la autocensura a la que se somete ante ciertos sucesos y prota-

gonistas;

2) Esta crisis se debe, ademas, al enorme impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, por cuanto ellas, por un lado, transformaron los flujos informativos y generaron nuevos
tipos de comportamientos en las audiencias; por otro, porque erosionaron las légicas periodisticas con
su asincronia, polifonia, heterogeneidad e incoherencia, y le quitaron publicos a la prensa escritay a la
television.

3) Por consiguiente, el futuro le exige al periodismo no sélo defender su caracter independiente y su
ransparencia, sino también abrirse a la ciudadania, contribuir a su fortalecimiento;

4) Para hablarle al futuro, el periodismo entonces tendra que enfrentar grandes cambios en lo que res-
pecta a sus éticas, calidades y técnicas —en el trabajo con las fuentes, en la investigacion y en la escri-
tura-, pero sobre todo en la apropiacién del conocimiento emergente.

5) Asimismo, las conclusiones trataron sobre el oficio de los periodistas. Ellas plantearon la necesidad
de tener una curiosidad de intelectual renacentista y una capacidad para organizar de manera sistema-
tica el conocimiento apropiado; afiadieron el deber de mantener la actitud incrédula y buscar siempre
otras perspectivas; recordaron la pertinencia de escribir para que el lector tuviera la suficiente informa-

cion con qué tomar sus propias decisiones.



1.2. Los contextos y las respuestas

Los tres tipos de relatos presentados exigen explorar muy brevemente los procesos glo-
balizadores, la manera como transforman la comunicacion, y las acciones politicas de

los sectores medios y populares.

Globalizacion, comunicacion y politica

En lineas muy gruesas es preciso recordar que la economia financiera hegemonica y la imagi-
nacién militar, han generado incesantes desarrollos tecnolégicos con el fin de controlar y
concentrar la riqueza en las consabidas pocas manos. Mientras tanto, por su causa, el planeta
se pudre y mas de la mitad de sus habitantes naufragan en la miseria, la enfermedad y la

guerra.

Frente a este paisaje producido por el capitalismo —en su fase de globalizacién neoliberal-,
emergen movimientos en las mas diversas latitudes para insistir en que aln “otro mundo es
posible”. Con todo, hay quienes afirman que la carrera tecnoldgica se ha descarrilado y que,
por consiguiente, ella es ahora la que nos disefia: hoy somos robots sonadmbulos mutando a
cyborgs. En estos contextos, ¢,como la tecnologia ha transformado la comunicacién y la

politica?

En el caso de la primera, en el mundo urbanizado —o, mas bien, tugurizado- en el que sobrevi-
vimos, es evidente que cada dia abandonamos mas la relacion cara a cara para pasar a
contactarnos por medio de artefactos. Y lo hacemos de manera breve, rapida y contundente,
porque el tiempo resulta muy costoso para relatar una historia con cierto detenimiento en los
detalles, para ingeniosos juegos del lenguaje. En esas condiciones, es dable suponer que la
lengua cotidiana se esta reduciendo a un minimo repertorio de sefiales y palabras apocopadas
y frenéticas que si bien resultan eficaces para intercambios concretos, quizas no lo son para

pensar y expresar las enormes complejidades en las que estamos inmersos.

Como ahora usamos con mayor frecuencia palabras multiusos, telegrafias, onomatopeyas,
balbuceos, nuevos morses electrénicos, vale preguntarse si sera que de esa manera estamos
elaborando otros lenguajes para revelar inéditos tipos de percepciones, sentimientos,
pensamientos. Por paradoja, muchos de los creadores profesionales de lenguajes eluden el
anterior interrogante pues, en lugar de interesarse por gestar maneras para aprehender y
expresar los nuevos panoramas, se dedican a producir narraciones cefiidas a los canones de la
industria cultural. A una que, valga la digresién, busca ganancias colosales mediante el conse-
guir que los publicos requieran cada vez mas dosis mas fuertes de situaciones insdlitas,

suspenso, emociones y efectos especiales.



Por eso pareciera que ya no vivimos la politica en carne propia sino que la sufrimos a distancia.
Sesiones parlamentarias televisadas y noticieros producidos por los multiples intereses de los
capitales privados, nos hacen sentir que la politica transcurre en medios de amplia cobertura —
los llamados “nuevos escenarios de la democracia”. Y que para acceder a ellos los sectores
populares y marginados solo pueden hacerlo en condicién de victimas o de quejosos, de quie-
nes hacen una suplica o necesitan un favor —por supuesto, si cuentan con una relampagueante
capacidad para la sintesis-, o si se les ocurre un arrebato tan desesperadamente imaginativo
como el de pararse en solitario frente a un tanque en marcha en la Plaza Tiananmen y producir

una noticia de onda larga. De resto, se los arrincona en las noticias judiciales.

Por esta razon muchos de los estratos medios y los sectores profesionales nos sentimos aisla-
dos, desencantados, impotentes. Tal vez apenas con el derecho a rezongar porque “nos roba-
ron la politica” (y quizas nuestros protagonismos). Pero acaso ¢ya no compartimos las indigna-
ciones y esperanzas que nos empujaban a las plazas publicas hace poco? ¢las que llevan a
los grupos étnicos a las carreteras? ¢ hemos olvidado aquella profunda revelacion feminista de
que “lo personal también es politico”? ¢abandonamos las iluminaciones de quienes nos ense-
fiaron a aceptar la diferencia —entre ellos, los discapacitados y los GLTB- porque nos enriquece

como humanos?

Por otra parte, ¢no vemos que en internet circulan las mas diversas redes de discusion y resis-
tencia? ¢No se apropiaron de esos tejidos comunicativos quienes convocaron y convocan ma-
nifestaciones antiglobalizacion hegemaénica en cualquier rincén del planeta? ¢No fue por medio
de teléfonos moviles que circularon los mensajes de “no nos mientan mas” en Madrid —luego
del atentado del 11 de marzo de 2004- y con los que los ciudadanos denunciaron que el go-
bierno del Partido Popular estaba manipulando la informacion para atornillarse en el poder? Y
aunque estos hechos puedan parecer meras bocanadas de aire antes de la agonia definitiva,

¢podemos aceptar que estamos derrotados para luchar por otros horizontes para el globo?

Respuestas desde abajo para construir democracia

Pese al malestar con la politica, la indiferencia con la democracia, el aislamiento, el desencanto
y la impotencia, en América Latina hubo y hay resistencias a los regimenes autoritarios y bus-
queda de alternativas para construir democracia. Estas provienen en gran medida de los mo-
vimientos sociales que luchan desde abajo. Ellos estan integrados por los familiares de deteni-
dos, torturados y desaparecidos, por los hijos de la guerra, por los desplazados —en lo politico-;
también por los sin trabajo ni tierra —en lo econdmico-; por los invisibilizados, estigmatizados,

excluidos —en lo cultural-.

Fueron ellos quienes generaron los llamados nuevos movimientos sociales, pero —tras de si-

con una larga historia de combate. Sus luchas son por el derecho a la vida, por la inclusion en
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igualdad, por la inclusién de la diferencia, por los derechos culturales. Es decir, por la democra-
tizacion politica y econdmica, por la reconstruccion de la economia nacional y por la construc-

cién de visibilidades e identidades.

Veamos estrategias y logros en cada uno de los tres casos.

En la politica, estan las Madres de la Plaza de Mayo que en el préximo 2007 van a cumplir 30
afios de haberse empezado a parar una tarde a la semana frente a la Casa de Gobierno exi-
giendo informacién sobre sus hijos. Entre sus estrategias, estan las consignas que han pasado
desde la primera de “aparicion con vida” hasta la reciente de “resistir para combatir”. Con la
primera, plantearon un reclamo y una politica de justicia; con la segunda, recuerdan que no
podemos quedarnos en la mera resistencia, que ella implica prepararnos para construir otra
sociedad. De ahi que Florencia Saintout (2003) conciba que su consigna de “aparicién con
vida” condensa el sentido de los Derechos Humanos en tanto que opera como memoria de la
sociedad y como proyecto de futuro. Entre sus logros estan el haber visibilizado las desapari-
ciones, el haber convocado a exigir justicia, verdad y reparacién —que llevé a abrir el camino
para que se dieran el Informe Sabato y el juicio a la Junta dictatorial hace justo 20 afos-, el
haber creado su propia universidad y estar exigiendo ahora las instalaciones de la ESMA —
donde asesinaron a muchos de sus hijos- para abrir alli un museo que no permita olvidar las

condiciones y circunstancias de las torturas y asesinatos.

En la economia, también en la Argentina estan el conocido movimiento de los piqueteros y el
de las Mujeres en Lucha. Los primeros emergieron del desempleo que generd la reduccion de
plantillas en el interior del pais o de las inhumanas condiciones de vida en el conurbano de
Buenos Aires y se asumieron como movimiento social de desocupados. Mediante el corte de
autopistas, puebladas, lucha barrial —porque para ellos ahora “el barrio es la fabrica”. Y, ade-
mas, la conformacién de un polo sindical independiente, y también la negociacion con politicos

tradicionales, han conseguido planes sociales o seguros de desempleo.

Las segundas, vienen defendiendo desde hace 10 afios los 7 millones de hectareas embarga-
dos por los bancos espafioles que les prestaron a sus maridos o a ellas mismas convenciéndo-
los de que se podian volver competitivos en estos tiempos. En su labor intentan preservar pe-
quefias propiedades familiares, trabajadas por generaciones desde el siglo XIX, con el propési-
to de que los bancos no engloben esas tierras para venderlas a inversores extranjeros y pon-
gan asi en riesgo la soberania alimentaria. Aun les quedan dos millones de hectareas por re-

cuperar.
En lo cultural, mencionemos el movimiento de los indigenas y campesinos cocaleros del

Chapare. Su defensa de la hoja de coca como elemento ritual que los integra y los cura, los ha

llevado a crear -desde mediados de los 80- sindicatos locales y federaciones regionales que
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impulsan huelgas de hambre, bloqueos de carreteras estratégicas, marchas a la capital y co-
pamiento de territorios. Por cierto, en tales batallas se han destacado las mujeres. Estas

trayectorias les han posibilitado conformar un partido con opciones de poder.

En suma, estos movimientos sociales no s6lo han logrado visibilizar y conseguir sus reclamos,
sino tejer redes nacionales e internacionales, proponer alternativas educativas, de soberania
nacional y busqueda de perspectivas con base en la construccion de nuevos partidos y

sindicatos.

Por otro lado, estos movimientos sociales han contribuido a la emergencia de nuevas subjetivi-
dades. Si asumimos que el estudio de las subjetividades se puede abordar desde el analisis de
los tejidos comunicativos, las memorias, y los imaginarios de futuro colectivo, encontramos
entonces —desde una mirada rapida y empirica- que los movimientos resefiados proponen ¢

nstruir unas desde:

Unos tejidos comunicativos que en lo oral retoman y renuevan la conversacion cotidiana —hasta
en lenguas que desconoce el dominador- al proponer nuevas tematicas, nuevas palabras y
cbdigos y, también, nuevas geografias e historias para el didlogo. Este remozamiento de la
oralidad se da, ademas, en rituales como el acullico que ahora incluso se amplian mediante el
uso de radios comunitarias. En lo escrito, los nuevos tejidos pasan por la consolidacion y
sostenimiento de periddicos bilingiies elaborados en talleres como Conosur Nawpagman que
circula en el entorno de Cochabamba y tiene 22 afios de existencia. En lo audiovisual, por
documentales que van de mano en mano por el continente (asi como lo hicieron en los seten-
tas La hora de los hornos, Sangre de condor o El chacal de Nahueltoro). Y en lo digital, por las
intervenciones en internet o la preparacion que adelantan por estos meses las comunidades
indigenas para participar en la Asamblea Constituyente de Bolivia utilizando las nuevas tecno-

logias.
Unas memorias publicas, sociales y colectivas que enfrentan las oficiales y que se asumen
como practica politica y busqueda de salida al trauma, pero que sobre todo retoman y resignifi-

can antiguas narrativas culturales.

Y unos imaginarios de futuro en los que plantean su proyecto de democracia, ya citado atras,

de defensa de la vida, inclusion con equidad, inclusion de la diferencia.
Conclusiones provisionales
¢, Qué nos deja este recorrido en brocha muy gorda por los relatos expertos sobre los procesos

econdmicos, politicos y culturales de América Latina durante las tres Ultimas décadas; por los

informes sobre el presente de agencias internacionales —como CEPAL y PNUD-; por los relatos

12



y retos periodisticos; por las consecuencias de la globalizacion tecnolégica y su aparato tecno-
I6gico en la conformacion de la especie humana y su comunicacion; por el ejercicio de la politi-
ca de los sectores medios y populares en ese contexto; y por los movimientos sociales desde
197772

En principio, queda claro que si bien en el continente hemos podido transitar de dictaduras a
democracias formales o democracias electorales, aun falta trecho para tener democracias de
ciudadanos y ciudadanas como lo plantea el informe del PNUD. Y ello se debe, en muy buena
medida, a que se mantiene la concentracion de la riqueza y a menudo se la defiende con m
didas violentas. Por ende, persiste la pobreza, la desigualdad social. Y a su lado se mantiene la
intolerancia a la diferencia. También la ineficacia y corrupcién de los gobiernos para enfrentar
estos males. Desafortunadamente, los periddicos y los medios masivos han perdido la credibili-

dad y los publicos para enfrentar este orden de cosas.

Sin embargo, yendo mas hacia el fondo, descubrimos que en América Latina la violencia
generada por el narcotrafico, las guerras y el deterioro del medio ambiente, estan contri-
buyendo a disociar las subjetividades, pues la violencia rompe los tejidos comunicativos,
fractura y trastorna la memoria e impide tener gratificantes imaginarios de futuro. Ello
incide en que muchos de nosotros renunciemos a la libertad de expresién y opinion, en
que nos camuflemos de acuerdo con las circunstancias para conseguir la subsistencia y

sobrevivir como se pueda, pero negandonos a acceder a la condicion de humanos.

Pese a tan terribles circunstancias se nos anima —o exige- ir “hacia un orden global,
competitivo y altamente interconectado, centrado en el paradigma de la sociedad del
conocimiento”, donde afirmemos nuestras culturas y la participacion ciudadana para la
democracia. No obstante, esta exigencia resulta paraddjica en un continente con 225
millones de pobres -en uno que el mismo autor de la propuesta, Martin Hopenhayn, ha
calificado de desigual y desconectado-, pues si huestras culturas son invisibilizadas o
subsumidas en el mundo de la uniformizacion cultural en curso y no tenemos sociedades
civiles consolidadas, ¢cémo vamos a ir hacia el orden global competitivo e interconecta-

do? ¢ Es ese acaso el Unico orden posible?

En esa direccidn, ¢no tendriamos mas bien que establecer los impactos de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién en nuestras culturas? ¢No tendriamos
que apropiarnos de esas tecnologias para que nuestras culturas dialoguen con otras
culturas marginadas? ¢ No tendriamos que discutir por medio de ellas los tres problemas
gue tenemos en comun con la agenda mundial: los tan citados aqui de la guerra, el nar-

cotréfico y el medioambiente?
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Por cierto, en los complejos y multiples contextos descritos, ¢ no tendriamos también que
elaborar nuevos lenguajes para revelar los inéditos tipos de percepciones, sentimientos,
pensamientos que hoy nos abruman? ¢No tendriamos que interesarnos por gestar ma-

neras para aprehender y expresar los nuevos panoramas?

2. ¢Cuales los retos que tienen los comunicadores para fortalecer

la democracia en América Latina?

Dado lo anterior, nuestros retos en suma son los de impedir la disociacion de las subijetivida-
des, luchar por la libertad de expresion y de opinion, por la visibilizacién de nuestras culturas y
la consolidacion de sociedades civiles (para que paren las guerras, el narcotréfico y el deterioro
medioambiental). Asimismo, los de investigar los impactos de los TICS, y en especial gestar

maneras de aprehender para expresar los inciertos panoramas en los que nos movemos.

Para darle algin orden a tantas exigencias podriamos sintetizarlas en tres urgentes e importan-
tes, pues en las velocidades actuales a veces lo importante coincide con lo urgente. La primera
seria en la investigacién de la comunicacién; la segunda, en la construccion de tejidos comuni-
cativos fuertes y sanos en las comunidades, las organizaciones y las instituciones; la tercera,

en la produccién comunicativa.

En el primer caso, en la indagacion de practicas, procesos, tejidos y ecosistemas comunicati-
vos. Las préacticas comunicativas son aquellos hechos de intercambio de significaciones que se
hacen desde y entre las culturas orales, escritas, audiovisuales, digitales. Ellas se convierten
en procesos comunicativos mediante las dinamicas que generan. A su vez, estos procesos
constituyen tejidos comunicativos para articular redes sociales que, en si mismas, propician el
mantenimiento / cuestionamiento de las marcas identitarias con las que nacemos —de etnia,

clase, creencias, genitalidad- y, por ende, la emergencia de nuevas subjetividades.

Ello nos lleva a entender también los procesos comunicativos como los hechos orales, escritos,
audiovisuales o digitales que, en su conjunto, constituyen las narrativas en circulacién sobre un
tema y que, al mismo tiempo, conforman el ecosistema comunicativo. Uno que contiene a las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Al mismo tiempo, asumimos los tejidos comunicativos como las redes dialdgicas que van
creando los habitantes con el fin de garantizar su integracién y cohesion sociales y, ademas, su
capacidad de respuesta ante situaciones —previstas o imprevistas- que pongan en riesgo sus

seguridades e identidades.

Esta caracterizacion de las practicas comunicativas asume la tensién abierta por la pregunta de

JesUs Martin Barbero sobre la especificidad cognitiva de lo comunicativo como un campo de
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construccién de conocimiento que se forja en la encrucijada de las ciencias sociales. Es decir,
una pregunta que no espera la salida —ingenua- de suponer que “la comunicacién integra los
aportes de las ciencias sociales para proponer una nueva mirada sobre el mundo”, sino que
apuesta por avizorar el espacio propio de lo comunicativo en medio de las crisis y reelabora-

ciones de las ciencias sociales en la complejidad contemporanea.

En el segundo caso, la construccion de tejidos comunicativos en las comunidades, las organi-
zaciones y las instituciones, supone que los comunicadores deben apropiarse de las herra-
mientas de la historia, la antropologia, la sociologia y la semiologia con el fin de seguir los pro-
cesos de comunidades-organizaciones-instituciones, entender sus estructuras y conflictos, y la

construccion colectiva de significados que ellas hacen.

En el dltimo caso, en el de producciéon de comunicacion, el reto no es solo el de crear lenguajes
para expresar las nuevas complejidades sino, sobre todo, el de forjar una agenda publica que
nos permita discutir los problemas que tenemos en comun con las demas sociedades del pla-
neta. Ello, por cierto, nos llevara escribir mejores articulos que el que me trajo aqui. Unos que
nos permitirdn ser mediadores —como Ellacuria-, pero ademas que haran que nuestra no se

sienta impotente nuestra indignacion.

Coda

Si asumimos estas tareas tengo la certeza de que podemos abandonar nuestros ensimisma-
mientos y, en cambio, podremos explorar otros horizontes para el globo. Tal vez asi lleguemos

a descubrir las secretas redes de sentido que se estan tejiendo bajo las grandes hojas del pla-

neta. Que asi sea.
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