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Las nuevastecnologias

Generamente & nacimiento de una nueva tecnologia viene acompafiado de un
determinismo tecnoldgico: “los robots serédn los obreros del mafana’, “las
computadoras resolveran todos nuestros problemas’ y cosas por € edtilo. En este
sentido, laidea basica del determinismo tecnoldgico es que el nacimiento de una nueva
tecnologia modifica la sociedad o el sector del cua ha surgido; asi, la sociedad que le
dio vida se adapta a ésta. Sin embargo, esta nueva tecnologia no impacta una sociedad
hasta que se decide invertir en ésta, de manera que su produccion se desarrolla para usos
sociales particulares; es decir, degja de ser un invento técnico para convertirse en una
tecnologia a disposicion de la sociedad.

Pero las preguntas en tiempos de neoliberalismo y globalizacién, en el que los
paradigmas para comprender esta nueva sociedad son e mercado y la tecnologia
mediatica, son: ¢Coémo es el desarrollo de las tecnologias en el mundo actua? ¢Es,
verdaderamente, el valor cultural y social € vaor més importante para producir nuevas
tecnologias? La sociedad capitdista en que vivimos parece dar respuestas diferentes a
las preguntas hechas anteriormente, ya que hay —al menos- tres propositos generaes a
momento de producir una nueva tecnologia: Primer propdésito, € que dictan las
corporaciones manufactureras y sus aliados en los gobiernos parainiciar una nueva fase
de incorporacion de tecnologias a mercado; esta fase se relaciona primordiadmente con
intenciones comercides (nada de culturales), siguiendo las directrices de las
instituciones econdmicas y politicas demandantes. Segundo propdsito, lo tecnolégico
tampoco determina este segundo proposito; eslo politico y comercial lo preponderante,

ya que al emplear estas nuevas tecnologias, se pasa por dto los limites culturales,



nacionales y comerciales de las naciones a las cuales se intenta llegar. Tercer propdésito,
a través del uso de nuevas tecnologias se penetra en &reas politicamente cerradas; en
contra de esto se argumenta (como defensa de las naciones en el caso de los satélites y
radares) una violacién de la soberania de los espacios aéreos nacionales, pero frente a
este argumento se menciona lalibertad actual de los cielos (R. Williams, 1989).

Como se ve, las decisiones respecto a la produccion de nuevas tecnologias son
eminentemente politicas y econdmicas, con un interés y una influencia que va més aléa
de lamismatecnologia.

Asi pues, las nuevas tecnologias representan la expansion de un mundo
capitalista paranaciona, como creadoras de una nueva situacion politica. Pero este
proceso conlleva graves consecuencias: l1os que “pagan los platos rotos’ son los estados
nacionales, son éstos quienes pagan los costos de abrirse @ mundo: desempleo,
violencia, marginacion y exclusion de las clases desposeidas, quienes (por ser
improductivas) son menos atendidas por 10s nuevos sistemas de distribucion basados en
la ganancia.

Con la utilizacion de las nuevas tecnologias, 10s nuevos sistemas de informacion
son controlados por las entidades financieras. Sus contenidos son dados a partir de las
lineas de los sistemas econdmicos. Como dijo Ernesto Sdbato a referirse a la sociedad
del nuevo siglo: “En nuestro mundo, |os bancos sustituiran alos templos™.

Estd lainfluencia actual de las instituciones mediaticas (J. Thompson, 1995) en
la vida de la poblacion, que estan moldeando totalmente el sistema cultural del mundo
occidental. Por glemplo, s bien la television no ha sustituido a los otros medios, su
importante absorcion de las personas que la consumen afecta grandemente el consumo

de las demés industrias mediatico-culturales. La television —y actualmente la Internet—
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han contribuido grandemente al declive de los espectaculos publicos, ya que nadie, 0
pocos, asiste a éstos. Asi, las nuevas tecnologias redefinen el concepto de cultura: de
una cultura popular (actividades, barrides, ferias artesanaes, festivales) y de una alta
cultura (obras de teatro, literatura, danza...), se pasa una cultura a domicilio (M.
Barbero, 1997).

En este sentido, los media (especificamente la TV) identifican la escena publica,
son el nuevo &gora: el escenario publico por excelencia; todas las acciones sociales se
hacen frente a las camaras y todas éstas se contemplan desde la television y/o la
internet. Sélo lo que sdle en la television es lo que existe, es 1o que nos interesa. Este
proceso ha creado lo que se ha dado en llamar la iconocracia mediética (R. Gubern,

2000).

Lastransnacionalesy la prostitucion dela cultura.

Las transnacionales han viciado € concepto de cultura actualmente, al crear una vision
eminentemente comercial sobre el asunto. El poder de las industrias culturaes ha
invadido todos los &mbitos de las sociedades: 1o econdémico, lo politico, lo religioso, lo
socia y lo cultural.

Este poder de las transnacionales se inicié a partir de la finaizacion de la
segunda guerra mundial, luego de la cual se dio un crecimiento sin precedentes de las
corporaciones privadas frente a las ingituciones publicas, las cuaes fueron perdiendo su
poder de antafio poco a poco. De esta forma, @ sector corporativo privado incrementd
su papel anive internacional.

Pero de qué manera es que este sector hainfluido tanto en la cultura de nuestros
dias. Podriamos afirmar que las corporaciones poderosas se han apropiado de la

difusion de la informacion; cada vez mas estas compafiias son duefias de varios medios



de difusién masiva (radio, prensa y tv), tanto asi que las ingtituciones publicas que
daban la informacion (bibliotecas, sistema educativo) estén siendo absorbidas por estas
empresas, impidiendo un acceso iguditario alainformacion.

En este sentido, la economia de estas compafiias esta en constante expansion, 1o
que implica que traspasen los mercados nacionales para “invadir” los internacionales,
esta “transnaciondizacion” de las compafiias ha causado el surgimiento de un aparato
informativo cultural dominado por las corporaciones, un aparato omnipotente,
omnipresente y omnicomprensivo. De esta forma, la cultura consumista domina en
todas las sociedades y es producida por € sstema corporativo transnacional, atraves de
las nuevas tecnologias informativas (H. Shiller, 1993).

Al llegar a punto de las nuevas tecnologias, podemos decir que, actuamente,
éstas son las que organizan los modos de expresion de las sociedades, a través de las
directrices de las grandes corporaciones. Esto logra un control social sin precedentes en
la historia reciente, ya que los estados y sus leyes son ineficientes frente a gran poder
de las transnacionales.

Una de las tecnologias (no tan nueva) que ha servido de gran cohesionador
social ha sido latelevision. Desde la Ultima mitad del siglo XX, latelevison haformado
(¢0 deformado?) la opinién de millones de personas arededor del planeta. Latelevision,
cuyas directrices provienen del mercado corporétivo, ha proporcionado informacion,
dramas, noticias, deportes, sucesos...toda la historia alos televidentes

Esto ha hecho que, entre otras cosas, la produccién de bienes culturales se haya
industrializado, creandose asi las llamadas industrias culturaes (Shiller, 1993), como

medio de control social.



La television.

Al hablar de tecnologias, no podemos obviar alatelevision y como, através de ésta, se
ha deformado la sociedad actual. Por esta razdn, diversos debates se dan en el ambiente
intelectual sobre la funcién de la television, su valor o su desmérito dentro de la
sociedad actual.

En los dltimos afos, latelevision hasido € “mal de 0jo” de muchos intel ectuaes
(M. Barbero,1997); de esta manera, no han podido aceptar los retos que plantean los
medios actualmente. Ese congtante ataque hacia latelevision (al grado de decir que lo
mejor que se puede hacer con este “siniestro” aparato es apagarlo) es e que ha
impedido a estos intelectuales reconocer € vdor de la televison dentro de la vida
cotidiana de las mayorias’. Esto lo Gnico que logra es que las luchas en contra de la
mercantilizacion del medio, las luchas por tener una television publica en manos de la
sociedad civil, que pueda moldear la diversidad cultural de todos las fuerzas vivas de
una sociedad ,quedan eiminadas, sin sentido.

Sin embargo, no podemos obviar como, a través de la television, se estd
deformando tanto la sociedad, que no es extrafio pensar que esta llegue a convertirse en
la sociedad narrada por Aldous Huxley, en su novela Un mundo feliz (N. Postman,
1991).

L as sociedades occidentales de los siglos XVIII 'y X1X eran muy habituadas a la
literatura y, en general, a todo tipo de lecturas; fue en esos afios en que se vivio la
[lamada Era de la Razon.

Esta Belle Epoque de nuestras sociedades duré hasta los inicios del siglo veinte,

en € cuad dos sucesos cambiaron radicadmente la forma de concebir @ mundo: El

2 paraentender mejor la defensa que Martin Barbero hace de la television como medio imprescindible en
|aformacion cultural de la sociedad actual, remito al lector al articulo del mismo autor, “Latelevisiéon o €
mal de ojo delosintelectuales’, en Comunicacion y Sociedad (DECS, Universidad de Guadal gjara), nim
29, enero-abril, pp. 11-22.



primero, lainvencion del telégrafo y € segundo, lainvencion de la fotografia. Con estos
dos sucesos, la informacion que servia para “formar” dgé de ser lo que era, para
convertirse en una infinidad de datos inconexos y sin capacidad de interpretar y
readecuar a nuestra realidad. A partir del telégrafo, fue que se inicié lo que conocemos
como noticiasde dia. Fue asi como aparecié latelevison, creando un mundo Iddico en
el cual los acontecimientos eran (y siguen sendo) presentados en segundos y luego
desaparecian para dar paso a otrosy asi sucesivamente. Es tal la incidencia que tiene la
television en nuestras vidas que hoy dia la television atraviesa todos los quehaceres de
una sociedad.

De esta forma, para creer es mas importante ver y no leer, porque leer implica

pensar y ver no; €l ver estd mas asociado a disfrutar.

Homo “televidentis’ o el hombre que no piensa.

Vivimos dentro de una cultura en que la imagen priva sobre la palabra; y por
esto @ hombre pensante se esta convirtiendo en un hombre televidente.

El problema no es que laimagen esté desplazando la palabra: el problemaradica
en que, a raiz de esto, el ser humano se esta convirtiendo en un ser acritico, sin la
capacidad de diferenciar entre lo verdadero y lo faso. Y esta atrofia del intelecto se da
desde la infancia, desde la edad en que los nifios pasan horas y horas frente a ese
aparato.

Este proceso de “imagennizacion” de la sociedad estd cambiando |a naturaleza
del hombre, y comienza con los nifios, quienes antes de saber leer y escribir, ya estén
absorbiendo todas las imégenes televisadas, atrofiando de manera irreversible la

capacidad de abstraccion, necesaria para entender e mundo en que vivimos.



El hombre pensante, el hombre que sabe, es producto de la cultura escrita y
hablada; en cambio, el hombre televidente es producto de la cultura de la imagen,
creadora de un mundo centrado solo en lo que se ve. La televison modifica
radicalmente la mentalidad de muchas personas, |0 que impide grandemente que éstas
puedan reflexionar sobre ellas mismasy sobre larealidad que les rodea.

Ademés, no sdlo € ser humano estd cambiando con la utilizacion de la
television, sino la naturaleza misma de la comunicacion: pues hay una metamorfoss del
contexto de la palabra hacia el contexto de laimagen. El problema es serio s vemos que
la palabra es un simbolo que significa y la imagen no; la imagen es, desde que se Ve,
suficiente por si misma, esto modifica sustancialmente la relacion exisente entre
entender y ver: laimagen no se entiende, se aprecia. La palabra se entiende y se piensa.

Ahora bien, s lo anterior 1o extrapolamos a la realidad de un nifio, las cosas se
complican. Como afirma Sartori: “Por encima de todo, la verdad es que la television es
la primera escuela del nifio” (Sartori, 1998). Y s latelevision es la primera escuela del
nifio, ésta le comienza a moldear su aparato cognoscitivo de manera que a los pocos
anos, este nifio se convierte en un “video-nifio”, enemigo acérrimo de los libros y
adicto a la television, a través de la cual recompone su mundo y € de los demas. El
problema de esto es que los “video-nifios’ comprenden su realidad desde larealidad que
ven en latelevision, y lo peor de todo es que creen que es la verdad. Y edta actitud la
tendrdn de por vida, hasta convertirse en unos adultos con una pobreza cultural
irreparable.

El dafio que la television puede causar a los seres humanos viene dado en gran
medida a que éstos poseen su saber, conocimiento y entendimiento por su capacidad de
abstraccion. Toda la cultura del ser humano, su comprension a cerca de las redidades

politicas, econdmicas, religiosas y sociaes se basa en un “andamiaje conceptua” que en



nada tiene que ver con imégenes, son abgracciones. En este sentido, todo @ saber
humano se basa en un mundo inteligible, mas con la televison, ese mundo inteligible es
trastocado por un mundo sensible, a través del “puro y simple acto de ver”, lo que
minimiza nuestra capacidad de abstraccion y entendimiento de las cosas.

Vivimos dentro de una cultura en que la imagen priva sobre la palabra; y por
esto e hombre pensante se esta convirtiendo en un hombre de iméagenes (G. Sartori,
1998).

La television, pues, organiza nuestra vida de manera tal que es €l lente a través
del cual vemos € mundo y sus habitantes. Esto lo podemos comprobar a observar la
manera en que los medios afectan la vida cotidiana de la gente: Actualmente los media
han creado una segregacion experiencial (Thompson, 1995) en la que determinados
fendmenos sociaes tan comunes como la muerte, la locura...se separan de los contextos
de lavida diaria de las personas. Para muchos individuos la experiencia de alguien que
muere, més que ago de la vida cotidiana, es algo raro; estas sensaciones son producto
de la segregacion experiencial.

Por € otro lado, esté la experiencia desde la interaccion medidtica, es decir que
cada vez més las personas experimentan sensaciones y vivencias desde y gracias a los
medios; las cuales sin la ayuda de los media, no sucederian en su localidad.® Asi, vemos
como el desarrollo de los medios afecta grandemente el proceso de relacion
interpersonal. Antes del desarrollo medi&tico, el sentido de la vida era adquirido por las
personas a través de la interaccion cara a cara. Sin embargo, este proceso de

apropiaciones simbdlicas se ve alterado con la gparicién y desarrollo de las instituciones

3 Para Thompson, |a capacidad de experimentar in situ es cada vez menor: |a capacidad de experimentar
esta desconectada de la capacidad de encuentro. Thompson, John B. Los media y la modernidad. Una
teoria de los medios de comunicacién, Paidds, Barcel ona, 1998. Pp. 269-302.



mediéticas. Ahora, @ proceso de socializacién depende del acceso a formas de

interaccion mediatica, tanto impresas como electronicas.

La globalizacion.

Todo, las relaciones de trabgjo, la economia, la cultura, lo socidl... se ve atravesado por
la globalizacién; esta etapa histérica es resultado de un proceso complgo, que tuvo sus
origenes desde mediados del siglo X1X, que hatenido su desarrollo alo largo del siglo
XXy su cispide en los Ultimos diez afios y € inicio del nuevo siglo/milenio. La
globalizacion ha reestructurado las relaciones sociales hasta ahora existentes; ademas,
ha modificado radicalmente todas las concepciones de tiempo/espacio que hasta ahora
hemos conocido (1. Wallerstein, 1991).

A raiz dd proceso de la globdizacion, la “sociedad global” va desarrollando
ciertas conductas que la van moldeando de una forma total mente diferente.

En ese moldeo social encontramos grandes contradicciones. a la vez que el
proceso globaizador genera relaciones de interdependencia e integracion, existen,
también, relaciones de fragmentacion y antagonismo (O. lanni, 1995). Por gemplo, en
América Latina, la globalizacidn se percibe desde dos escenarios. La apertura nacional,
debido a modelo liberal hegemonico. Y la integracion regiond, a través de la cud los
paises buscan insertarse competitivamente en € mercado mundid. Tanto la apertura
nacional como la integracion regional colocan a la “sociedad del mercado” como
requisito de entrada a la “sociedad de lainformacion”. A lavez, la apertura econdémica
nacional esti propiciando la desintegracion politicay social de las naciones. Este tipo de
relaciones son de una importancia capital por tener implicaciones locales, nacionales e

internacionales.



Los movimientos integradores/fragmentadores son producto del orden de cosas
existentes dado por el capitalisno y su proceso globaizador. Mas sn embargo, alavez
que hoy dia existen mas bloques de paises, politicas econémicas... hay, también, serios
movimientos y conductas desintegradoras. Esto se da porque e campo de accién de los
procesos integradores es d mismo que € de los procesos de fragmentacion y
antagonismo: la totalidad de la sociedad y su produccion laboral y cultural.

Pero no se debe olvidar que también las industrias culturales han contribuido en
la generacion de movimientos integradores/fragmentadores. Acorde con el actual
proceso de desigualdad econdmica que se da por la aplicacion de la doctrina neoliberal
(punta de lanza de la globaizacidn), existe, también, una globalizacion de la
comunicacion desigual, en la que unos grupos se benefician mas que otros. En este
sentido e conglomerado actual que rige las politicas informacionaes a nivel global,
acumula poder simbdlico: su incidencia en lo social y en lo cultura de lo grupos
humanos de todo €l planeta, le da un poder que sobrepasa, ya, a de agunos Estados-
nacion. Se debe notar, también, que este poder sSmbodlico que detentan las
transnacionales mediéticas les permite posicionarse como piezas claves en la difusion
de sistema de globalizacidn, no solo de la comunicacion, sino como d estado historico,
politico, econémico y sociocultural de la humanidad actual (J. Thompson, 1995).

La globalizacion de la comunicacion implica, también, un flujo asimétrico delos
productos basados en la informacion; esto genera grandes desigualdades en términos de
acceso a las redes globales de comunicacion, “encarnadas’ en las nuevas tecnologias,
las cuales configuran nuevas formas de relacion y, a la vez, de exclusion entre las
personas. Los egpacios de relacion y encuentro en nuestras ciudades estén sufriendo

grandes mutaciones debido d uso de las nuevas tecnologias desde la globalizacion de la



comunicacion. Esta globdizacion de nuevas tecnologias crea un “espacio-mundo” de
menos relacion, encuentro y cooperacion entre las personas.

El proceso de la globalizacion se da dentro de un proceso histérico mayor (que
algunos autores han dado en llamar “Posmodernidad’), entendido éste como el
momento en que los paradigmas han sido quebrados; la historia se quebro, pues la
ciencia y la tecnologizacion de la sociedad no pudieron resolver los problemas
fundamentales de los seres de carne y hueso, los que suefian, tienen miedos, alegrias y
frustraciones. Para todos €ellos, la razén no resuelve los problemas de incomunicacion,
falta de solidaridad y soledad; nunca en la historia de la humanidad habia existido
cantidad ta de “medios de comunicacion’, pero jqué paradojal nunca esta misma
humanidad habia estado tan incomunicada y sola como ahora. Esto 1o demuestra la
infinidad de “interacciones’ medidticas existentes actualmente: la expansion de la
pornografia (el cibersexo), los sentidos eréticos difundidos por la industria televisiva,
los “robots emocionales’, los usos amorosos del correo electronico y los suefios eréticos
que la imagen digital hace posble (R. Gubern 2000). He aqui la crisis actual por laque
atraviesa la humanidad: fragmentada, antagénica, intolerante y sola.

Al proceso globalizador podemos achacarle la creacion de una sociedad mas
compleja, contradicoriay multiple; pero no podemos quitarle € mérito de laformacion
de una sociedad en la cud las culturas se encuentran, colaboran, agreden y cambian
congtante y reciprocamente, creando conceptos que tratan de designar y representar de
la forma més comprensible posible la nueva redidad, nacida a partir del proceso
globalizante: Occidente y Oriente, Norte y Sur, Primer y tercer Mundos, Centro y
Periferia, Clase Pudiente y Grandes Mayorias, Modernizacion'y Nacionaizacion...

La globalizacion crea también movimientos integradores, “civilizadores’; de

esta manera, |os grupos sociales se humanizan a través de este preceso. La cultura—que



es un conjunto de valores, formas de ver el mundo, tradiciones, esperanzas, formas de
ser, sentir y actuar— sufre una metamorfosis al mezclarse con otras culturas, valores y
modelos; asi, sale enriquecida logrando una universalidad que beneficiaala sociedad. A
través de la globalizacion, los particularismos se fusionan y crean universalidad.

Por esto, las nuevas tecnologias deben ser aparatos de cohesion de la sociedad y
no de cosificacion social; deben ser medios que permitan a las mayorias insertarse de la
mejor manera posible en la globalizacion; potenciar la irrupcion de una sociedad civil
mas presente; cooperar en la redefinicion de los Estados. Las nuevas tecnologias, cito
ala académica mexicana Rossana Reguillo, deben servir de ayuda para “una sociedad
que, pese atodo, da muesiras de vitalidad y de esperanza en el futuro”; de lo contrario,
esta época de Internet y democracia terminara de la misma forma que d positivisno y la
industrializacion del siglo X1X, y la ciencia del siglo XX, reduciendo d ser humano a

un mero engrangje, aun nimero mas.
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