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 Muchos escritores de periédico —nglosverdade-
ros periodistas— viven del estereotipo y de las fra-

" ses hechas. Un estereotipo. es una opinion estrecha

v simpliste que £2 aplicz indizcriminadamente a los

“ miembros de algiin grupo. Es algo asi como un ca-

lificativo prefabricado, una camisa de fuerza, lista
para colocarsela al primero que se ponga a tiro. Asi,
el estereotipo del “judio avaro” o del “turco nego-
ciante”, del “‘comunista subversivo™ o del “indio

perezoso”, y tantbs otros como circulan por €sos
“"mundos de Dios (los estereotipos, no las gentes).
‘En el estereotipo, sobre una base minima de reali-

dad, la ignorancia pretende acogerse al “sentido

..comin’, como si por €l hecho de gue algo sea co-

minmente sentido en un grupo, garantizara ya su

veracidad. Claro que el estereotipo sxcmprc nos .
-de dinero (aunque vaya usted a saber), Pero los

manifiesta algo, y muy 1mp0rlante fa xgnoramna
de quien lo emplea. . :

 Del psicologo hay un estereotipo que le con-
vierte enun “‘aplica-tests” o en un “loquero”. Como
siempre, en este estercotipo hay una base de rea-
lidad: ciertamente los psicologos aplican tests y a
Vccc_:_s ayudan a quiencs padecen trastornos menta-

les. Pero ni esa es toda su actividad;ni es siquiera

la actividad de muchos psicologos. Este estéreoti-
po margina un tanto al psicélogo del centro de la
vida, confinindole a que se dedique a medir si

- Juan tiene -aptitudes para tal trabajo o si Patty
‘Hearst fue sugestionada por los guerrilleros simbio-

neses. En realidad, el psiclogo necesita estar en
medio de la vida, aunque no sea mas que para po-
der explicar que Juan no sirve para ese trabajo,por-
que ese trabajo no sirve para ningun Juan, y que
Patty no estaba tan loca cuando andaba con los
simbioneses como posiblemente lo estia ahora, en
que su papi (con todos sus millones y sus cadenas
editoriales) quiere que represente con ingenuidad

- el papel de nifia “seducida, pero fiel”.

En esta columna, pensamos presentar periédica-

-mente el punto de vista de un psicologo, al que no
“le gustan los estereotipos, y que aspira a permane-

cer en medio de Ja existencia. Trataremas de enfo-
car con la éptica del psicélogo algin acontecimien-
to nacional o internacional que pueda rcpercutir'
en el pueb!o Lo haremos informalmente, sin ate-

.mernos a cinones estrechos, ni a estereotipos faci-

les. Confiamos en que la cspontaneldad —psicolo-
gicamente tan necesaria— sirva para abrir no pocos
canales de comunicacién, que la normauvuiad in-
teresada mantiene cerrados.

' e . —

En momentos cruciales de tensién socio— po-

litica, suelen producirse determinados fendémenos,

que muestran como en caricatura: lo que inadver-

* tidamente sucede todos los dias. Uno de estos fe-

némenos es el de las “bolas”. Normalmente las bo-

las no pasan de “‘chambres” discretitos o de indis-

creciones de alcoba para uso de nifas desocupadas.
Las bolas; sin embargo, tienen mis envergadura y-
pueden ilegar a desencadenar movimientos colecti-
vos. Allport demostréd experimenialmente que

- todo tipo de rumor (indiscrecién, chambre o bbla)'
-esta en funcion de la importancia del tema, asi
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como de la ambigiiedad de la informacién existen-
te. Por eso circulan tan rapidamente los rumores

‘sobre golpes. de estado, sobre secuestros de perso-

nas o sohre curaciones milagrosas, Es claro gue una
buena informacién cortaria desde la raiz no pocos
rumores; pero es claro también que el rumor pro-
liferara en todas aquellas dreas donde los indivi-
duos sientan que las consecuenciasno dcpenden de
ellos, sino de lo que hagan.-los demis; es decir, en
todas aquellas dreas en que el individuo no pueda

- tener las riendas de su propia vida.

Otro*pr(_)cc‘so que aparece caricaturescamente
en estos momentos,es el de la intencién sugestiva

~de la publicidad o de la propaganda. La propa-

ganda es una publicidad que busca votos en lugar

métodos son los mismos: se trata de sugestionar al

‘posible consumidor o al votante _potencial, de

inculcarle una actitud provechcsa para ¢l comer-
ciante o el politico. Para ello, se usa todo el artifi-
cio posible, desde €l envase de colorines y la mu- -
jer incitadora, hasta la estadistica parcial o la ima-
gen amafada. EI caso es vender el producto o ga-
nar, el voto; aun a costa de armar todo un apa.rato
de falsedades. '

Pero esto de la mentira social es algo muy se-
rio. Se dirfa que de tanto mentir las cosas acaban -
por parecer algo ciertas o, por lo menos, inciertas:

_todos sabemos gue no son verdad, pero termina-
' mos por pensar que a Io mejor no son falsas, y

acabamos por vivir. en el mundo de la ambigiiedad

(donde florece el rumor y se potencia la manipula- = -

cmn) Tal producto no es imprescindible, pero qui-
za no venga mal; tal institucién u organismo no es
beneficioso para cI pafs, pero algin servicio ya ha-

.-rd; tal problema nacional no ha sido resuelto, pero

no estamos tan mal. . . ¥ aunque la- reahdad no 5¢
cambia a golpe de- palabras terminamos por cam-
biar nuestra comprension de ella. Es decir, termi-
namos por diluir nuestra conciencia. Y poco a po- _
co nos habituames a vivir en un mundo de medias _

\mentiras y medias verdades, que nos va enaj‘cnando
‘mas y ma.s aunquc esta cna_]cnacmn nunca vaya L

“al final de la 297,

El psicélogo sabe que mentir es una forma de
proyectar una verdad: la verdad de lo que se es en
cada caso y, por consigiente, de lo que se teme ser,

.La mentira compulsivamente proclamada y publi-
. citariamente - institucionalizada parece proclamar

una triste verdad: el miedo a ser nosotros mismos, |
a reconocernos en nuestra realidad. Miedo porque '
—estamos seguros— la realidad implicaria que no
necesitamos tal producto, que tal organismo es
perjudicial y que habria que ponerse a resolver ta-
les problemas, que van de mal en peor. Peroreco-

‘nocer eso podria parecer inusitado; podria parecer -

Ia mentlra de la verdad. Todo un “relajo subversi-
.Y estono es mngun cstcreotlpo ™ '
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