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1.

2,

3.

PSICOLOGIA SOCIAL

(Curso de lecturas comentadas)
Marzo-Julio, 1975
Prof: Ignacio Martin-Baré

Objetivos generales.‘

1.1.

1.2,

1.3,

Que el estudiante conozca mejor la realidad social de
£l Salvador,

Que 8l estudiante sepa analizar.los problemas de El1 -
Salvador desde el punto de vista de la teorfa psicosg
cial,

Que el estudiante conozca algunas investigaciones re-
presentativas de ciertas dreas de psicologia social,

Objetivos especificos,

2.1.

Que el estudianteg exponga de memoria los principales
datos estadisticos de la situacién social salvadorefia,

2,2, Que el estudiante'leé} resuma y critique por escrito

'2.3.

una, serie de articulos selectos de psicologia social,’

Que el.estudiante participe en discusiones de grupo =
sobre los problemas planteados por las lecturas hechas
y ‘sus implicaciones para £l Salvador.

Actividades requiridas,

3.1,

5.2,

343

Asistencia a las clases tedricas,

Estas glases, tendrdn lugar al comienzo de cada semana, .

y en ellas el profesor hard una presentacién del articu

lo que se habrd de discutir en la siguiente clase (vier -
nes). La presentacién tratard de centrar el tema y su -
importancia en la psicologfia social, sus implicaciones
respecto a E1 Salvador, asl como sugerird las principa-
les preguntas que deben formularse acerca del articulo

en cuestidén,

Asistencia a las discusiones de grupo,

Tendrédn lugar los viernes de cada semana, La inasisten-
cia a mds de dos sesiones del viernes (3 o més) supon =~ .
drd la pérdida del curso,

Lectura y resumen escrito de la bibliograffia minima,

El estudiante tendrd que leer todos los articulos inclui
dos en el programa y presentarse a las discusiones del
viernes con el resumen escrito correspondiente, E1 resu
men segquird cierto esquema bédsico, La no presentacién -
puntual de méds de dos restmenes (3 6 mds) supondrd la -
pérdida del curso,.
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[

-~ Psicologfa social 1975, 3 -

6. Naturalizacidn ideoldégica de lo histérico,
6.1, La institucién de la violencia (F. Basaglia),

6.2, Femineidad, machismo: mitos culturales (J. Gissi),

Nota:

El programa contempla Unicamente la bibliografifa minima, es decir,
agquellos articulos que deben ser estudiados obligatoriamente por -
todos los que se inscriban al curso. Sin embargo, para cada punto

se suministrard una amplia bibliografia, a fin de que cada estu -~
diante pueda ampliar aquellos temas en los que tenga particular in

terés,
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1.
2,
3
4.
5,

6e

METODO PARA RESUMIR EXPERIMENTOS

Titulo

Autor (es).,

Fuente y pdginas. .
Fecha de realizacidén.

Area general del problema, por ej., prejuicio, rumor, con -
formismo, etc, :

Razones del interés en el problema, es decir, por qué se =
llevé a cabo el experimento (por ej., resultados contradic-
torios en estudios anteriores, observacién de algdn fenéme-
no interesante para resolver algdn problema prédctico, com =~
probacién de alguna teorfa o modelo formal, correccién de -
algin estudio anterior deficiente, etc,). Una de las razg -
nes para anotar la finalidad del experimentador es la de -
determinar si el experimento en concreto cumplid su objeti-
Vo, .

4Cudl fue la hipétesis (o las hip6tesis)? Aqui hay qus ano-
tar si de hecho se plantea o se comprueba alguna hipdtesis.
Por otro lado, éa qué nivel conceptual se plantea la hip6te
sis, es decir, se plantea a un nivel operativo concreto o a
un nivel méds abstracto?

6Cudles fueron los sujetos del experimento: Cudntos, sexo,-
edad, etc.,? éTenfan alguna caracteristica especial que. haga
menos generalizable a otras personas sin esas caracteristi-
cas los resultados de este estudio? 4C6mo se seleccionaron

los sujetos, es decir, fueron voluntarios, escogidos al -
azar, o en funcién de alquna caracteristica como la inteli-
gencia?

Procedimiento:

a, Refiérase a la hip6tesis (si esto... entonces aquello),
y vea cémo el "esto¥ y el "aquello" estdn operativizados
en el estudio, '

b.4Cémo estd operacionalizada la (o las) variable dependien
“te ("aquello™)? '

c. i{C6émo estd operacionalizada la (o las) Variable indepen
diente ("esto")?

d. éHay algdn grupo de control? éCudl es su funcidn? éFalta
algln grupo de control necesario?

e, 6Qué tal los grupos de contral metodoldgico (para el or-
den, la fatiga, los prejuicios del experimentador, etc.)?
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~Método para resumir experimentos, 2-

f. éSe da un engafo? 4(Cémo ven los sujetos, no el experimenta-
dor, el experimento? 4Hay alguna comparacién?

10.

11,

12,

13,

Resultados:

a,

Indique los principales resultados y conclusiones con res
pecto a la hip6tesis original,
4Qué grado de significacién estadistica tienen los resul-

tados?

(Son apropiadas las comparaciones estadisticas respecto -
a la hip6tesis planteada?

i(Hay algdn resultado inesperado (es decir, algin resulta-
do que trascienda la hip6tesis original o el objetivo con
creto del planteamiento inicial)?

Andlisiss

8.

b.

Ce

d.

.

{Se postula alguna variable intermedia para "explicar" -
los resultados, es decir, qué constructos teéricos se uti
lizan: culpa, miedo, etc,?

éHay alguna explicacién mds sencilla de los resultados? =
Es decir, ¢se puede explicar algln resultado concreto con
un ndmero menor de conceptos explicativos? '
tExiste alguna explicacién alternativa mds sencilla pero
razonable?

i(Hay sugerencias (explicitas o implicitas) para futuros =
estudios que resuelvan las ambigliedades del estudio pre -
sente o responda a las preguntas por él planteadas?

(Qué experimentos sugerirfa usted para mejorar o-ampliar
los resultados?

Conclusiones:

a.

b,
Coe

(Estdn” justificadas las conclusiones sacadas del experi-
mento?

4Qué conclusiones sacaria usted?

4Tiene el experimento alguna implicacidén. técnica sobre: -
cémo enfrentar algdn problema préctico? -

Artefactos. En cualquier punto del resumen, introduzca ng -
tas sobre errores, sucesos no controlados, etc, Aseglrese =~
de poner entre comillas las citas textuales y ponga la pdgi
na de la cita, '

Sacado de Zimbardo and Ebbesen, Influencing
attitudes and changing behavior. Reading, -
Mass.: Addison- Wesley Pub. Co., 1970, pgs.
141-143,
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Psicologla social 1975,

INTRODUCCTION

1, Le psicologfa social: definicidén y objeto especifice.

« Si, en principio, aceptamos definir la psicologia como la ciencia de la
conducta y de la experisncia, parece evidente que la psicologia social serd4
aquella parte de la psicologia que enfoque los aspectos sociales de la con-
ducta (y de la experiencia), en otras palabras, que considers la conducta -
como actividad social., E1 problema surge cuando se intenta definir qué se e
entiends por el adjetivo "social", en cuanto afiadido al sustantivo "conduc-
ta".

. La pregunta no es bizantina ya que hablar de conducta social podria ser
considerado redundante., {Existe alguna conducta que, en un sentido muy pro-
pio, no sea esencialments social? La respuesta es claramente: no.

« Por ello, hablar de psicologia social no puede ser entendido en contra-
posicién a une psicologfa individual, entendida como psicologfa individua-
lista, Que la conducta sea de un individuo no quiere decir que no sea soe~
cial., Negar esto, es poner a lapm p31cologia objetos abstractos. “1:?i;g}ﬂ

« E1 punto, entonces, estd en dlstlngu1r los diversos aapectos significa-
tivos de una conducta y determinar cudl de esos aspectos es el sestudiado por

la psicologia social., En otras palabras, determinar bajo qué éptica la psi~

| I N L T RTIE LA

cologfa social va a sstudiar la conducta. ~'" Wole witenra St

. Hofstédtter, tras distinguir los distintos aspectos que, segin 61, con-
forman una conducta, afirma que el ndcleo dek la psicologia social lo cons-
tituyen "las valoraciones sociales y los problemas que de ellas se derivan"
(1966, pg. 21). o & s 2 a0

. Las valoraciones apuntan a la puesta en relacién entre lo individual y
lo social, la conducta concreta y el marco social en el que se da. Se trata
de encontrar las refersncias constitutivas entre cada conducta y cada socig
dad.

. En definitiva, le p#tcologia social es una ciencia bisagra, cuyo objeto -
es mostrar la conexién entre dos estructuras: la estructura individual (la

personalidad humana) y la estructura social (esta sociedad histérica).
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.« Asi, la psicologia social debe mostrar la doble realidad del individuc en
la sociedad y de la sociedad en sl individuo. '

. 4Cémo configura cada sociedad, determinadas estructuras sociales, a cada
persona? {Cudles son las fuerzas sociales que determinan la personalidad en -
un grupo, en una clase social? ¢COmo explicar coherendemente las contradiccio
nes que hacen posible determinadas personalidedes en una u otra sociedad? &4C6
mo se generan, configuran y desarrollan determinados comportamientos?

« Por otro lado, écémo influye cada individuo y su conducta en la sociedad,
en los diversos grupos? &4Qué aporta, qué significa lo individual en une deter
minada sociedad? ¢4Puede el individuo ayudar o entorpecer los cambios socia-
les,modificar la historia de una sociedad?

o« De ahi la afirmacién de que la psicologia social debe estudiar la ideolo-
gia, ideologia que viven los individuos, pero cuya explicacién sélo se encuen
tra a nivel grupal. La ideologia constituys, asi, aquellos procesos psicoléqi
cos en lus que 10; social se hace ind1v1dual y lo individual deviene social.
: Paro, entonces, conviene aclarar lo que entandmus por ideologfa, que no -
es simplemente una superestructura de orden intelectual-ideal, sino los esque
mds fundamentales de captacidn y relacién con la realidad: es decir, el acce-
so configurador (percepcidén, inteleccién, comprensién), y el acceso transfor-
mador (accién).

. "Una idsoloqia es un sistema (que posee su 16gica y su rigor propios) de
representaciones (imdgenes, mitos, ideas o conceptos segiin los casos), dota-
dos de una existencia y de un papsel histdricos sn el seno de una sociedad da-
da... (en el que) la funcidén préctico-social es més importante que la funcidén
teérica". "La ideoclogla es, sin duda, un sistema de representaciones, pero eg
tas representaciones, la mayor. parte del tiempo, no tienen nada que ver con -
la ‘conciencia’: son la mayor parte del tiempo imdgenes, a veces conceptos, pe
ro, sobre todo, se imponen como estructuras a la inmensa mayorfa de los hom-
bres, sin pasar por su ‘conciencia’... Los hombres viven sus acciones, referi
das comdnmente por la tradicién clésica a la libertad y a la ‘concisncia’, en

la idesologia, a través y por la ideologia; en una palabrea que la relacién ‘vi

vida‘ de los hombres con el mundo, comprendida en ella la Historia (en la ac-
cién o inaccién politica), pasa por la ideologfa, més adin, es la ideologia -
misma" (Althusser, 1968, pgs. 181-193).

o ¢Es la ideologia, as{ considerada, un problema social o individual? Persg

nalmente creo que es un problema socio-individual, es decir, un problema de -

psicologfa social,

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simedn Canas



- - &OCULUUUUU‘LUII' - -

. En efecto, la psicologia social hemos dicho que trata de mostrar las re-
laciones entre individuo y sociedad, estructura individual y estructura soeial,
Pues bien, la ideologia es el fruto en los individuos de su ubicacién en las re
laciones sociales, su ubicacién en los procesos fundamentalss de la sociedad, -
La ideologia surge, pues, de las formas sociales concretas, pero surge en los -
individuos, en ellos adquiere realidad histdrica.

« Se afirma que la ideologia cumple una serie de funciones:

a. Interpretar la realidad.,

b. Ofrscer esquemas de accién,

c. Justificar la situacién social,

d. Legitimar esafituacién como vdlida para todoss naturalizar lo histérico,

e, Ejercitar précticamente la relacién de dominio existente.

f. Reproducir el sistema establecido,

. S5i analizamos cuidadosaments, observaremos que sn estos puntos ss explicita
un tipico temario de psicologla social:

- La percepcién, como tema fundamental, trata de explicar las razones y mg-
canismos de la interpretacién de la realidad, asi como los procesos de justifi-
cacién y legitimacién, !

- E1 tema de las actitudes o el de los roles o los squivalentes en las di-
versas teorlas, tratan de comprender, explicar y predecir los esquemas de ac-
cién de los individuos y grupos sociales, los mecanismos por los que ss congti-
tuyen, los fines gque cumplen, etc.,

- E1 tema del cambio social (comunicacién, grupos, stc.) trata de responder
a la evolucién histdérica de las sociedades concratas; sus mecanismos psicolégi-
cos en 8l individuo, etc.

. Precisamente, la gran dispersién tedrica que hoy se da en la psicologla so-
cial es debida a gue falta un marco que permita unificar las diversas investi-
gacionss y datos disponibles. Creemos que la concepcién de ideologia ofrece es-
te marco unificador.

« Por todec ello, una psicologia social deberd responder una seris de pregun-
tas fundamentales:

a) éCudl es la ideologfia de una determinada sociedad?

b) éCudles son los factores fundamentales que la explican?

c) ¢Cémo se operativiza la ideologia en los individuos?

d) éCémo actda la ideolagia y gue funciones cumple en cada caso concreto?

e) ¢Cémo se modifica la ideologia, cémo se reproduce o conserva?
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% - Imtroduccidu, L -

2. iscuelas y teorias en psicologia social.
{(Ver, PAL, 17-23).

2.1. La teoria de la Gestalt.

a. Principios claves:

. Todo fendaeno psicoldgico -individual o social- consti
tuye un todo, cuyas propiedades no se pueden reducir a las propie
dades de los elementos que counstituyen ese todo. En otras pala- -
bras, el tocdo es wmayor que la suna de sus partes

. Todo proceso psicélégico tiende a adquirir la me jor con-
figuracidén posible (ley de la pregnaacia).

. Bl sistema nervioso central Jjuega un papel fundanental -
en la organizacidn e interpretacidén Perceptiva. Comprender cdmo -
un individuo percibe el mundo es necesario para comprender su con
ducta.

h, Consecuerncias:

. Mingin comportamiento puede enteunderse a no ser que se -
le considere en su totalidad, es decir, teniendo en cuenta todo -
el contexto.

. Cualquier estructura psicoldgica (individual o grupal) -
tiende a un equilibrio dptimo, dadas sus circuanstancias, es decin
al gne jor equilibrio posible

. Tocios ios factores que forman parte de algin todo psico-
social se condicionan mutuanente y, por tanto, wun ca bhio en cual-
quiera de ellos origina un camubio del fodo.

c. Algunos autores:

. Solomon Asch {formacidn de impresiones), itz Heider -
(conocimientos armoniosos), Theocdore v, Newcomb (simetria cognos._
citiva).

2.2. La teoria del campo.
a. Principios claves:

. Cada persona -y cada grupo social- se mueve ein un espa
cio vital propio. £1 espacio vital constituye el conjunto de fuer
zas que afectan la conducta de un individuo <o de un grupo- en
un determinado momento histdrico. La conducta es, pues, una fun-
cidén de la persona y el ambiente., C = f (P, A). Los hechos psico
légicos tienen que explicarse por los rasgos del espacio vital -
aqui y aliora. '
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& - Introduccidn, 5 -

’

. Todo espacio vital estd wads o menos difereunciado en re-
giones, cada una de las cuales posee su propia valencia. Por va-
lencia se entiende el grado de atraccidn o de repulsidn que, pa-
ra el individuo o el grupo social, poseen los diversos objetos o
acciones y, en nuestro caso, las regiones del espacio vital. Si
cada regidén posee su propia valencia, touo campo constituye un -
conjunto temsional de fuerzas y, a menudo, un conjunto contlicti
Vo,

. Ispacio hodoldgico es el concepto gue una persona posee
acerca de la estructura wmedios-fin del ambiente. Por otro lado,
todo individuo -y todo grupo- tiene un nivel de aspiracidn. El
nivel de aspiracidn es "el nivel de realizacidn futura en una ta
rea familiar que un individuo intenta alcanzar explicitamente, -
conociendo el nivel alcanzado la dltima vez en la realizacidn de
esta tarea" (ver Lewin, 1964, pg. 139). El nivel de aspiracidn -
no coincide necesariamente con el nivel de realizacidn.

b. Consecuencias:

. No es tanto la realidad objetiva en si cuanto la reali-
dad "subjetiva", es decir, la realidad en cuanto percibida por -
un sujeto, la que determina su comportamiento.

. En la medida en que existen incongruencias o desequili-
brios en un determinado campo, se da una tendencia al cambio. Lo
mismo se dice respecto a los niveles de aspiracidén y realizacidn.

. Todo cawmbhio exige una wmodificacidn en el conjunto de -
fuerzas que configuran el cawmpo total. KLgte cambio se puede rea-
lizar o bien aumentando las fuerzas de determinado signo o bien
disminuyendo las de signo contrario.

c. Algunos autores:

. Kurt Lewin (dindmica de grupos, teoria del conflicto),

Leo Festinger (disonancia cognoscitiva).

2.3. Las teorias cognoscitivas.

a. Principios claves:
. bdsicamente, los mismos que los de las escuelas de la -
Gestalt y del campo. De manera especial: la tendencia al gquili-

brio y el papel central de los procesos cognoscitivos.

2ot de los L Q,‘.‘.l o'z eminen v‘,-“-':.‘};; ROV SR (
H

A

Qﬁhér\.\\‘- .

o Papel del 1\!5!4‘“ RO T 1% vhice
Pty
\nlcoilo

b. Consecuerncias:
. Las wismas de la Gestalt y el campo. Sobre todo, necesi
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- Introduccidn, 6 -

dad de conocer las estructuras cognos 01t1vas para comprender la
conducta y la temiencia al equilibrlo de esas estructuras cog-
noscitivas, lo que Puede varlarse de nuchas maneras.

. Di'{-trt\’-:&‘ P—(’:'o:\« \(fAL) i
c. Algunos autores:

\
'u&&’ BN R XA SRR

. lleider, Newcomb y Festinger (ya citaaos); Zajonc (con—
sistencia), Osgood (coungruencia); en Lyropa, Pjaget (yénesis de
la inteligencia).

2.4, La teoria del refuerzo.
a. Principios claves:

. Fundamentalmente, la conducta y los hdbitos se apren-
den. Touo apremndirusje se realima mediante la asocizcidn de esti
mulos y respuestas, respuestas gque se generalirzan a otros esti-
mulos y se tramnsfieren a otras situaciones.

. B1 elemento dindmico de las asociaciones lo constituye
el refuerzo, ya sea positivo (aparicién c¢de un E bueno o desapa-
ricidn de un I malo) o negativo {(aparicidn de un £ malo o desa-
paricidén de un E bueno).

. Gran parte del aprendizaje se realiza vicariamente. No
s6lo la imitacidn social facilita, acelera y mantiene los proce
sos de aprencizaje (Miller y Dollard), sino gue se puede dar un
modelamiento simbdlico (verbal) vy un condicionamniento vicario -
(Bandura) .

b. Consecuencias:

. La conducta depende fundamentalmente de las oportunidé
des de aprendiraje tenidas en la vida y de los refuerzos sumni-
nistrados por el ambiente.

. Una serie de refuerzos colitradictorios puede dar ori-
gen a conflictos, frustraciones y, en algunos casos, hasta a la
inhibicidn total.

« E1 ejemplo y los modelos Jjuegan un papel muy importan-
te en el aprendizaje.

c. Algunos autores:
. Neal ¥. Miller, John Dollard, Albert Bandura (aprendi-

zaje social); fundamental es B. [, Skinner.
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2.5. La teoria psicoanalitica.

a. Principios claves:

. Una gran parte de la vida psiquica es inconsciente. El
incoiisciente es dindmice y su instancia fundamental, el Ello, -
se guia por el principio del placer,

. La pers.nalicad se va coafigurando hiistdricamente, de
acuerdo con el desarrollo psicosexual del iudividuo, moldeado a
través de sus relaciones interpersonales. En este aspecto, Jjue-
ga un papel fundamental el proceso de identificacidn, gque es do
ble: a) con el agresor (formacidn de la conciencia) y, b) ana-
clitica (formacidn del ideal del yo). Ambos aspectos configuran
la instancia superyoica.

. La vida social o en grupo requiere la represidn o deri
vacidén de los objetivos primarios perseguidos por lé libido, a
través del principio de realidad.- tl

b. Consecuencias:

. Bl significado manifiesto de un acontecimiento no es -
necesariamente su significado mds profundo, ya que puede expre-
sar un sentido latente, de origen inconsciente. Lo manifiesto -
es un modo de expresidén de lo latente.

. La represidén de tendencias libiainocsas, exigida por la
institucidn social, puede conducir a que €stas busquen su satis
faccidn por caminos anti o asociales.

. Los fendmenos sociales proyectan a gran escala los mis
mos contflictos gque se dieron en las primeras relaciones inter-
persovales de los iudividuos,

c. Algunos autores:

. Sigmund Freud, Alfred Adler (complejo cde inferioridad,
voluntad de poder), brich Fromm {8ardcter social), Herbert Mar-
cuse {(howbre unidimensional).

2.6, La teoria del xol.
a. Principios claves:

. Todo individuo ocupa una posicidn en el conjunto so= -
cial (asignada o couquistada), posicidn que determina sus dere-
chos y deberes con respecto a los demds individuos (status), -
asi co1o define las expectativas que los dends tieren con res-
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. Los grupos se rigen nor nuormas. lescriptivamente, una
norma es un :odo de actuar, pensar, sentir o creer relativamen-
te uniforme entre los miembros de un grupo. Dindmicamente, es -
aquella fuerza o presidn e jercida sobre cada miembro de un gru-
po por la expectativa a que actile de determinada manera.

w Cada iudividuo tiene que asumir, normal iente, una se-
rie de roles diferentes. La socializacidn se produce mds por la
internalizacidn de los roles que de las normas.

b. Consecuencias:

. Las sociedades estdn jerarquizadas en una serie de sta
tus diferentes, lo que da solidez (y rigidez) a su estructura.

. Un determinado grupo social nuede exigir a sus miem- -
bros gque deseupelien roles cowntradictorios, engendrando en ellos
un conf'licto de roles. Siyn embargo, no siempre el grupo de per-
tenerncia es el grupo de referencia (G.r., grupo (que Hropnorciona
las normas efectivawmente operativas para un imnkiividuo deteraina
do).

. La fuersa social del status y de los roles puede produ
cir una tensidn entre el yo y los roles que, en el pneor de los
casos, puede concucir a la alieintacidn del Liwividuo.

c. Algunos representantes:

. George ', mead, liohert i, Merton, Lpvin Goffmann.
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Curso de lecturas comentadas.

LAS CLASES SOCIALES

1. Comprensién dialéctica de los problemas psicosociales.

1.1. Los peliqros de ung psicologfa ahistérica.
. Uno de les contrasentidos mayores de la psicologia contempordnea se cifra

en la aceptacién indiscriminada de unos principios abstractos (distinguir abs-
traccién de teoria), supuestamznte vdlidos siempre, por el hecho de estar re-
frendadas por una amplia investigacidén, desarrollada con todos los requisitos
del método cientifico.

. Tomar como punto de partida la aceptacién de unos principies asbstractos
fuerza a la psicologia a una comprensién del hombre ajena a lo mds especifi-
camente humano: la historicidad.

. Una de las formas méds tipices del ahistoricismo psicolégico es el indivi-
dualismo, forma reforzada por la reduccién de la psicologia al estudio del in-
dividuo. E1 problema no se cifra tanto en que el individuo sea tomado como
unidad bdsica de andlisis, lo que es perfectamente aceptable., E1l problema es
que se concibe al individuo como una supuesta concrecién de caracteristicas
abstractas, con lo que se produce la contradiccién de presentar un individuo
univérsal. El individuo "no seria mds que" la naturaleza humana, el ser huma-~
no que se realiza en unas circunstancias concretas, que ses desarrolla mds o
menos, que se mueve en el marco de ciertas variables (edad, sexo, cultura,
etc.), pero que representa los rasgos fundamentales de esa naturaleza.

« No sélo se produce asi una grave omisién de la novedad humana, que es
realizacién y, en cierto modo, invento histérico; se produce la identifica-
cién de la naturaleza huaana cen las formas humanas concretas hechas posi-
bles en una determinada formacidén sociel, Hay de hecho un reduccionismo del
ser hombre a este tipo de hombre, propio de este tipo de sociedad. Esta re-
duccién es consagrada y mitificada por las diversas formas de positivismo,
so pretexto de rigor cientifico.

Obviamente, el planteo ahistéricoc de la psicologia implica hacer de la psi-

cologia una parte de la ideologia de dominacién, que fortalsce el discurso
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de quienss detentan el poder.

1.2, La dialéctica histérica del hombrs.

. Normalmente se suele aceptar que el hombre se va configurando a partir de
dos tipos de factores: unos de orden genétice (la herencia), otros de orden
socio-cultural (el medio ambiente). La psicologia se ha movido en la érbita
de esta dicotomia, alterndndose los tiempos y los autores en la importancia
concedida a ambos tipos de factores.

« S5in embargo, hay algo viciado en este planteamiento, ya quse presupone
la dicotomia entre sl hombre y el medio, como si la esencia del hombre estu-
viera en su corporalidad. La aceptacién de ssta diferencia -herencia-medio-
implica ubicarse en 8l terreno del biologisme (con el consiguiente adaptae
cionismo a nivel psicolégico) y, una vez més, ignorar la sspecificidad his-
térica del ser humano.

« El1 individuo no es mds que una abstraccién de uma realidad compleja, que
se constituye en las mutuas relaciones. Ni hombre sin medio ni medio sin hom-
bre: ambos se configuran dialécticamente. El punto clave estd en qué las rs-
laciones no son aspectos secundarios, accidentales; las relaciones, por el
contrario, constituyen la xmiuxi#m dimensién bdsica, constituyents,

o Rhora bien, si la relacidén es el aspecto esencial, es obvio que hablar
del individuo no tiene sentido sino en la medida en que se le toma como lu-
gar de confluencia de una seris de relaciones concretas.

. Una comprensién tanto estructural (gimcrénica) como evolutiva (diacréni-
ca) son necesarias para comprender al hombre histérico, concreto.

. En definitiva, lo que el hombre llega a ser, es una historia que se ins-
cribe en un proceso de relaciones, en el cual la segmentacidén del dato indi-
vidual puede resultar una abstraccién que bloquee cualquier comprensién ade-
cuada del psiquismo de las personas,

. Necasitamoe, por tanto, partir para la comprensién del hombre de una com-
prensién de las estructuras en las que se configuran las relacieones fundamen-
tales que determinan la individualidad de los hombres.

« Estas estructuras son las clases sociales. Las clases sociales ofrecen sl
contexto interpretativo de las relaciones constituyentes del hombres y, por
tanto, ninguna psicologia social puede ignorarlas como marco necesario de re-

ferencia en sugs afirmaciones acerca de las conductas de psrsonas y grupos.
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2. Las clases sociales en América Latina.

2.1. E1 concepto de clases sociales.

. "Agregados bésicos de individuos en una sociedad, que se oponen entre si
por sl rol que desempefian en el proceso productivo, desde el punto de vista de
las relaciones que establecen entre el en la organizacién del trabajo y en cuan-
to a la propiedad* (Th. dos Santos, 1974, pg. 49).

. "Amplios grupos de hombres que se distinguen por el lugar que ocupan en un
sistema de produccién social, histéricamente determinado, por su relacidén con
1los medios de producecién (la mayor parte del tiempo fijada y consagrada por las
leyes), por su papel en la organizacién social del trabajo y, por tanto, por
los modos como obtienen y la importancia de la parts de riquezas sociales des
que disponen, Las clases son grupos de hombres que ss ceracterizan porque el
uno puede apropiarse del trabajo del otro, debido al diferente lugar que ocupa
en una estructura'determinada, la sconomia social® (Leriin, citedo por Colindres,
1973, pg. 7).

. Segin Th. dos Santos, una adecuada comprensidén del concepto marxista de
clases sociales implica distinguir los diverses niveles de abstraccién en que
se plantea el problema. Segin sl mismo autor, cabs distinguir cuatro nivsles:

a) E1 modo de produccidn:

"El concepto de clases aparece como resultado del andlisis de las fuer-
zas productivas (nivel tecnolégico de los medios de produccién y organizacién
de la fuerza de trabajo) y de las relaciones de produccién (relaciones que los
hombres establecen entre si en el procesc de la produccién social)" (pg. 19).
Las clases sociales son una expresién fundamental de esas relaciones antagé-
nicas. En consecuencia, el concepto de clases sociales se constituye teérica-
mente dentro del concepto de lucha de clases" (p. 20).

b) La estructurea social:

"El desarrollo del modo de produccidén y de sus contradicciones plantea
situaciones sociales histéricamente especificas" (25). "En una sociedad coexis-
ten formas sociales distintas yxiimikimd en antagonismo con la formacién domi-
nante y limitdndola, pero formando situaciones de equilibrio delimitadas histé-
ricamente” (26).

c) Situacién social:

“"Al diferenciar internamente la estructura, encontrameos una serie de
fendmenos que estdn correlacionados y son dependientes de la estructura de
clase. Uno de estos fendmenos es la estratificacién social, que introduce un
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elemento de jerarquizacién de los individuos de la sociedad no solamente por
su posicién de clese, sino también por diBerencias profesionales, culturales,
politicas, o de ingresos, stc." (27-28).
d) La coyuntura:
"La estructura de clases va a sufrir profundos cambios conforme sea la
coyuntura en que se desarrollan sus contradiccionas" (30).

. Es importante subrayar con Poulantzas gue "una sociedad concreta en un mo-
mento dado -una formacién social- estd compuesta de varios modos y formas de
produccién, que coexisten en ella de manera combinada... Una sociedad concreta,
una formacién social, comporta mds des dos clasegs, en la medida misma en gue es-
té4 compuesta de varios modos y formas de produccién., En efecto, no existe for-
macién gsocial que comporte sélo dos clases; lo qus es exacto es que las dos
clases fundamentales de toda formacidén social son las del modo de produccién
dominante en esa formacién" (1973, 103).

2.2. Las clases sociales en América Latina y en E1 Salvador.

. De acuerdo con el concepto de clases sociales, es evidente que el andlisis
de déstas en Américe Latina y en cada pais en concreto tiene gue partir de un
andlisis de los modos de produccién concrstos., Aplicar dogmdtica y rigidaments
a nuestra situacién la letra de los andlisis marxistas es matar el sentido del
método dialéctico.

o E1 articulo de D. Ribeiro se ubica en este contexto, tratando de estables-
cer un andlisis unificador de las clases sociales en la actualidad de América
Latina, Ver, también, M, Castells (1973, 159-190).

+ Con respecto a las estructuras de clase esn sl campo de El Salvador, Colin-
dres distingue tres clases (1973, pgs. 41-44):

a. Clases dominantes: terratenientes, gran caficultor, empresario agricola
modernc.

b. Clases aliadas: medianos productores.

c. Clases dominadas: campesinos sin tierra, aparceros, minifundistas (E.

Torres los llame peones o peones migrantes) y colonos.

3. Las clases sociales como contexto fundamental de la psicologia social.

3.1. La dindmica histdérica.

o Si las clases sociales son el motor fundamental de la historia y les hom-
bres se configuran histéricemente, es claro que las clases sociales son sl
griterio o marco de refarencia.esancial para descifrar la significacién de

los comportamientaos sociales, sean personales o de grupo.
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+ Prascindir de este marco de referencia es lo que desvirtia totalmente la
verdad de los planteamientos psicosociales, convirtiéndolos en afirmaciones
abstractas que mds engafian que orientan sobre la realidad social., La ubicacidén
e identificacién de los problemas, el desentrafiamiento de su significacién
teérica y las consecuencias a nivel de intervencidén prdctica, todo ello queda
ideol6gicamente desenfocado fuera del émbito de la lucha de clases histdrica.

« Es bien significativa, a este respecto, la evacuacién de contenidos ope-
rada por la mayoria de los principios y teorias psicosociales, como si hubisera
formas de comportamiento ahistéricas, universales, moldes vacios que las perso-
nas habrian de llsnar en cada situacidén.

« Porque demasiado a menudo se trabajo con estos presupuestos, esp por lo que
la psicologfa resulta luego inoperante a niveles populares, tanto explicativa
como précticamente, en una perspectiva de liberacidn (no en una de dominacién,
ya que precisamente lo que ss consigue con los esquemas existentes es imponer

al pusblo moldes prefabricados, que le perpstdan sn su situacién op:esiva).

3.2. Una psicolegia social de clases.

« Al tomar la lucha de classs como contexto esencial de la psicologfa social
se acepta la determinacién de los problemas relesvantes y el andlisis de su sig-
nificacién a partir de los datos concretos de la propia rsalidad.

o Por otra parte, este principio introduce la contradicecién y el conflicto
como una de las dimensiones esenciales a todos los problemas psicolégicos., En
este sentido, la intuicién de Freud es llevada del plano individual al plano
social. No es casual que las principales teorias psicoldgicas hayan eliminado
la conflictividad (contradicciones intermas) de entre sus principios bdsicos.

« Una psicologia social que toma como punto de referencia esencial la lucha
de clases se ve mbocada slla misma a una opeién clasista, es decir, a tomar con-
ciencia de que ella misma se encusntra situada en la palestra del conflicto
histérica. Esto lleva a la ciencia (y al cientifico) a desenmascarar la pssu-
doasepsia politica de la ciencia y de la téonica imperantes y, per tanto, a
definirse, a optar, La axiologia estd inserta en el corazén de la ciencia,
precisamente porque la ciencia también es histérica (es ideeologia). En este
sentido, toda ciencia es, de hecho, ciesncia-para alguien y no sélo para algo.

. Finalmente, este planteamiento lleva a unm redefinicidén del problsma de
la concienciadglgisgg'Ni la clase social se identifica con la concienciadglgiggg
ni se pusede raducir la concienciadgigiagea la "psicologlia de clase" (Lukdcs).
Estas distinciones son fundamentales para la psicologia social y, muy parti-

cularments, para todo lo concerniente al cambie social.
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PSICOLOGTIA D E CLASES

l. La personalidad social.

L.L. Psicologizacién de la sociedad.

« Hemos rechazado la dicotomia tradicional entre individuo y medic en cuanto
dos realidades distintas por parecernos una nueva férmulae para una visién estd
tica dsl hombre.

« Sin embargo, hemos afirmado que individuo y medio se constituyen en una -
necesaria unidad dialéctica a travds de una esancial y dindmica relacién cong-
tituyente. Esto implica, parcialmente, la humanizacién del medio y la ambienta
cién del individua. En otras palabras, que sl hombre deviene afectando al me-
dio y siendo a su vez hechura de él, Mutuo hacerse dindmico, que es lo que ge-
fala la historia,

. Esto plantea la pregunta (simplificada, por supuesto) de la manera como sl
medio va configurando la personalidad concreta, es decir, cémo lo ambiental-gg
cial-cultural ejerce su labor moldgadora.

« E1 problema, por supuesto, ha sido planteado esn psicologia desde la duali-
dad antes sefialada,qge es necesario volver a rscordar.,

. Una visién no dialéctica aboca a le conclusién de que el impacto socio~-cul
tural es fundamentalmente el mismo para todos los individuos que componen esa
sociesa.

« Como mejores y mds representatives podemos sefialar dos enfoques tipicos-al
respecto: el de Dufrenne y el ds Fromm.

l.2. La personalidad b4dsica de Dufrenne.

. DuFrenne, siguiendo fundamentalmente a Linton y, sobre teodo, a Kardiner, -
afirma que "una geWfiguracién psicoldgica particular, propia de los miembros -
de una sociedad dada y que se manifiesta en un cierto estilo de vida sobre el
cual los individuos bordan sus variantes singulares: sl conjunto de los rasgos
que componen esa configuracidn... merece ser llamado personalidad bdsica, no -
porque constituya exactamente una personalidad, sino porque constituye la basge
de la personalidad para los miembros del grupo, “la matriz® dentro de la cual

se desarrollan los rasgos de cardcter" (1959, 15).
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. "Lo biolégico s6lo manifiesta una individualidad y no la personalidad; es
necesario que la sociedad intervenga para que la individualidad tome consis-
tencia y que con el advenimiento de una norma humana y de la posibilidad de -
reconocimiente aparezca la personalidad., Lo social es entonces el fundamento
mismo des la personalidad, no como aquello que la crea, sino como aquello fque
la manifiesta" (175).

« Esa norma humana seria el comportamiento medio de un dsterminade grupo o
sociedad y 8l individuo se la propone a si mismo como tarea (llibremente? pa-
rece gue Dufrenne asi piesnsa). "La perscnalidad bdsica es a un tiempo lo qus
la socieded quiere para sus fines y lo que produce en los individuos mediante
una causalidad social, en la medida en que éstos responden a un determinismo.
Es a la vez una realidad psicolégica y una realidad moral" (180, nota 11), =
Por sso Dufrenne insiste repetidas veces que "la sociedad sé6lo pueds durar si
no es demasiado exigente, si mo violenta demasiado al individuo".

« Como subraya Séve en su critica a esta postura, "admitir la nocién de per
sonalidad bdsica es aceptar que se conciba la sociedad como simple medio, co-
mo ambiente portador de pautas culturales generales, a las que el individuo,
asi definido en forme previe y por lo tanto paturalidPado, se opone desde afug
ra" (1973, 225). "Quien,ignorando el fundamental xwwkiiw concepto de las rela
ciones sociales, entienda la relacién individuo-sociedad como una relacidén -

essncialmente externa entre dos abstracciones, se condena a pensar las condi-

ciones sociales bajo la forma de una generalidad abstracta, la personalidad -
bdsica, y la singularidad individual como inhersnte a la ‘naturaleza humana’,
en la gama completa de los sentidos que tiene la palabra naturaleza" (Ibid.).

. Estamos, por tanto, ante una peligreosa psicologizacidn de la sociedad.

1.3. E1 cardcter social de Fromm.

. Fromm acepta el punto de partida de Freud de qus la conducta de la perso-
na surge de impulsos y motivaciones profundas en ella. Sin embargo, se aparta
de é1 en cuanto que no considera "como base fundamental del cardcter a los va
rios tipos de organizacidén de la libido, sino a los modos espescificos de rela
cién de la persona con sl mundo exterior" (1963, 67).

o Ahora bisn, el carécter del nific es fundamentalmente moldeado por su fami
lia, y su familia por su cultura y su medio social. Asi, "el nific adquiere -
aquel cardcter gque le hace desear hacer lo que debe hacer y cuyo ndcleoc com-
parte con la mayoria de los miembros de la misma cultura o clase social™ (69),
En definitiva, segdn Fromm, "el cardcter social representa la necesidad so-

cial transformada en motivacién psiquica".
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» E1 problema con el planteamiento de Fromm es que todavia adolece de un ex-
ceso de “gulturalismo", que tisnde a evacuar las contradicciones internas de -
las diversas formaciones sociales. No hay sn Fromm una incorporacidén suficien-
te de la verdadera dindmica social, es decir, de la dindmica de clases, con lo

_que, en Gltima instancia, parsceria que las fusrzes sociales guedan reducidas
a simples fusrzas individuales, intrapsfiquicas. Esto evacie el conflicto, o lo

gitda a un nivel individualista.

2. Replanteo dialéctico del problema.

2.1, La Sexta tesis sobre Feuerbach.

. "Das menschliche Wesen ist kein dem einzelnen Individuum inwohnendes Abs-
traktum. In seiner Wirklichkeit ist es das ensemble der gesellschaftlichen Ver
haltnisse,"

“La'esencia humana no es una abstraccién inhersnte al individuo aislado -
(singular, particular). En su realidad, es el conjunto de las relaciones socia
les."

o "Esto significa que el ser de los hombres, su ‘humanidad’ histéricamente -
concreta, no reside ni tiene origen directo en la individualidad humana consi-
derada en general, sino, de acuerdo con el comentario inequivoco de La ideolo-
gia alemana, en ‘esta suma de fuerzas de produccién, de capitales, de formas -
de relaciones sociales, que cada individuo y cada generackén hallan como datos
existentes’; en otras palabras, ante todo en la formacién econémica de la so-
ciedad" (Séve, 1973, 65, nota 5).

. Segdn este planteamiento, lo que caracteriza al individuo "no es llevar en
sl desde el origen la esencia humana, sino hallarla fuera de si mismo, en las
relaciones sociales" (ibid,). "Toda la evolucién humana concurre a situar fue-
ra del hombre aquello que, en el resto del mundo animel, responde a la adapta-
cién especifico" (Leroi-Gourhan).

« "Aun cuando solo existe originariamente psiquismo en los individuos y por
medio de estos, el contenido y las formas de sse psiquismo no son en absoluto
originarios, siendo, en cambio, socialmente producidos: es la sociedad la que
produce lag formas y el contenido concretos del psiquismo humano, pero los pro
duce de modo originario nada més que en los individuos concretos, esn los cua-

les la forma psicolégica se manifiesta como un efecto de la individualidad, y

es a partir de los individuos que ella se proyecta, a su vez, en la socieded,
donde en lo sucesivo se manifiesta como ‘psiquismo social’ derivado, resultan-

do de ello toda clase de interaccionss secundarias y extraordinariamente com-

plejas con los indiyifyagt rgéréBﬂ?Iio?é@a ¥P. Florentino Idoate, S.J."
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« En resumsn:
a. E1 psiquismo es reflejo y reproduccidn de las contradicciones de las re-
laciones sociales.

b. Las relaciones sociales no son formas psiquicas, ni conductas, ni roles,

_sino posicionss objetiv@s en los modos de produccién, propisedad v distribu-
cién en una determinada sociedad.

c. E1 psiquismo sdlo existe individualmente, pero como individualidad histg
rica y, por tanto, como "psicologia de clase".

« Por "psicologia de clases" hay que entendsr las formas de pensar y sentir -

de las clases sociales situadas histéricamente,

« No hay gus confundir la psicologia de clase con la conciencia de clase, que
podemos definir provisionalmente como la expresién sistemdtica de los intereses
de las diversas clases sociales.

2.2. La formacién polftica desl cardcter segtn W. Reich.

. Para Reich, "todoe orden social crea aquellas formas caracteroldgicas que ne
cesita para su preservacién... Pero no se trata meramente de imponer a los miehl
bros de la sociedad ideologlias, actitudes y conceptos., Mds bien se trata de un
proceso deprofundos alcances en cada nueva generacién, de la formecién de una -
sstructura psiquica que corresponda al orden social existente, en todos los es-
tratos de la poblacién" (1965, pg. 20).

« Por ello, la caracterologia "debe definir, en forma tan completa como sea -
posible, los numerosos eslabones intermedios entre ‘base material’ y “superes-
tructura ideolégica‘" (ibid.).

. Asi, "las estructuras de caridcter de las personas pertenecientes a una da-
terminada época o determinado orden social no son, puss, sdlo reflsjos de este
orden; mucho mds importante adn, representan el anclaje de este orden" (21).

. "Este anclaje caracterolégico del orden social explica la tolerancia de les
oprimidos ante el dominio de una clase superior, tolerancia que algunas veces -
llega hasta la afirmacién de su propio sometimiento" (ibid.).

. "La sstructura de cardcter es, pues, la cristalizacién del procesoc sociolé-
gico de una determinada época., Las ideologias de una sociedad pueden llegar a -
tener poder material sélo a condicién de que alteren efectivamente la estructu-
ra de cardcter” (22).

2.3. La tipologia de P, freire. -~ ¢

*
. Lo primero que hay qus subrayar es que su planteamiento es dialéctico y =~

el Veot. bgasool -

que es necesario ubicar sus afirmaciones, no sdélo al nivel del andlisis ds las

sociedades latinoamericanas, sino contraponiendo siempre la figura del opresor
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o La tipologfa de Freirs es una tipologfa de clases y seria sntonces un error
psicologizarla, es decir, darla entidad con abstraccién de aquellas relaciones:
sociales que la forman y dan contenido.

« Ahora bien, no hay que olvidar que, en la situacidn actual de los paises de
América Latinal_hay una superposicién de modos de produccién, lo qus erigina la
existencia de diversas classe sociales. En otras palabras, nuestras sociedades
no correspondsn a una forma social "pura", sn el que exista un Unico modo de -
produccién. Esto, obviamsnte, tiene su correspondencia coyuntural a nivel de -
psicologias de clases muy complejas, y con contradicciones muy diversas, que es
necesario precisar en cada caso,

o 5in embargo, no por ello la tipologia freireana deja de ser vdlida, puesto
que corresponde posiblements a la contradiccién fundamental de la sociedad, a -
aquellas clases fundamentales, capaces de polarizar en su bensficio las précti-

cag de las diversas clases intermedias y transitorias.

Bibliografia:

a) Obligatorias
Freire, P. Rasgos del opresor y del oprimido.

b) Recomendadas:
Dufrenne, M., La personalidad bisica, un concepto socielégico. Trad. castellana.
_ Buenos Aires: Ed. Paidés, 1959.

t

Freire, P. La educacién como prdctice de la libertad. Trad. castellana. Monte-
video: Ed. Tierra Nueva, 1971,
Freire, P. Pedagogia del oprimido. Montevideo: Ed. Tierra Nuseva, 1970,

Fromm, E, Etica y psicoandlisis. Trad. castellena. México: Fondo de Cultura Eco
némica, 1963. -

Jerez, C. y Herndndez-Pico, J. Paulo Freire y la educacién. E.C.A., 1971, 274 -
275, 498-539,

Martin-Baré, I. Psicodiagnéstico de América Latina. San Salvador: UCA "José Si-
meén Cafias", 1972, '

Martin-Baré, I, Presupuestos psicosociales de una caractsrologia para nuestros
paises. E.C,A., 1972, 290, 763-786,

Reich, W. W% Mndlieis del cardcter, Trad. caestellana. Buenos Aires: Ed, Paidds,
1965,

Séve, L. Marxismo y teorfia de la perscnalidad. Trad. castellana, Buenos Aires:
Amorrortu Ed.. Pajtalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeon Caiias




Psicologia social 1975.
Lecturas comentadas.
Psicologia de clase.

BIBLIOGRAFTIA

a) Lectura obligatoria:

Freire, P. Rasqos del opresor y del oprimido

b) Lecturas recomendadas:

Castilla del Pino, C., Psicoandlisis y marxismo. Madrid: Alianza Ed,, 1969,

Dufrenne, M,, La personalidad bdsica, un concepto sociolégico. Trad. castellana.
Buenos Aires¢ Ed, Paidés, 1959,

Fanon, F. Los condenados de la tierra. Trad. castellana. México: Fondo de Cultu-
ra Econdmica, 1972,

Freire, P. La educacidn como prdctica de la libertad. Trad. castellana., Montevi-
deo: Ed. Tierra Nueva, 1971,

Freire, P. Pedagogia del oprimido. Montevideo: Ed. Tierra Nueva, 1970,

Fromm, E,, Etica y psicoandlisis. Trad. castellana. México: Fondo de Cultura Eco
némica, 1963.

Jerez, C. y Herndndez-Pico, J., Paulo Freire y la educacién, ECA, 1971, 274-275,
498-539. .

Kardiner, A, El individuo y su sociedad. Trad. castellana. Méxicos Fondo de Cul-
tura Econémica, 1968,

Martin-Baré, I., Psicodiagnéstico de América Latina. San Salvador: UCA "J,S,C.",
1972, Pégs. 276-292,

Martin-Baré, I., Presupuestos psicosociales de una caracterologfa para nuestros
paises. ECA, 1972, 290, 763-786.

Reich, W. Andlisis del cardcter. Trad. castellana, Buenos Aires: Ed, Paidds,1965.

Séve, L,, Marxismo y teoria de la personalidad. Trad, castellana, Buenos Aires:
Amorrortu Ed., 1973,

Varios, Conciencia y revolucién. Contribucidén al proceso de concientizacién del
hombre en América Latina. Montevideo: Ed. Tierra Nueva, 1970.

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simedn Canas



Psicologia social 1975,

Curso de lecturas comentadas.

DESATENCTION SELECTIVA

1. De la percepcidén a la ideologia.
1.1, Percepcidn,

« La percepcidn es un preoceso sumamente complejo, selectivo y creative, me-
diante el cual las perscnag comprenden su mundo.

+ Proceso complejo: variedad de analizadores, de circunstancias, de varia-
bles fisioldgicas, de estimulaciones, etc,

. Proceso sslectivo: :

- geleccidn entre los miltiples estimulos.
- seleccién a partir de necesidades, expectativas, situaciones...

+ Proceso active:

- las leyes de la Gestalt: organizacién por cercania, cualidad, destino co-
min, cardcter de miembro, pregnancia.

o« = las ilusiones... y las alucinaciones.

o Percibir es interpretar significaciones.

1.2, Racionalizacién,

. "No hay peor sordo que el que no quisre oir",

+ La observacién de fFreud en las demostraciones de hipnosis realizados por =
Eharcot: cuando el sujeto se despertaba del suefio hipnético trataba de hallar -
una explicacién razonable para un comportamiento raro smprendido durante el sug
fio hipnético a causa de una orden del experimentador, Freud dedujo que los ac~
tos podfan tener causas desconocidas (inconscientes) y ser atribuideos a otras -
diferentes, "racionales".

« La racionalizacién constituye, por tanto, un proceso de justificacién, es -
decir, un proceso mediante el cual el sujeto percibe como coherente y significa
tivo un comportamiento que, en el contexto objetiveo, no lo es.

« La racionalizacién es supuestamente un proceso inconsciente a nivel indivi-
dual. Se trata de justificar algo que, por una u otra razén, idao-afacéémente -
8s inaceptable o inadmisible para la conciencia del sujsto.

« No se trata propiamente de una mentira, puesto que la dindmica no es de -

ocultacién voluntaria; se trata, sso si, de un "mecanismo de defensa", indivi-

dual, mediante el QE@?”EQQQ&%&éBgﬂ%G%C%SE%£¥HEHEHKHE“§§Gq§&ﬁQd y autoestima.
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. Son, en Ultima instancia, las necesidades del individuo las que determi-
nan su comprensién de las cosas (su conciencia de ellas no sélo formalmente,
sino también en su contenids) y, por ténto, su percepcidén y su pensamiento,

1.3. Ideologia,

. Toda sociedad estd configurada por el enfrentamiento de intereses de cla
se, lo que determina los diversos niveles de conciencia de sus necesidades -
en cada situacidn histdérica.

. La conciencia de clase estd intrinsecamente ligada a los interesas de -
clase y la constituyen agusellas "formas posibles de conciencia en -las condi-
ciones especificas de una estructura social dada" (Dos Santos, 1974, 27),

. Mientras la conciencia de clase consiste en "la expresién sistemdtica de
los intereses de las clases sociales", la ideolbgia se constituye por "la -
operacionalizacidén de estos intereses en metas, y medios definiddés para lo-
grarlos" (41).

o "El concepto de ideologia tomado en su forma pura inicial no supone necs
sariamente ningidn falssamisnte de leo real ni ninguna racionalizacidn; Ideolg
gfa es, en un primer momento de andlisis, la expresidn consciente de intere=-
ses reales de clase y su operacionalizacién en formas concretas para lograr
estos intersses. Sin embargo, sn un segundo momento, y s6lo en un segundo mo
mento, pues puede que sea o no necesario, se agrega el elemsnto falsedad. -
Pues ni todas las ideologias son falsas, ni ninguna ideologia es falsa, en -
cuanto ss la representacién de los intereses que expresa. Por el contrario,
en este sentido sélo hay ideologfas cuando hay representacién verdadera de -
los intersses" (Dos Santes, 35).

. La ideologfa es, asi, un sistema o estructura de representaciones, a tra
vés del cual se percibe la realidad y, sobre todo, a través de la cual se 1la
vive, en cuanto operacionalizacién de los intereses de una clase.

+« A este nivel, la inconsciesncia no pueds ser definida ya como una estruc-
tura ideo-afectiva de orden individual, sino como una estructura de relacio-
nes sociales de orden clasista.

. La ideologfa realiza una naturalizacién de lo histérico, una absolutiza-
cién de lo relative en funcién de los interesss de la clase dominante. Este
es el sentido Gltimo, psicosocial, de lo que hoy se define como mitologia vy
que, entre nosotros, constituyen los mitos del opresor (ideologfa dominants).

. La ideologia, pues, se encuentra presente en todos los érdenes de la -
existencia, aunque no de una manera mecédnica, idéritica y monolitica,
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2. Do la ideologia a la percepcién.

2.1. La selectividad perceptiva personal.

« E1 problema para el psicélogo, unax vsz reconocido el papel fundamental de
la ideologf{a,es poner de manifiesto los mecanismos psiquicos de la ideologia a
fin de poder actuar seobre ellos. En otras palabras, se trata de ver cémo la -~
ideologia funciona a nivel psicolégico concreto Yy, para el caso, como opsra en
lo concerniente a las estructuras pesrceptivas,

. Ee obvio que existen macanismos excepcionales, ampliamente comprobados por
la investigacién, que muestran cémo en situaciones relevantes (de necesidades,
expectativas, etc.) la percepcién puede incluso distorsionarse en funcién de -
los intereses del individuo. Pero lo que aqui nos interesa no es tanto el and-
lisis de lo excepcional cuanto de lo catidiano, de lo corriente, es decir, de
aquellos mecanismos perceptivos considerados como normales.

. Un ejemplo podria ser la teoria de G. A. Kelly sobre los constructos persg
nales. Un constructo personal es un modelo o esquema que proporciona una repre
sentacidn psicolégica del ambiente. En aeste sentido, la representacién concre-
ta del mundo que cada individuo tiens en sus constructos personales dstermina
las vias posibles de accién qua se le presentan. En otras palabras, son los -
constructos los que dirigen la accién del individuo. El1 individuo, entonces, -
no es un simple organismo reactivo frente a las estimulaciones externas, sino
que es un organismo activo en la construccién cognoscitiva de su mundo, cons-
tructo que determina sus comportamientos, Ahora bien, segun Kelly estos cons-
tructos no son necesariamente conscientes o, por lo menos, no lo son totalmen-
te.

. La teorfa de Kelly no pasa de ser un esfuerzo por teorizar una realidad: -
la slaboracién perceptiva por parte del sujeto. El problema, entonces, @s/ti-
fraria en analizar qués es lo que determina en cada caso los diversos construc
tos personales y cudl es su significado (en términos de un andlisis de clases)

. Descifrar la determinacidén en la formacién de los constructeos personales -
nos llevaria al problema de la génesis cognoscitiva en el contexto del proble-
ma del aprendizaje, ya que la estructuracién de esquemas cognoscitivos no es -
un proceso simplemente bioldgico ni puramente intelectual (contrapuesto lo in-
telectual a lo préctico), sino un proceso muy complejo en el que jusga un pa-
pel esencial la retroalimentacién que recibe el individuo a partir de la inci-
dencia de sus acciones sobre el mundo (procesoc que Piaget 1llama de adaptacién,
aunque este término y su contexto teérico se prestan a muchas ambigiiedades).

2.2. La selectividad perceptiva institucional,

« Lo que se afirma a nivel psrsonal hay que afirmarlo también, salvadas las:
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necesarias distancias, del nivel institucional, También los organismos y las
institucionesz fundamentan sus actos sn una percepcién y comprensién del mun
do, consciente quizd a nivel de formulacién de planes, inconsciente muchas ¥
veces en cuanto a los objetivos verdaderos y a los intereses que se sncuen-
tran en la bass,

. La percepcién de ciertas realidades, y de la realidad bajo ciserta pers-
pectiva, implica siempre un foco y un margen de la percepcién. En otras pala
bras, estd en juego el vinculo entre percepcién y atencién, con los procesos
motivacionales (los intereees y necesidades sentidas) a la rafz.

. En este contexto se ubica el problema institucional de la desatencién se
lectiva, es decir, cdémo los intereses de clase ®e convierten en mecanismos €
de desatencién. Una no-atencién intencional, aungue no necesariamente volun-
taria a nivel individual. Una desatencién que determina los comportamientos
y las decisiones politicas. La importancia, pues, de ests andlisis se cifra
en la verificacién, a nivel de mecanismos de proceder normal, de la opsracig

nalizacidén de los intereses de clase.

3. La conciencia social.

3.1, Conciencia de clase y psicologia de clase,

« Ya hemos insistido anteriormente en que no hay que confundir conciencia
con psicologia des clase.

. Para una mejor comprensidén de lo que es conciencia de clase debemos dis-
tinguir entre los conceptos de "clase en si" y "clase para si".

. Una clase en si la constituyen aquellos grupos humanos que, debido a su
ubicacién en los modos de produccidén en una determinada sociedad, viven cier
tas relaciones sociales, pero su psicologia de clase no eiBrSSS}%S%Sed%ela-
ciones de class,

. Una clase para si serd aquella que, "en una situzcién social... tome con
ciencia de estas relaciones bajo la forma de una ideclogia politice que defi
na claramente las condiciones reales de su existencia y la contradiccién en-
tre sllas y sus intereses como clase social, asi como le proponga los medios
de superar esta situacién. En este momento pasa a constituirse en una clase
para si, es decir, una clase capaz de elaborar un proyecto de existencia so-
cial adecuado a sus intereses de clase" (Th, Dos Santos, 34),

3.2. La concientizacién, problema politico.

« R partir de lo dicho, es svidente que la concientizacién no es cuestidén
de un simple conocer "objetivo", aséptico, sino que es un problema fundamen-

talmente politico, de praxis de clase.
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. Es muy importante en este contexto sl concepto de "méximo de conciencia
posible"., Evidentemente, cada pesrsona no puede adquirir mds conciencia de -
la realidad que aquella que es compatible con la supervivencia de su propia
clase., En otras palabras, los intereses de cadea clase pﬁnan un limite a la
conciencia que los sujetos de esa clase puedsn adquirir., Obwiamente, esto &
tiene la implicacién de que una nueva concisncia implica la transformacidén
de las relaciones sociales fundamentales, es decir, la situacién frente a -
los medios de produccién y distribucién de la riqueza.

« Rhora bien, ssto no quiere decir entonces que la conciencia no pueda mo
dificarse respecto a su actual sifjuacién. El problema precisamente sstd en
que las classs oprimidas, fundamentalmente, no tienen conciencia de clase -
en la coyuntura actual, es decir, existe una divergencia entre su psicolo-
gia de clase y su conciencia de clase. La concientizacidén puede buscar, a -
través de une praxis, que la clase sn si pase a ser clase para si, en otras
palabras, que los hombres adquieran plena conciencia de los determinantes -

reales de sus condiciones de existencia,
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E L RESENTIMIENTOD

1. Cambio social y cambio psicolégico.

l.l1. Cambioc social.

« En principio, cambio social seria toda modificacién en la estructura o funciona
miento de una determinada sociedad,

. Sin embargo, lo importante al hablar de cambio social no consiste tanto en el -
hecho dsl cambio cuanto en el tipo de cambio al que se hace referencia, ya que son -
muchas y muy diversas las formas posibles de cambio social, y muchos los cambios cu-
ya finalidad es mantener lo esencial de la organizacién.

« Cabria distinguir, en primer lugar, entre el cambio por evolucién y el cambio -
por determinacidn,.

- Cambio por svolucién: los elementos sociales van desplegando sus potencialida

des y caracteristicas, lo que implica una serie de modificaciones. El1 cambio por evo
lucién supone una continuidad y ss exigido por la misma organizacién social existen-
te.

-~ Cambio por determinacidén: las modificaciones van siendo introducidas por la -

prdctica intencional de los grupos e individuos, muchas veces aun en contra ds la or
ganizacién social existente. Por ello, los cambios por determinacién no implican de
por si una continuidad, aunque pueden favorecerla (como sucede con los movimientos -
reformistas). S6lo cuando el cambio es total y llega a las mismas raices de la orga-
nizacién social, sustituyendo un orden por otrae, puede hablerse de revolucién.

. Respecto al cambio hay que evitar dos tendencias extremas, que oscurecen la vi-
sién del cambio social en cuanto proceso histérico: el mecanicismo y el idealismo.

- Por mecanicismo entiendo aqui una comprensién del cambio social como proceso
mecdnico, que se produce automdticaments en la hiskoria siempre que se reunen deter-
minadas condiciones. La concepcidén mecanicista ignora el posible papsel de los hom-
bres e incurre en un determinismo ciego que lo mismo pusde abocar a un optimismo que
a un pesimismo, ambos igualmente ingenuos e improductivos.

- Por idealismo entiendo aquella visidén que hace depender sl cambio social de -~
las ideas y sentimientos de los individuos, es decir, aquella comprensidén del cambio
como "conversién" de los individuos.

. Si el mecanicismigjieldende pesdiiblioteiceme” sklaidatinddnoapecd.Jdé psicologismo.
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. No se trata de encontrar una tercera postura de tipo intermedio, sinc una vi- -
8ién del cambio que pueda integrar tanto el aspecto social, objetivo, como el aspec-
to individual, subjetivao,.

1.2, Cambioc social - cambio psicoldgico.

. Todo cambio social, sea por evolucién sea por determinacién, afecta no sélo a -
la sociedad (en cuanto un todo organizado) sino tembién a los individuos que la com-
ponen. En otras palabras, para que un cambio arraigue verdaderamente en una determi-
nada sociedad debe implicar no sflo el aspscto objetivo, sino también la dimensién -
sub jetiva., .

. Reich insiste en sus primeros trabajos en la importancia de que un determinado -
régimen politice, una determinada organizacién social puedas echar raices sn sl psi-
quismo de las personas. Sélo asi podrd perdurar: "las ideologias de una sociedad pue
den llegar a tenee poder material sélo a condicién de que alteren efectivamente las
estructuras de cardcter". o5 Lo maismeo o

+» Esto significa que un cambio social no significa cambio psicoldgico, pero que -
sin cambio psicolégico que dé vida al cambio objetivo los cambios "objetivos" care-
cen de raices, Un cambio duradero implica, pues, cambio psicolégico. )

. Un cambio psicosocial implica, desde nuestro particular enfoque, un cambio ideg
l6gico, es decir, un cambio en la manera de ligarse a la realidad, de apreciarla y -
actuar sobre slla. En otras palabras, un cambio social exige un cambio en la socialji
dad (y, por consiguiente, en la socializacién) de los individuos.

» De acuerdo con el particular enfoque de las diversas escuelas, el cambio social
es ocpmoeptuditasb psicolégicamente como cambio de actitudes, cambio de cardcter, cam-
bio de personalidad, cambio de hdbitos predominantes de conducta, etc. Nosotros, a-

qui, vamos a seguir el ssquema del cambio de actitudes.
— &R et R

. !
aewataro I e T V. SWS VIV §

Sadll gwe rﬂf\wﬂmq‘- oo
2, E1 cambio de actitudes.
o La definicién de actitud varla segin las escuslas y, consiguientemente, varia -
la comprensién del cambio. Distinguiremos, brevemente, tres enfoques: el de la comu-

nicacién, el del aprendizaje social y el de grupo.

2.1. E1 enfoque de la comunicacién.

. Desarrollado, principalmente, por el grupo de Carl Hovland, de la Universidad -
de Yale. La actitud es concebida como una predisposicién a actuar, predisposicién de
cardcter fundamentalmente intelectual. La conducta es determinada por la informacién
de que se dispone. El1 hombre es, asi, un organismo racional, que aprende a procesar
la informacién que le lleqa y actida en consecusncia. Por eso, el cambio actitudinal

vendrd por medio de un proceso de comunicacién.
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. Esta escuela se esforzard en determinar los factores que afectan a la comunica-
ciéns la fuents, la forma de la misma comunicacién y las caracteristicas del recep-
tor del mensaje.

« Para algunos resultados, ver la hoja "Resumen sobre resultados acerca del cam-

bio de actitudes", letras A,B y C,.

2.2. E1 enfoque del aprendizaje social.

. Segin este enfoque, las actitudes no son realidades subyacentes, "predisposicig
nes" de algdn tipo, séno reacciones (respuestas) o cadenas de reacciones predominan-
tes en la escala de respuestas posibles de un individuo frente a determinados estimu
los. Estas cadenas de respusstas son aprendidas sn un proceso fundamentalmente diri-
gido por las consascuencias de la propia conducta para el organismo. Estas consscuen-
cias son el feedback que mantendrd o cambiard la probabilidad de cada respuesta en -
el futuro.

. El aprendizaje puede realizarse por experiencia directa, por modelaje o simbéli
camente (mediante transmisién conceptual, etc.). E1 aprendizaje va ligado a un doble
proceso: de discriminacién, por un lado (diferenciacién de las diversas consecuen-
cias que una misma conducta pusde acarrear segin la diversidad de las condiciones eg
timulantes), de generalizacién, por otro (extensién de una misma respuesta a condi-
cionaes estimulantes diferentes).

. Algunas técnicas para cambiar el material de respuestas predominantes (1as acti
tudes):

a) Refuerzo directo: "una persona aprenderd si cambiamos las consecuencias de -
su conducta y le hacemos que las experimente directamente".

b) Extincidén: se elimina un tipo de respusesta haciendo que el individuo la rea-
lice, pero eliminando las consecusncias que el individuo espsra de esa respuesta.

c) Refuerzo y extincién vicarias: se trata de los mismos procesos sefalados, pe
ro que el sujeto no experimenta directamente, sino que los ve en otras personas.

d) Otro tipo de técnicas son las instrucciones, reglas o comunicaciones que se
ofrecen al individuo, y que son distintas de las que cree verdaderas o vdlidas.

. Una técnica concreta de modificacidén de conducta, que trata de aplicar los pri;

cipios de esta teoria es la insensibilizacién (desensitization), en la que el sujeto

aprende un nuevo tipo de respuastas esmocionales ante un estimulo viejo. Muy usado pa
ra eliminar fobias (paulatina presentacién del estimulo fébico, mientras el sujeto -
permansce profundaments relajado).

. Otra técnica es la llamada de "inundacidén" (flooding), en que se modifica la -
conducta mediante una saturacién estimulante que "agota" la capacidad de respuesta.
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2.3, E1 enfogue del grupo.

. La actitud es concebida como una estructura predispositiva, constituida por esle
mentos cognoscitivos, afectivos y reactivos. El1 énfasis recae en que el individuo es
miembro de uno (o varios) grupos, y que es 8l grupo el marco de referencia fundamen-
tal de sus actitudes. Por tanto, su surgimiento, permanencia y cambio dependen en -
gran manera de los determinantes grupales.

. Posiblements la teoria més significativa al respecto es la de le disonancia cog
noscitiva, formulada por Leon Festinger en 1957.

- E1 presupuesto bésico es que los seres humanos no pueden soportar la inconsis
tencia. Al darse una inconsistencia psicolégica, el organismo se orienta y dirige ha
cia su eliminacién o reduccién.

- Se da disonancia (inconsistencia psicoldgica) siempre que dos elementos cog-
noscitivos entran en conflicto (disuenan). Los elementos cognoscitivos (conocimien-
tos, opiniones o creencias) pueden relacionarse entre si de un modo disonante, de un
modo consonante o de una manera irrelevante, Para que exista disopancia, uno de los
elemsntos cognoscitivos tiens que ser acerca de unc mismo,

- La magnitud de la disonancia es una funcién de tres variables conceptuales:

a., La importancia de cada uno de los elementos cognoscitivos.

b, La relacidén entre los elementos disonantes y consonantes.

c. La superposicién cognoscitiva: equivalencia funcional de los objetos o ac
. tividades representadas por cada conocimiento.

- La disonancia suele producirse en aquellas decisiones en que el individuo se
decide a actuar de un modo contrario con su deseoc o su manera de pensar, La cantidad
inicial de disonancia es una funcién del numero de razones (elementos consonantes) -
para plegarse a las demandas sxternas o para escoger una opcién de una determinada -
alternativa.

- Cuanto mayor sea la disonancia inicial, mayor ssrd la pulsién hacia la reduc-
cién de la disonancia, sea cambiando uno o mds de los elementos cognoscitivos diso-
nantas, sea afiadiendo nuevos elementos consosnantes,

- Una persona puede reducir la disonancia cambiando su conducta, cambiando su -

—_ gtza Crﬁzyc Ll A ek e frapeo égﬁgjl ) e Ll iie
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. Para las tres teorias la clave del cambio parece estar sn el proceso de percep-

ambiente interno (actitudes y percepciones) o su ambiente externo. - ) '
61,0’/1,4\./»( e_£c ,)

cién, es decir, en la significacién que los estimulos tengan para los individuos. Se
valora'la diversa percepcién de los sujetos, y la relacién entre la conducta y la di
versidad perceptiva. Todo ello es cierto e importante,
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. Sin embargo, no se explicitan los determinantes estructurales de la percepcién,
sus limitaciones respecto a sus posibilidades de captacién y, lo que es todavia mds
importante, sus limitaciones respecto a su causalidad conductual (con el carrespon-
diente proceso retroalimentador).

. Los tres enfoques, de una manera mds o menos explicita, se fundan en un presu-
puesto: el equilibrio como objetivo y como estado de referencia. Este enfoque, indu-
dablemente, tiene muchas ventajas; pero tiens también el serio inconveniente de que
deja en la oscuridad los aspectos contradictorios, conflictivos, desequilibrantes, y
mds cuando la visién es de tipo sectorial y no total (para el caso, visién del indi-
viduo y no de la sociedad).

. Es por tanto importante relacionar explicitamente el cambio de actitudes psico-
l6gico con las posibilidades objetivas de cambio social y, por tanto, con los elemen
tos condicionantes de la estructura actitudinal de los individuos. Obviamente esta-
mos haciendo referencia al problema de la conciencia social, conciencia de clase. Es
en esste caontexto donde adquiere mds significacién el articulo de Castilla del Pino.
‘Tbmazﬂ bancslen.  2n canbin Ua e cw '

3. E1 resentimiento.

. E1 primer problema de importancia planteado en el articuloc de Castilla del Pino
consiste en dilucidar la dindmica fundamental de los grandss cambios sociales, Para
CdP esa dindmica hay que buscarla en las clases sociales.

. Ahora bien, la existencia de las clases sociales, fusra de la realidad de la lu
cha de clases, no es operativa. En otras palabras, el mero hecho de que existan di-
versas classs sociales al existir diversos modos de insertarse en el proceso de pro-
duccién no arrastra necesariamente la produccién de cambios sociales, Es decir, el
cambio social no se produce como consecuencia mecdnica de la existencia de clases so
ciales. Hace falta que se dé, también, una prédctica de clase, es decir, aquella acti
vidad que expresa y objetiva la posicién de clase y que, por consiguiente, ejerce un
efecto sobre la formacién social en defensa objetiva de los intereses de clasa. Marx
sefiald ya este punto al distinguir entre "clase en si" y'"clase para si'.

. Esto quiere decir, a nivel psicolégico, que no cualquier individuo, por el mero
hecho de pertenecer a una determinade clase social, podré ser sujeto de cualquier -
cambio, sino sélo el individuo que actde clasistamente, es decir, que actde a nivel
de praxis de clase, defendiendo objetivamente los intereses de la propia clase.

. Agui estd implicado el problema de la conciencia de clase, que no ss un simple
saber especulativo, sino un saber prédctico, explicitador y articulador de los deter-
minismos sociales y de los intereses de la propia clase.

. La clase social dinamiza el cambio; el individuo de clase lo e jecuta; la orien-

tacidén la marca la conciencia de clase.
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» En este contexto, el resentimiento adquiere una valoracién muy distinta. Se trd
ta, realmente, de una vivencia de class, plasmacién de una posibilidad de cambio so-

cial a nivel psicoldgico. Yikiwus« A?:iif:;fcs~¢ duat i (e Aatcicdine el din

o L0 que sucede es que la valoracién mds imperante del resentimiento es realizada
por la clase dominante y a partir de sus intereses. Una éptica de clase diferente po
drd y deberd, quizd, llegar a una valorapoién distinta histérica, psicolégice y aun -

ética.

(Posible relacién con la teoria de la "reactancia psicolégica" de Jack W. Brehm.)
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RESUMEN SOBRE RESULTADOS ACERCA DEL CAM3IO DE ACTITUDES

El gefsuasor

Habrd mds cambio de opinién en la direccién deseada si sl =
comunicador tiene un alto grado de credibilidad que si tie-
ne uno bajo., La credibilidad consiste en:

a, Cualificacién (capacidad de saber el estado correcto de.

la cuestidn)
b, Confiabilidad (motivacidén para transmitir el conocimien=
" to sin distorsién)

La credibilidad del persuasor influye menos en el cambio de
opinién a largo plazo que inmediatamente después del influ=-
jo experimental,

La efectividad de un comunicador aumenta si al principio ex
prgsa algidn punto de vista compartido por su audiencia,

Lo que una audiencia piensa de un persuasor puede estar di=-
rectamente influido por lo que piensa de su mensaje,

Cuanto mayor sea el cambio de opinidn pedido por el comuni=
cador mds probabilidades hay de que el cambio producido sea
mayor.,

a, A mayor discrepancia (entre la comunicacién y la postura
inicial del receptor) mayor serd el cambio de actitud, -
hasta un punto de total discrepancia.

b, Cuando la discrepancia es mdxima y las fusentes de credi=-
bilidad bajas, no se produce cambio de actitud,

Las caracteristicas del comunicador sin conexién con el con
tenido de su mensaje pueden influir en la aceptacién de sus
conclusiones.,

Cémo presentar los asuntos,

Presente una cara del arqumento cuando la audiencia sea fun
damentalmente amistosa y cuando su posicién sea la lnica =
que se va a presentar o cuando desee un cambio de opinién -
inmediato, aunque temporal,

Presente ambas caras del argumento cuando la audiencia se =
encuentre al principio en desacuerdo con usted o cuando la
audiencia vaya a escuchar la otra cara del asunto de alguna
otra fuente,

Cuando dos puntos de vista se presentan seqguidos, probable=-
mente el dltimo serd mds efectivo, El efecto de precedencia
predomina cuando la segunda cara del asunto se expone inme~
diatamente, mientras que el efecto de inmediatez (més re -~
ciente) predomina cuando se mide la opinién inmediatamente
después de la exposicién de la segunda cara del argumento.
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Probablemente se producird un cambio de apinién mayor en la
direccién deseada si usted explicita las conclusiones en lu
gar de dejar que la audiencia las saque por si misma, a no
ser que la audiencia sea muy inteligente, en cuyo caso es =
me jor dejarlas implicitas.

A veces influyen méds los recursos emocionales que los fac =
tuales, Todo depende del tipo de audiencia,

El recurso al miedo: los resultados suelen mostrar una rela
cién positiva sntre la intensidad del miedo despertado y el
grado del cambio de actitud, si las acciones recomendadas =
son explicitas y posibles, y una relacién negativa en el res
to de los casos,

Cuantas menos justificaciones extrinsecas para actuar con -
tra las normas se expongan en la comunicacién, mayor serd -
el cambio de actitud tras su aceptacidén,

No se puede afirmar con certeza si es mejor exponer el matg
rial mds importante el principio o al final de la comunica~
cibn,

Cualquier indicio que prevenga a la audiencia de que la co-~
municacién trata de manipularla, aumenta su resistencia, -
mientras que la presencia de distractores junto al mensaje
disminuye esa resistencia,

La audiencia en cuanto individuos.

Lo mds corriente es que en la audiencia no se encuentre el
tipo de gente que usted desearia, Hay evidencia de que las
personas buscan sclectivamente y se exponen a la informa -
cién conscnante con su propia postura, pero no de que eviten
selectivamente la informacién disonants,

El nivel de inteligencia de una audiencia determina la efec
tividad de alguncs tipes de llamamientus,

La persuasién exitosa toma en cuenta no s6lo las actitudes,
sino también sus rdzones subyacentes, Es decir, las técni -
cas empleadas deben adecuarse a las razones para desarrg =~
llar la actitud,

Los rasgos de perscnalidad del individuo afectan su suscep-
tibilidad a la persuasién; cuando su auto-estima es baja -
puede ser influido mds fédcilmente.

Hay individuo sumamente persuasibles y a quienes cualquier
influjo puede cambiar, pero que son igualmente influencia =
bles por otras comunicaciocnes opuestas,

mva

La 1mpllca01én personal (ego-involvement) con el contenido
de la comunicacién (su relacién con los valores ideolégicos
de la audiencia) disminuye la aceptacién de sus conclusig -
nes, Al estar implicado en las consecuencias de la propia =~
respuesta se aumenta la probabilidad del cambio y més cuanto
mayor sea la discrepancia entre la fuente y la audiencia,
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El representar activamente el papel de la postura previamen
te inaceptable aumenta su aceptabilidad,

El influjo de los grupos

Las opiniones y actitudes de una persona estdn fuertemente
influidas por los grupos a los que pertenecen y a los que =
quiere pertenecer,

Una persona es premiada cuando se conforma a las costumbres
del grupo y castigada cuando se desvia de ellas,

Las personas mds ligadas al grupo probablemente serdn las -
menos influidas por las comunicaciones opuestas a las nor -
mas grupales.

Las opiniones que las personas expresan a otros son méds di=-
ficiles de cambiar que aquellas que mantienen en privado,

La participacién de la audiencia (la discusién y la toma de
decisiones por parte del grupo) ayuda a vencer la resisten
cia, '

La resistencia a una comunicacién opuesta a la norma aumen-
ta con el énfasis en la propia identificacién con el grupo,

El apoyo de otra persona, aunque s6lo sea una, debilita el
efecto de la opinidén de la mayoria en un individuo,

Una minoria de dos personas puede influir a la mayoria si -
es consistente en sus respuestas de inconformidad,

La persistencia del cambio de opinidne.

Con el tiempo tienden a borrarse los efectos de una comuni-

cacién persuasiva:

a. Una comunicacidn de una fuente positiva conduce a una -
pérdida méds rdpida cdel cambio de actitud que una de una
fuente negativa,

b, Un mensaje complejo o sutil produce una pérdida méds len-
ta del cambio ce actitud,

c. E1 camhio de actitud es méds duradero si el sujeto parti-
cipa activamente en la comunicacién en lugar de recibir-
la pasivamente.

La repeticién de una comunicacién tiende a prolongar su in-
flujo.

Se puede encontrar un mayor cambio de la actitud dessada =
algdn tiempo después de la comunicacidén que inmediatamente
después de la exposicién (efecto del durmiente).

Sacado de Zimbardo, Ph, and -
Ebbesen, E.,, Influencing attitu
des and chanqing behavior, Rea=
ding, Mass,: Addison-Wesley Pub,
Co., 1970, Pgs. 20-23,
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al estar informados de una intencionalidad muy concreta, estos medios técnicos lle-~
gan a producir y a ahondar la incomunicacién social., Como dice el significativo ti-
tulo de un ensayo de Herndn Uribe, "La desinformacién: industria capitalista" (en -

Referencias, vol. 3, no. 1, Univ. de la Habana, p. 543-556).

1.3. Elaboracién de la comunicacidn.

. Los mensajes traducen el marco de referencia (la ideologfa) del emisor, es de-
cir, sus actitudes, sentimientos, opiniones y valores, y precisamente por ello se -
influye en el receptor. De ahf que la escuela psicoanalitica haya subrayado la nece
sidad de interpretar la conducta para descubrir en ella las actitudes e intenciona-
lidades del sujeto.

. La elaboracién de un mensaje (eleccién de las ideas, acentuacién de algunas, -
su encadenamiento, el lengaaje que las traduce, etc.) es determinada por el cédigo
propio del emisor; de la misma manera, el receptor comprende e interpreta sl mensa-
je segdn su propio cédigo. Como veremds méds detalladamente en el préximo capitulo,
"gl sistema de codificacién y el sistema de valores son aspectos de un mismo fendme

no central" (Bateson).

.. E, w(}_xt\, X VP d—\"“\kb\'.MM({. JGM‘T_\ t le Lo \._k,_:r‘“ ) Lo (/v‘ ax M
1,4, Motivacién de la comunicacién. EERad eans can b~ g
. . —— - o Ul AL ea L }*_ G‘NL“/\LV \CQ(_ .

. Segdn Festinger, lo que motiva las comunicaciones es la necesidad universal de
reducir las tensiones provocadas por las distancias disonantes e incompatibles sn-
tre los diversos elementos del campo de conciencia.

. Ahora bien, no se puede reducir la motivacién de la comunicacién (como tampoco
la motivacidn en general) a una fuerza surgida dnicamente ante un desequilibrio, -
Existe, también, una serie de fuerzas que buscan precisamente el dessequilibrioc y, -
para nuestro caso, una motivacién que busca todas aquellas comunicaciones que van a
implicar un desequilibrio para el organismo, pero, también, un crecimiento, un pro-
greso.

« Por otro lado, y como ha insistido la escuela psicoanalitica, la comunicacién
serda para el individuo una manera de realizar la comunicacién consigo mismo, una -
manera de relacionar sus diferentes imdgenes internas (proyectando, por ejemplo, -
los propios sentimientos, deseos y contradicciones en los demds). Al identificarse
con el otro, proyectando en €l sus imdgenes internas incompatibles, el individuo -
aislarfa aquellos elementos percibidos como incompatibles en su propio campo de con

ciencia.

1.5. Formas de comunicacidn.

. No es necesario insistir, pero si recordar, que la comunicacidn no se reduce -

al lengwaje hablado, aunque, indudablemente, constituye la forma de comunicacién hu
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el emisor) (Bateson).

. La incomunicacidn es uno de los problemas més serios que enfrenta la psicolo-

gfa actual, sobre todo en funcién tanto de los comportamientos de grupo, como de la
realizacién personal de los individuos.

. Una forma interesante como podemos entrar en el complejo problema de la incomu
nicacién lo constituye el famoso "dilema del prisicnero" (sacado, en parte, de la -
teorf{a de los juegos, expuesto por Luce y Raiffa; aqul exponemos la adaptacién de -
Brown, 761 ss.):

"Dos hombres, sospechosos de crimen, han sido capturados, puestos en la cércel
y separados, El1 fiscal del distrito cree que ambos han cometido el crimen, pero ca=-
rece de pruebas suficientes para condenarlos. A cada prisionero, por separadoc, se -
le dice que tiene dos posibilidades: confesar el crimen que la policia asegura que
han cometido, o no confesarlo. Si ninguno de los dos confiesa, el fiscal los acusa-
rd de algdn delito menor, como el de la posesién ilegal de armas, y cada uno se pa-
sard un afio en la penitenciaria. Si los dos confiesan se les llevard a juicio, pero
gl fiscal recomendard que no se les imponga la sentencia mds severa; ambos pasardn
ocho afios en la cércel. Sin embargo, si uno confiesa y el otro no, entonces el gque -
confiese recibird un trato benigno por haber aportado pruebas al fiscal, en tanto -
gue el otro obtendrd la pena méxima., El trato benigno tendrd como consecuencia seis

meses de cdrcel y la pena mdxima podria é@levarse a veinte afios,"

Matriz de las posibilidades de los presos.

Preso B

no confiesa confiesa

. un afio para A veinte afios para A
no confiesa
un afio para B seis meses para B
Preso A -
e seis meses para A ocho afios para A
confiesa

veinte afios para B ocho afios para B

El resultado mds probable del dilema es que ambos presos caerdn en la pena de
ocho afios. Este resultado podria evitarse sn el supuesto de que hubiera entre ambos
PRESDS UNA BUENA COMUNICACION,

. Toda comunicacién se produce en el contexto de una determinada estructura so-
cial, lo que implica que el contenido, la forma, la frecuencia, etc., de las comuni-
caciones (y de la incomunicacién) dependerd de una forma esencial de esa estructura
(ver Castilla del Pino).

. Como versmos en el préximo capitulo, sl avance de la tecnologia comunicativa -
no supone, ni mucho menos, un avance en la comunicacién social. Por el contraric, -
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Psicologia social 1975,

Curso de lecturas comentadas.

E L RUMOR

1. La comunicacién como problema psicoldqgico.

l1.1. La informacién, rafz de la conducta.

. Toda conducta supone la accién de un organismo a partir de una informacién (en-
tendida informacién en el sentido amplio de datos proporcionados por el medio a un -
ser viviente). En cierto modo, psicolégicamente se puede equiparar la informacién -
con la estimulacién del organismo.

. Lo qus sea la conducta del organismo dependerd fundamentalmente de la informa-
cién de que disponga, tanto la inmediata suministrada por el medio, como la mediata,
ya adquirida por el organismo (bien por herencia, bien por aprendizaje).

« De ahf la importancia que tiene para el psicélogo el conocimiento de la sstruc-
tura sensorial, constituida por todos aquellos drganos capaces de recibir algin tipo
de informacién, asi como de la estructura nerviosa, gue selecciona, organiza y proce
sa esa informacidn,

. Los experimentos de privacidn sensorial o de lesién nerviosa muestran el papel
esencial de la informacién respecto a la conducta,

. Al hablar de la percepcidén, sefialdbamos la complejidad de esa proceso de capta-

cidn y procesamiento de la’ informacidén.

1.2. Papel de la comunicacién en las relaciones interpersonales.

. La hipdtesis fundamental sobre la comunicacidén gue se maneja en psicologfa so-
cial es que todo mensaje tiende a producir un influjo en el destinatario., Evidente-
mente, este influjo no hay que pensarlo Gnicamente como mensaje racional o lingiiisti
co, ni de parte del emisor ni del destinatarioc., Por ello, se ha podido comprobar que:

a. Tanto mds fécilmente se divulga una informacién (politica y social) cuanto -
méds confirma las opiniones y actitudes anteriores de los receptores, y tanto mds di-
ficilmente cuanto méds cambio exige esa informacién de parte de los receptores.

b. Los individuos procuran exponerse primordialmente a aquél tipo de informa=
cién gue confirma y fortalece sus opiniones y actitudes.

. La desatencién social precisamente implica ese impacto o exigencia modificadora
de la informacidn,

. Por tanto, no se puede disociar la informacién transmitida de la accién que pro

pugna (en el receptod)ipiaiizadogmitZiviieteedgrobtbilivodelosiiee®ptesidn emocional (en -
Universidad Centroamericana José Simedn Canas



LA TEORIA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA DE L, FESTINGER
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Una cognicién es "cualquier conocimiento, opinién o creencia
el ambiente, uno mismo o la propia conducta" (Festinger).

Dos cogniciones son disonantes si la una implica la negacién
otra (son incompatibles),

Dos cogniciones son @yxsonantes si la una implica la afirmaciodn
otra (son compatibles),

Dos cogniciones no vienen al caso cuando ninguna de ellas im~
nada acerca de la otra,

disonancia cognoscitiva es un estado nocivo,

caso de disonancia cognoscitiva, el individuo intenta reducir
o eliminarla y trata de evitar aquellas cosas que la aumenten.

caso de consonancia, el individuo trata de evitar las cosag =~

que puedan producir disonancia,

La

fuerza o intensidad de la disonancia cognoscitiva varia con =

(a) la importancia de las cogniciones del caso y (b) el ndmero -
relativo de cogniciones que se encuentran en relacién disonante.

La

fuerza de las tendencias enunciadas en (2) y (3) es funcién -

directa de la intensidad de la disonancia,

La
te

disonancia cognoscitiva puede reducirse o eliminarse solamen-
(a) afiadiendo nuevas cogniciones o (b) cambiando las existen~

tes.

£l

afiadir nuevas cogniciones reduce la disonancia si (a) las nue

vas cogniciones afiaden peso a un lado y asf disminuye la propor-
cién de los elementos cognoscitivos disonantes, o (b) las nuevas
cogniciones cambian la importancia de los elementos cognosciti -
vos que se encusntran en relacién disonante,

El

cambio de las cogniciones existentes reduce la disonancia si

(a) su nuevo contenido las hace mutuamente menos contradictorias,
o (b) se reduce su importancia.

Si

no se pueden afiadir nuevas cogniciones o cambiar las existen-

tes mediante un proceso pasivo, se buscardn conductas que tengan
consecuencias cognoscitivas favorables a la consonancia. Un ejem
plo de ese tipo de conductas es la bdsqueda de nueva informa -
cién,

Ver Zajonc, Cognitive Theories in
Social Psychology, en Lindzey y -~
Aronson (Eds.), Handbook of Social
Psychology. Reading, Mass.: Addi -
son-Wesley Pub, Co., 1968. Vol,. I,
pgs. 320-411,
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mana por excelencia. El1 organismo humano dispone de otras muchas formas de comunica
cidén, tanto conscientss como inconscientes. Son varias las técnicas terapéuticas -
que, hoy dfa, intentan restablecer estas diversas potencialidades corporales de co-
municacidén, potencialidades asumidas en gran parte en un verdadero desarrollo de la
sexualidad,

. Por otro lado, ss importante subrayar el papel de la metacomunicacidén en este
proceso. La matacomunicacidén seria "la comunicacién sobre la comunicacién", es de-
cir, "todo intercambio sobre los cédigos utilizados y las relaciones entre los in-
terlocutores" (Bateson). Teniendo en cuenta que la comunicacién estd formada de una
seris de intercambios sucesivos entre los individuos, la matacomunicacién les permi
te ir corrigiendo las hipétesis que se hacen sobre sus cédigos y sentimientos reci-
procos,

e E1 tipo fundamental de metacomunicacidn lo constituye el proceso de retroali-
mentacién (feedback), que es la informacién que el receptor devuelve al emisor como

efecto de la recepcidén de su mensaje.

1.6, La comunicacién grupal.

« Asi como el individuo sdlo se comunica consigo mismo por la mediacidn del otro,
los individuos s6lo se comunican entre si por medio de los grupos, instituciones, -
sociedades, o bien por valores, creencias y simbolos colectivos,

. Los estudios de dindmica de grupos han hecho mucho hincapié en las estructuras
de comunicacidn y sus efectos sobre los procesos grupales. Seqin Savelas y Leavitt,
los principales conceptos para comprender la estructura de comunicacién grupal son
los de distancia y centralidad:

a, Distancia: ndmsro de eslabones comunicativos que hay que utilizar por el ca
mino méds corto para llegar de una posicién a otra,

b. Centralidad: posicién en la estructura de comunicacién medida por la distan
cia a las demés posiciones. La posicién mds central es aquella mds cercana al resto
de las posiciones.

dY X peder ?

2. E1 rumor.

. Se puede definir el rumor como una "noticia incierta transmitida de boca en bg
ca" (Piéron). E1 término proviene de la rafz latina "rugitus", rugido, ruido, como
un cultismo que surge hacia 1440 (Corominas).

. E1 rumor es una comunicacién social que, segdn Allport y Postman, surge en si-

tuaciones importantes y ambiguas y que evoluciona en un triple proceso de nivela-

cién, acentuacién y asimilacidn: j
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a, Nivelacidn: a medida que avanza, la informacién contenida en el rumor se va
acortando, haciendo mds concisa, se van sintetizando los diversos elemsntos, Se ha
llegado a calcular que, en su evolucién, un rumor pueds llegar a eliminar hasta el
70 % de los detalles informativos.

b. Acentuaciéh: proceso por el que se perciben, retiensn y transmiten selsctiva-
mente sélo un limitado ndmero de los pormenores del rumor, a partir de un contexto
mayor.

c. Asimilacién: es, quizé, el proceso mds significativo del rumor. Allport y -
Postmann sefialan varios tipos de asimilacién:

. al tema principal: emerge un tema central, al cual se van integrando el -
resto de los detalles,

. al acabamiento: principio de la buena forma de la Gestalt.

. por condensacidén: fusién de varios elementos, simplificacidn,

. a la expectativa: "las cosas se perciben y recuerdan sequn uno est4 acos-
tumbrado a verlas".

. 2 los hdbitos lingliisticos: el material percibido y recordando se va ple-~
gando a las formas verbales presxistentes.

. al interés profesional, al propio interés y al prejuicio: "El proceso de
asimilacidén actda en funcidn de necesidades emocionales, hondamente enraizadas, E1l
rumor tiende a engastarse en los intereses profesionales, la posicién de class o de
raza o los prejuicios personales del informante, y apoyarlos".

. En un estudio de campo sobre el rumor realizado en una escuela por Schachter vy
Burdick (1955), se encontré con que se producia relativamente poca distorsién res-
pecto al incidente tal como era transmitido en el rumor original, pero se encontré
asimismo que aparecian varios rumores nuevos, raros, ligados al rumor transmitido.

. Los rumores desempsfian un papel muy importante en la conducta colectiva o de -
las multitudes, ya que sirven como incitacicnes a la conducta, o bien aumentan la -
intensidad de los procesos en marcha e incluso los orientan,

. Zajonc ha propuesto la teoria de la "sintonizacién cofjnoscitiva". Una persona
"sintonizada" para pecibir un mensaje estd menos estructurada, time un sistema md4s
abierto que la persona que estd "sintonizada" para transmitirlo, que estd mds es-
tructurada y organizada. El1 procesamiento selectivo ocurre mds al prepararse para -

transmitir un mensaje que cuando se recibe.
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EL DILEMA DE LOS PRISIONEROS

(Segdn una versién de Luce y Raiffa, adaptada por Brown, 1972, pégs. 761-763,)

Dos hombres, sospechosos de crimen, han sido capturados, puestos en la cércel y se-
parados, E1 fiscal del distrito cree gue ambos han cometido el crimen, pero carece
de pruebas suficientes para condenarlos. A cada prisionero, por separado, se le di-
ce que tiene dos posibilidades: confesar sl crimen que la policia asegura que han -
cometido, o no confesarlo. Si ninguno de los dos confiesa, el fiscal los acusard de
algin delito menor, como el de la posesidén ilegal de armas, y cada uno se pasard un
afio en la penitenciarfa. Si los dos confiesan se les llevard a juicio, pero el fis-
cal recomendard que no se les imponga la sentencia mds severa; ambos pasardn acho
afios en la cédrcel, Sin embargo, si uno confiesa y el otro no, entonces el que con-
fiese recibird un trato benigno por haber aportado pruebas al fiscal, en tanto que
el otro obtendrd la pena mdxima, E1l trato benigno tendrd como consecuencia seis me-
ses de cdrcel y la psna mdxima podria elevarse a veinte afios.

Preso B

no confiesa confiesa

. un afio para A veinte afios para A
no confiesa
un afio para B seis meses para B
Preso A
. seis meses para A ocho afios para A
confiesa

veinte afiog para B ocho afios para B

Cada presc sabe que el otro tiene las mismas opciones y el mismo conocimisnto que
61, Cada unoc puede trazar un orden preferencial persanal de los cuatro resultados
y cada uno puede imaginarse el orden del otro, La no confesién mutua producirfa un
resultado razonablemente satisfactorio para ambos; en efecto, ocuparia el segundo
lugar en el orden de los resultados mejores, Sin embargo, el resultado que A prefe-
rirfa mds (seis meses para é1 y veinte afios para B) es, necesariaments, el resulta-
do que menos preferiria B y viceversa. Ambos seleccionarian la confesién mutua
socho afios cada uno) en tercer lugar en el orden de preferencia de los resultados.
orque las preferencias de los dos presos se oponen algo (sl resultado que uno pre-
fiere es 8l que menos prefiere sl otro) los dos presos compiten hasta cierto punto.
Porque sus preferencias no se oponen completamente (est4n de acuerdo con su segunda
y su tercera opciones), los presos no compiten por completo. Estas dos propiedades
hacen que el problema sea un caso de lo que, en la teorfia de los juegos, se llama
"juego de la suma que no da cero",

éCudl debe ser el estado mental de cada preso? éNo elegird cada uno de ellos "no
confesar" de manera que puedan librarse con sélo un afioc de cédrcel? iPero cree A que
puede confiar en que B elegird "no confesar"? Supéngase que A lo hace y que B lo
traiciona y confiesa., Y B se sentird tentado a hacerlo porque si tiene éxito se li=-
brard con s6lo seis meses de cdrcel y a A 1ls hardn pagar veinte. Probablemente A
decidird de mala gana no correr el riesgo de que le carguen con veinte afios, confe-
sard y tendrd la esperanza de que B no confiese. En el peor de los casos, A purgard
ocho afios de cdrcel. Probablemente B decidiréd lo mismo y ambos purgardn ocho afios

de cércel, _
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COMUNICACION DE MASAS Y PRODUCCION DE IDECLOGIA

1. Importancia de los medios de comunicacién masiva.

o Cuantitativa y cualitativamente, los llamados MCS han ido ocupando un lugar ca-
da vez mids importante en la vida contempordnea. Dificilmente se concibe una sociedad
contempordnea sin el auxilio de los MCS.

. Para McLuhan, la sociedad occidental habria pasado cuatro perifodos culturales y
de desarrollo social, segun el medio predominante de comunicacién masiva. Y es que,
para McLuhan, "el medio es el mensaje", es decir, "las consecuencias personales y sg
ciales de cualquier medio (es decir, de cualquiera prolongacién de nosotros mismos)
resultan de la nueva escala que se introduce en nuestros asuntos, debido a cada pro-
longacién de nuestro propio ser o debido a cada nueva técnica" (La comprensién de -

los medios como las extensiones del hombre. Trad. cast. México: Ed. Diana, 1972, pg.

29). "E1 ‘mensaje’ de cualquier medio o técnica es el cambio de escala, de pauta, de
paso de ritmo que introduce en los asuntos humanos" (pg. 30).

« McLuhan divide los medios de comunicacién en calientes y frios. "Es un medio céd
lido el que prolonga o amplia un solo sentido en una “alta definicién’. Alta defini-
cidén es el estado del ser bien abastecido de datos... Los medios cédlidos son de poca
o baja participacién, mientras que los medios frios son de alta participacién para -
que el pdblico los complete" (pdgs. 46-47). Medios célidos serfan el cine o la ra- -
dio; frios, la televisidn o el teléfona.

« E1 planteamiento de MclLuhan es tipicamente tecnocrdtico, y parece muy mecanicis
ta y no poco simplista., De hecho, la investigacién experimental existente no ha con-
firmado los planteamientos del canadiense, mds brillantes que cientificos, mds sensa
cionalistas que profundos.

. 5in embargo, estos planteamientos abren una interrogante de importancia para el
psic6logo social que se preocupa sobre la comunicacidén: ¢Cémo influyen los MCS en el
comportamiento de los grupos e individuos? Este influjo, ées de orden técnico o des -

orden contentual?

2. Efectos de los medios de comunicacidn social.
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2.1. Efectos creativos.,

(Para lo qu8 sique, ver Sampson, Social psychology and contemporary society. New
g

York: John Wiley, 1971, pgs. 338 ss.).

. Cuando, en un determinado ambiente o grupo, no existe una opinién o actitud -
acerca de Heterminado objeto (tema, suceso, etc.), los MCS pueden crearla precisa-
mente llamando la atencién hacia eso desconocido (por ejemplo, creando idolos popu-
lares, stc.).

. E1 mismo efecto creativo puede darse a través de la socializacidén de los nifios
e, incluso, de los adultos, mediante la implantacién de modelos (roles, estilo de -
vida, resolucién de conflictos, etc.). Gerson (1964) hallé que aquellos adolescen-
tes que estaban pesor integrados en su casa o ambiesnte escolar dependian mds fuerte-
mente de los anuncios y modelas de los MCS.

» Otro efecto creativo, bien conocido de los publicistas, es la excitacién de =
nuevas necesidades. .

. En este contexto creativo (incitacién, modelaje, etc.) se ubica la importancia

de los MCS para los hdbitos agresivos, problema que estudiaremos mds adelants.

2.2, Efectos reforzantes.

o Los medios pueden tensr un efecto intensificador sobre las opiniones o creen-
cias que ya posse una persona, 0 sobre sus comportamientos.

. Estos efectos reforzantes no son siempre necesariamente queridos o pretendi- -
dos. Pero eso no quiere decir que no se den. De hecha, toda comunicacién implica -
una selectividad por parte del transmisor. Con esa selectividad, se estd reforzando
selectivamente cisrtas opiniones y actitudes, no otras.

. Es svidente, por ejemplo, la importancia que en principio tiene lo sensacional
o excitante para el periodista contempordneo. Ahora bien, la bdsqueda y seleccién -~
de lo excitante iNo es ya un filtro? En cierto modo, podria pensarss incluso que es
uno de los filtros selectivos méds sofisticados para la comunicacién del sistema do-
minante (lo excitante o sensacional susle quedarse en la superficie, sin ir a la -~
raiz; se queda en la parte, y no va al todo).

. Una presentacidén continua y consistente de las diversas situaciones sociales -~

organizacidn . .
QaN1zaCl0g, cial suele ser uno de los mejores refuerzos para sl

de una determinada
sistema de valores imperante respecto a los receptores. Asi, por ejemplo, la presen
tacién de los roles sexuales, de las relaciones entre hombre y mujer, de los mode-
los de héroe o villano, etc,

. Otro efecto reforzante de importancia que pueden cumplir los MCS es el de pre-
venir la desercién de las personas sn cualquier proceso de cambio social, De la mis

ma manera, los MCS pygdan miPRS: BhRHBEESD. FoFETIHS Ifodficige destruirlo,
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2.3. Otros efectos.

o« Un cambio menor se da, por ejemplo, cuando el impacto de un medio neutraliza -
la postura o actitud de un individuo (produce su no actuacién, aunque no produzca -
la postura o actitud contraria). Por otro lado, la repeticién constante pueds oca-
sionalmente quebrantar la resistencia de los individuos hacia el cambio de postura.

. Otro efecto es el de la narcotizacién: los medios llegan a inundar de tal mang
ra los sentidos, que el individuo, mds que excitado para la accién, gueda como hip-
notizado, confuso y apédtico.

‘o E1 efecto contrario seria el de la "privatizacién": el individuo, harto de los
MCS, se encierra en su propio interior y sistemdticamente trata de ignorar todo ti-

po de comunicacién masiva.

2.4, Efectos indirectos.

.« Uno de los medios indirectos para llegar al pdblico lo constituyen los lideres
de opinién (flujo de comunicacién en dos pasos). Segin Key, se podria claéificar a
las personas como persuasores (los que tratan de convencer a otros de sus opinio- -
nes) o consejeros (aguellos a quienes los otros buscan para recibir consejo). Evi-
dentemente, esto es una supersimplificacién. Pero, en todo caso, no sélo existen in
termediarios, que influyen en la opinién de los grupos, sino que existe también una
jerarquia de influjo en los mismos medios,

. Por otro lado, los MCS pueden servir y sirven en muchos sentidos como mediado-
res en las relaciones entre quienes toman las decisiones en una comunidad o socie-
dad y el pdblico. Asi, los medios pueden servir como funcién de control (feedback -
en el dirigente sobre el efecto producido o el posible efecto de conocerse su con-

ducta, etc.).

3. Ideologia y comunicacidn.

. Fundamentalmente, E. Verén busca el influjo de los MCS en la ideologla que -
transmiten. Seglin €1, los MCS estarian impregnados ideoldégicamente y su funcidén cen
tral seria la de reforzar las formas "de organizacién cognitiva asociadas a la con-
ciencia de clase'.

. En una sintesis apretada de su marco tedrico, Verdn afirma seis puntos:

a) "La ideologia no es un tipo particular de mensajes, o una clase de discursos
sociales, sino uno de los muchos niveles de organizacién de los mensajes, desde el
punto de vista de sus propiedades seménticas. La ideologfa es entonces un: fivel de

significacién que puede estar presente en cualquier tipo de mensajes, aun en el dis

curso cientifico. Cualquier material de la comunicacidén social es susceptible de -

una lectura ideolégica. No debe pensarse, entonces, que las declaraciones de un fun
Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simedn Canas




- Lomunicacicn e ideologla, 4 -

cionario del gobierno, por ejemplo, constituye un material ‘méds ideoldégico’ que una
revista de modas." (Verén, 1971, pg. 141).

b) La informacién ideolégica no se comunica, sino gue se metacomunica o, si se -

prefiere, opera por connotacién y no por denotacién. "La flectura ideoldgica’ de la
comunicacién social consiste pues en descubrir la organizacién implicita o no mani-
fiesta de los mensajes" (141).

c) Desde esta perspectiva una ideologia es "un sistema de regqlas semdnticas que

expresa determinado nivel de organizacién de los mensajes" (141).

d) "La funcidén normativa de la ideologia, a saber, el refuerzo de cierto univer-
so de pautas sociales, es sélo un caso particular de la funcién conativa propia de
todo mensaje en virtud de su transmisién en una situacién concreta... La clave para
comprendsr cdmo los mensajes controlan la conducta estd en la organizacién de los -
mensajes y no en su contenido explicito" (142).

e) "La funcién aparente o manifiesta de los mensajes no debe ser confundida con
su funcién ideoldgica... Desde el punto de vista del estudio de la ideologia, en la
mayoria de los casos nos encontramos con mensajes cuya funcidén aparente es descrip-
tiva o referencial y cuya funcién real no manifiesta es normativa" (142),

f) Todo mensaje contiene una multiplicidad de dimensiones o niveles de significa

cién. E1 punto de vista del andlisis idecldgico se define por la bduqueda de las ca

tegorias semdnticas en términos de las cuales es ‘construida’, en la comunicacidén -
social, la informacién socialmente relevante. Y el andlisis serd ideoldgicamente -
significativo cuando las estructuras de significacién descritas puedan ser vincula-

das con los procesos de conflicto a nivel de la sociedad global® (143).

LV 4

o Semantizacidn es por tanto el "proceso por el cual un hecho ‘X’ ocurrido en la

realidad social es incorporado, bajo la forma de significaciones, a los contenidos
de un medio de comunicacién de masas. Toda semantizacidén resulta de dos operaciones
fundamentales realizadas por el emisor del mensaje: seleccidén, dentro de un reperto
rio de unidades disponibles, y combinacién de las unidades seleccionadas para for-
mar el mensaje" (144).

. Este proceso de semantizacién es bésico para la comprensién psicolégica de la
comunicacién y su influjo en la conducta, ya que muestras las fuerzas actuantes en

interacciones aparentemsnte inocuas.
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Psicologia social 1975,

Curso de lecturas comsntadas.

TELE-IMPERIALISMD

1. E1 impserialismo cultural.

——

1.1, La comunicacién y los medios de comunicacidén social no se entienden adecua-
daments mientras no se ubiquen en su contexto histérico. Esta situacionalidad se -
aplica tanto a la difusién de la comunicacién como a su produccién. Precisamente, =
lo importante para captar su sentido es ligar ambos aspectos y no percibirlos como
fenémenos aislados entre siI y aislados del resto de las realidades sociales.

. Como subraya A, Mattelart, es necesario mostar "la coherencia del universo -
de la agresidn econdémica, militar y cultural", es decir, mostrar la unidén entre "do
minios que la propia cultura dominante desearia que sigamos percibiendo como compar
timentados. E1 helicéptero, feudo de la ciencia aerondutica, el cohete de la ciencia
balistica, el turismo de la sociologia del ocio, el discurso del Departamento de Es
tado de la ciencia politica, la historieta de Supermdn de la sociologia de la comu-

nicacién" (Lg cultura como empresa Multinacioﬁ?‘l974, pg. 163)

1.2. La batalla ideoldgica es fundamentalmente una batalla psicotécnica, cuya fi
nalidad ss el dominio de las mentes, "La guerra fria -declaraba en 1972 Frank Sha-
kespeare, jefe de la Agencia de Informacién de los Estados Unidos- todavia existe,
evidentemente, en término de lucha por la mente de los hombres" (Citado por Matte-
lart, op. cit., p4g. 152).

. Esta batalla por la dominacidén ideoldgica, por el control de "las mentes",
se ampara en una supuesta "muerte de las ideologias', es decir, en la pretensién de
que, en el mundo actual, lo fundamental no son ya los planteamientos ideolégicos, -
sino los aportes cientificos y técnicos, supuestamente asépticos y universales.

. De esta manera:

a) Se proclama la asepsia de los medios de comunicacién (la técnica es algo
de por si indiferente, un instrumento que puede ser usade con cualquier finalidad),

b) Las formas expresivas son apoliticas, y Unicamente se rigen por los prin
cipios de la estética (el dominio del arte no tiene nada que ver con el mundo de -
los intereses politicos y econdmicos; en ese sentido, el artista pertenece a un mun
do "aparte").

c) Existen sectores donde incluso los mismos contenidos estdn libres de to-
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da influencia ideoldgica. Estos son, fundamentalmente, aquellos que pertenecen al -

drea del ocio, de la distraccidén, del entretenimiento, es decir, al sector dsl

"tiempo libre".

1.3. Frente a esta pretendida y proclamada asepsia de la técnica, el arte y la

distraccién, estd el dato objetivo del ingente esfuerzo e inversién realizado por

las potencias politicas para mantener no sélo la primacia, sino también el mayor
control posible respecto a la produccién de la técnica, el arte y los elementos de
diversidn.

. La realidad es asi mucho mds diciente que las expresiones tedricas; los he-
chos objetivos manifiestan con mucha mayor claridad las verdaderas valoraciones que
todas las declaraciones publicas.

. Y si en la realidad estos dominios pretendidamente asépticos van ligados a -
la actuacién de las potencias econdmicas y politicas, su comprensidén exige "reconec
tar el problema de la comunicacidn y de la cultura con su infraestruétura, y romper
con las falsas dicotomlas mecanicistas que, cargando el acento de uno u otro lado,
mutilan al proceso de conciencia" (Mattelart, op. cit., 163-4).

. "Hay gue "devolver a cada fendmeno particular su cardcter totélizador, que -

es el Unico que le devuelve su sentido profundamente politico" (ibid,)

2. La industria de la caomunicacidn.

2.1l. Si se comprende 1la importancia que los mensajes tienen respecto al compor-
tamiento de individuos y grupos, se entiende también la importancia que tiene poder
controlar la produccidén de mensajes.

. Esta importancia ha conducico a una industria cada vez mds importante en el
mundo contempordneo: la industria de la comunicacidn. Esta industria no sélo produ-
ce los medios e instrumentos técnicos de la comunicacidn, sino que produce los mis-~
mos mensajes e incluso su distribucidn,

. Asi, Mattelart ha mostrado con una amplisima documentacién que "en el trans-
curso de los Ultimos quince afios, el garrotazo cultural se ha ejercido ssencialmen-
te a través de los canales de televisidn y de radiodifusidn, de las agencias de pu-
blicidad, de las ediciones de paguines, revistas y textos sscolares, de los trusts
cinematogrdficos y de las agencias de prensa internacional" (ver Le Monde Diploma-
tique, dic. 1974).

. No es de extrafar, por esllo, que, zctualmente, "el 65 % de todos los mensa-

jes que circulan en el mundo son producto de los Estados Unidos" (ibid.).
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. Usamos algunos e jemplos significativos, referidos principalmente al drea de
la televisién:

"Desde el principio, las redes televisién latinocamericenas estuvieron bajo
la autoridad de los tres grandes de la televisién norteamericana: American Broad-
casting Co. (A.B.C.), Columbia Broadcasting System (C.B.S.) y National Broadcast-
ing Co. (N.B.C.)... La ABC, gue es la primera empresa de telsvisién internacional
(estd instalada en sesenta y tres palses), tiene intereses financieros en los cana
les de TV de Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, panamé, México, Colom-
bia, Venezuela, Ecuador, Chile y Argentina... En 1960, después de la creacidén del
Mercado Comin Centroamericano, la ABC cred la CATUN (Central Amsrican TV Netword),
que permitié controlar la mayoria de los canales de TV de América Central... La
CBS, que adquirié en México, en 1971, una de las mis grandes casas de edicidn de -
textos escolares y cientificos en lengua espaficla y cred ese mismo afio nuevas com-
pafifas de distribucién de material escolar en Brasil y Ecuador, estd presente en la
TV argentina (con quien negocié sus intereses antes de la ley sobre nacionaliza-
cién), en la de Venezuela y en la de Perd. Posee, ademds, numerosas caéas de discos
en todo el continente. La NBC, divisién de la RCA (Radio Corporation of America),
tiene acciones en los canales de TV de México y Venezuela. La RCA asegura todo el
proceso de fabricacién de televisores, trasistores, tocadiscos y discos en Brasil,
México, Venezuela, Argentina. La dltima empresa en poseer intereses potentes en la
TV latinoamericana es Time Life Inc., que estd presente en Brasil, Venezuela y Ar-
gentina, Opera también en el dominio de la pedagogia audiovisual, por intermedioc -
de la General Learning Corp., gque fundd con la General Electric. En 1972, se esti-
maba que el total de las exportaciones norteamericanas en el mundo con respecto a
series y documentales cde TV variaba entre 100.000 y 200.000 horas-programa. £n los
canales de TV de los pafses latinoamericanos, del 60 a2l 70 % de la progremacién me
dia proviene del Norte" (Mattelart, Le Monde Diplomatique....).

. Este no es sino un ejemplo, que adquiere todo su sentido al unirlo con da-
tos similares o méds serios todavia en otros campos de la actividad cultural, comu-
nicativa y educativa: ediciones, publicidad, satélites de comunicacién, programas

educativos, sistemas de becas, paquines, tiras cémicas...

\ 2.2, Tradicionalmente, Supermdn ha representacdo la encarnzcién mitica del hombre
todopoderoso, incondicionalmente al servicio del necesitado, del desvalido, lucha-
dor incansable de la justicia y los derechos de la comunidad humana, frente a ma-
leantes, ladrones y criminales. Trabajo que, por supuesto, carecia de todo met_iz
politico o ideoldégico. Supermdn era un fildntropo universalista;
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. Por supuzsto que el mito de Supermén, como todo mito, tiene una significacidén
a partir de los determinantes que lo hacen surgir, los intereses que lo apoyan, y -
la sociedad a la que expresa y respalda.

. Ahora bien, en la actualidad -opina Mattelart- el mito de Supermdn estd evo-
lucionando. Supermédn, como encarnacién de poder absoluto, al servicio indiferencia-
do de la humanidad, tiende a desaparecer. La humanidad ya no le necesita. Y no le -
necesita porgue sus poderes estdn siendo asumidos por la ciencia y la tecnologia -
contempordneas. "Que el héroe se llame Supermén o computadora poco importa, puesto
que, tanto uno comno otro, sscamotean la presencia de las otras fuerzas gue hacen la
historia..." (Mattelart, 1974a, 159ss).

. "E1 deéplazamiento de la mitologia de Superman hacia el actor cientifico y tec
nolégico es la pardbola por excelencia del reajuste que estd experimentande la ideo
logfa de las clases dominantes y que desemboca en el mito del fin de la ideologla..
Proceder a debilitar al superhombre para reemplazarlo por la ciencia y la tecnolo-
gla es una tarea paralela y equivalente a la de proclamar la cancelacién de la ideg
logla por el advenimiento de la ciencia y la tecnologfa... E1 mito de 1a muerte de
Supermdn significa y disfraza la penetracidén de Supermdn en todos los dmbitos de la
vida asl como la colonizacidén total por estas nuevas formas de lucha ideoldgica, E1l
superhéroe y la ideologla dominante aparentan desaparecer para volverse mds presen-
tes que nunca" (pg. 160).

. En dltima instancia, si "Supermdn endosa su poder mesidnico a la tecnologia",
"dsta no guarda este poder para si sola, sino que, acto seguido, lo entrega a la -

corporacién que la produce" (pg. 161).

3. Los mecanismos de dominacidén cultural,

3.1, Mitificacidén de la realidad.

. E1l principal mecanismo de dominacién cultural lo constituye la presentacién e
imposicién de los mensajes, hechos e ideas abstraidos de la historia. En otras paia
bras, se trata de un proceso de deshistorizacién de los fenémenos personales y so-
ciales, a través de una universalizacién de las coordenadas espacio-temporales,

. Los sucesos tienen lugar con absoluta independencia de las circunstancias tem-
porales o sspaciales en que se dan. Las técnicas son universales, los saberes cien-
tificos son absolutos, los principios son perpetuamente védlidos, etc.

. De la misma manera, los personajes modélicos constituyen estereotipos universa
les, que actidan en un mundo ficticio, sin contacto con las verdaderas fuerzas pro-

ductivas ni los ndcleos de poder. Lo que son lo son por naturaleza (a priori).
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. Esta naturalizacién (ahistérica) de las realidades (histéricas), va de la mano
de la desintegracién. Es decir, la naturalizacidn deshistorizadora se opera sobre -
una realidad compartamentalizada, en la cual los divefsos sectores de la realidad -
se han independizado unos de otros, como si se tratara de mundos aparte, mundos es-
tancos. As! el mundo del deporte, de la moda, del cine, de la politica, de la econg
mia, del comercio, de la cultura...

. De ssta manera, se crea un abismo entre el mundo de las conciencias y el mundo
histérico real, con lo que se escamotean las fuerzas histdéricas que actdan en la so
ciedad, Esta deshistorizacién naturalizadora mitifica las fendmencs culturales, ale
jdndolos de las fuerzas que los producen, los intereses que defienden y, en Gltima
instancia, el contsxto que les da una significacidén real.

. Con ello, se propicia una enajenacidén del individuo respecto a la realidad, a
la historia (su historia), creando conciencias que se mueven en el plano de los mi-
tos, donde son fédcilmente manipuladas por los poderes establecidos.,

. Por otro lado, como indica Mattelart, "el concepto de cultura de masas gue se
suele aplicar a los productos culturales que se transmiten a través de los 1lamados
medios masivos de comunicacidén, debe ser ensanchado para cubrir el conjunto de los
signos reveladores de modelos de aspiraciones y de relaciones sociales que forman -

parte de la vida cotidiana del hombre" (1974a, 18).

3.2, Una parte importante de la nueva estrateqia del imperialismo cultural lo -
constituye la determinacién del pdblico sobre el que trabaja.

. Rsi, en Intima conexién con el modelo cultural antes sefialado, la misma compar
tamentalizacién que se realiza en los campos de la vida, se trata de realizar en sl
campo de los grupos sociales. Se dicotomiza su existencia a partir de una diferen-
ciacién entre tiempo libre y tiempo ocupado, trabajo y vida privada, obligacién y -
descanso, etc. Esta compartamentalizacién produce la segmentacién de las personas y
de sus conciencias, aisldndolas de la realidad de clases en funcién de gustos inme-
diatos, intereses a corto plazo, etc. como si la realidad fuera diferente y aparte
para cada uno de ellos y en cada uno de los sectores.

.« En esta diferenciacién, se empieza a conceder una importancia excepcional al -
pdblico infantil: paquines, textos infantiles, programas de TV para nifios, E1 pro-
grama "Plaza Sésamo" es el mejor ejemplo al respecto. Segun sus productores y el Mi
nisterio de educacién norteamericano, quien lo promueve y financia, esta serie debe
rfa servir como modelo para "una verdadera televisidén internacional". Actualmente -
se pasa en mds de sesenta pafses (rechazo explicito del Perd). "Con ‘Plaza Séeamo”,
aparece la nueva cara del imperialismo cultural, que pretende enmascarar su pene-

tracién ideocldgica detrds de la pretendida neutralidad de los mensajes destinados a
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Psicologfa social 1975.

Curso de lecturas comentadas.

A DBEDIENCIA FASCISTA

1, E1 fenémeno del fascismo.

1.1, De Alemania a Chile, de Hitler a Pinochet, del nazismo al movimiento "Pa-
tria, familia y propiedad", el fascismo es uno de los fendmenos psicosociales de -
mds importancia en el mundo actual, tanto por las formas que adopta como por las -
fuerzas sociales que pone de manifiesto.

. No es dificil determinar los principales rasgos conductuales del fascismo, en
cuanto fendémeno social y psicolégico, como compartamientos de masa y como conduc-
tas individuales, aunque los diversos autores se fijan en aspectos diversos.

. E1 problema del fascismo es, en lo fundamental, un problema politico y econd-
mico. En este sentido, hay que descartar de antemano cualquier intento psicologis-
ta por reducir el fendmeno a puras fuerzas o comportamientos psicolégicos. E1 fas=
cismo no es simplemente un problema de personalidades o de conductas.

- S5in embargo, el fascismo es también un problema psicoldgico. En otras palabrac
la psicologfa también puede y debe aportar su punto de vista a la explicacién de ur
fendmeno, que si no es fundamentalmente psicolégico, no queda adecuadamente expli-
cado al nivel de las coordenadas socio-econdmicas,

. En el andlisis de los comportamientos fascistas, se puede ver, de manera rels
vante, la forma psicolégica en que se presenta la 3ideologia, Es decir, en el com-
portamiento fascista aparece con gran nitidez cémo una concepcién de la vida (vaLg
racién a partir de una estructura de relaciones sociales, teorizada o no) se con-

vierte en conductas que expresan y alimentan esa postura.

1.2, Desde el punto de vista psicolégico, se han ofrecido dos tipos de explica-
ciones sobre el comportamiento fascista: una mds internalista, la otra mds externa
lista, la una subrayando mds los aspectos internos de la personalidad, la otra en-
fatizando los aprendizajes.

a. Por un lado, el psicoandlisis atribuye los comportemientos de tipo fascis-
ta a tendencias profundas de la personalidad que, por una serie de razones, no han

podido encontrar expresién de otra manera. Es pues la personalidad (tanto del 11~
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der como de aquellos que le siguen y que con él se identifican) la que explica el fe
nédmeno fascista. En el caso nazi, seria la personalidad de Hitler y de todos aque-
llos que, de una u otra manera, pudieron identificarse con él, la que explicaria el
fascismo alemdn de los afios 30,

b. Por otro lado, otro tipo de explicacidén atribuye los comportamientos fascis-
tas a los procesos de socializacién, propiciados en una determinada sociedad o grupc
social, que se explican como h#bitos y respuestas aprendidos para resolver los diver
sos problemas que plantea la existencia social.

. La mayarfa de las explicaciones se mueven entre ambos polos. Sin embargo, ambos
tipos de enfoque corren el peligro de centrar en el individuo el problema del fascig
mo, perdiendo de vista los determinismos y factores que se dan dnicamente como parte
de una estructura y una historia grupal.

. Fromm ya afirmaba en E1 miedo a la libertad (1941) que "el nazismo constituye -

un problema psicoldgico, pero los factores psicolégicos mismos deben ser comprendi-
dos como moldeados por causas socioecondmicas; el fascismoc es un problema econdmico
y politico, pero su aceptacidn por parte de todo un pueblo ha de ser entendida sobre

una base psicolégica" (pdg. 248).

1.3, En resumen, el problema del fascismo tiene dos dimensiones:

a. E1 problema a su nivel socio-politico-econdmico. Determinantes eccndémicos, -
fuerzas sociales y factores coyunturales que determinan la aparicidn de un movimien-
to politico de neaturaleza fastista., Este nivel tiene que explicar las coherencias vy
las divergencias entre los diversos movimientos fascistas en los diferentes paises,
a partir de su organizacidn social y de su historia concreta,

b. E1 problema a nivel de perscnas (individuos y grupos). Comportamientos carac
teristicos de los individuos y grupos que practican el fascismo, tanto de aquellos -
gue dirigen, a2 sus diversos niveles, el movimiento, como de todos aquellos que, en -
una determinada situacidn hisérica, aceptam activa o pasivamente participar en el -
proceso. En otras palabras, la psicologia debe explicar no sélo el comportamiento o
personalidad de un Hitler o un Pinochet, sino también el de los nazis y los pinoche-
tistas., Porgue el fascismo es un movimiento de masas tras un lider; nero ni el lide:
se explica sin las masas, ni las masas adquieren su dimensidn plenamente fascista

sin la existencia de un lfder (Ein Volk, ein Fihrer und ein Vaterland).

2, La personalidad autoritaria.

2.1. Fromm hable afirmado cue la base psicolégica del fascismo lo constituyeron -
peruonalidades a las que calificé de "autoritarias". Para é1, una personalidad auto-

riteria es aquella ay§yAaRZEIHDEBARERE. TS PRIGAHE R grsCpracter Fromn apunta -
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"no a la suma total de las formas de conducta caracteristicas de una determinada pe;
sona, sino a los impulsos dominantes que motivan su obrar" (199). El sadomasoquismo
es una configuracidén por la que el individuo se libera de su sentimiento de impoten-
cia, de su "miedo a la libertad", mediante una relacién simbidtica, de mutua depen-
dencia (dominio y sumisién).

. E1 grupo de Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson y Sanford, conocido como "el gri
po de California" (o "de Berkeley"), traté de explicar el fendmeno del fascismo des-
de el punto de vista psicolégico, a partir de una hipétesis principal: "las convic-
ciones politicas, econdmicas y sociales de un individuo conforman a menudo una paut:
amplia y coherente, cual si estuvieran unidas por una ’mentalidad’ o esoiritu’ co- -
min; esta pauta es la expresién de profundas tendencias de la personalidad" (PA, 27)
Asi, pues, la preocupacién del grupo de California se centra en determinar aquellas
caracteristicas profundas de la personalidad que la convierten en potencialmrente fa;
cista, y que permiten el surgimiento y éxito de los movimientos fascistas.

.lEl estudioc sobre la personalidad autoritaria parte del punto de vista psicoana:
1ftico, y considera la personalidad "como un factor determinante de las preferencia:
ideolégicas" (aunque no le atribuyen, en manera alguna, "el papel de determinante v}
timo") (31).

.« Al principio, el objetivo se cifraba dnicamente en el estudio del antisemitisme
como prejuicio racial. Posteriormente, se vié la correlacién entre el antisemitismo
y otras caracteristicas actitudinales, que se agruparon en lo gue se llamd el stno-
centrismo, El supuesto era que el etnocentrismo informaba mds acerca del sujeto etn
céntrico que del supuesto objeto al gque apunta. Finalmente, se llegd a un estudio di
tendencias antidemocrdticas al nivel de la organizacién de la personalidad. Un alto
grado en estas tendencias fue calificado como personalidad autoritaria.

. Mediante una serie de estudios (encuestas, entrevistas, etc.), el grupo de Ada:
no llegé a definir las caracteristicas de la personalidad autoritaria, y a disefar
un cusstionario que supuestamente media las tendencias fascistas ("escala F": escal:
de fascismo).

. En esta escala se miden nueve Indices (pg. 234):

a. Convencionalismo: adhesién rigida a valores convencionales de la clase media

b. Sumisividad autoritaria: actitud de sumisidn y aceptacidén incondicional res.
pecto a las autoridades morales idealizadas del endogrupo.

c. Agresividad autoritaria: tendencia a buscar y condenar, rechazar y castigar
a individuos gque violan valores convencionales.

d. Antiintracepcién: oposicién a lo subjetivo, imaginativo y sentimental.

e. Supersticién y estereotipia: creencia en la determinacidén sobrenatural del
Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
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destino humano; inclinacién a pensar esn categorias rigidas.

f. Poder y "fottaleza": preocupacidén por la dimensién dominio+sumisiény fortals
za-debilidad, lider-seguidor; identificacién con las figuras que representan el po-
der; exageracién de los atributos convencionalizados del yo; valoracidén excesiva de
la fuerza y la dureza.

g. Destructividad y cinismo: hostilidad, vilipendio general de la humanidad.

he. Proyectividad: disposicién a creer que en el mundo suceden cosas desenfrena-
das y peligrosas; proyeccién hacia el exterior de impulsos emocionales inconscien~ -
tes.

i, Sexo: preocupacién exagerada por los "hechos" sexuales,

2.3. El estudio sobre la "personalidad autoritaria" constituyé todo un hito en 1la
historia de la psicologia social. Pocos estudios han generado tanta investigacién y
debate, tanta aprobacidén y critica. De hecho, la personalidad autoritaria es un pun-
to de referencia para la psicologia actual y la escala F, con pequefias variaciones,
se sigue utilizando todavia,

. Una de las reformulaciones mis interesantes sobre el concepto de personalidad -
autoritaria ha sido el realizado por Milton Rokeach.

. Segln Rokeach, la personalidad autoritaria, tal como la definieron Adorno y co-
laboradores, y tal como la mide la escala F, Unicamente sirve para definir al autori
tario de derechas, perv no al de izquierdas. Por eso, Rokeach intenta hallar un can-
cepto que permita vaciar de todo contenido ideoldgico a la forma psicolégica autori-
taria, y que defina una estructura comportamental (actitudinal) "pura". Este concep-
to es el de "dogmatismo".

. Para Rokeach, el dogmatismo es?i "(a) una organizacién cognoscitiva, relativamen
te cerrada, de las creencias e increencias acerca de la realidad, (b) organizada al-
rededor de un nidcleo central de creencias sobre la autoridad absoluta, que, a su -
vez, (c) proporciona una estructura para las formas de intolerancia con los demis".
As{, el dogmatismo se caracterizaria por la cerrazén mental ("the closed mind"), 1a
rigidez en el estilo conductual y un contenido propicio al autoritarismo y a la into
lerancia,

. Esta estructura se darfia tanto en la mentalidad de izquierdas como de derechas;
el dogmatismo, entonces, constituiria una forma comportamental, independiente del -
contenido ideoldgico, que indicarla Unicamente la intensidad y caracteristicas de la

entrega a una determinada postura.

3. La obediencia y la sobreobediencia social.

3.1. Comportamieniqs; cruelss daiblidiyE o SFRRENtH3%toate, S.J."
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. Uno de.los interrogantes fundamsntales que se plantea la psicologia respecto al
fascismo es el de cémo individuos considerados normales pueden llegar a realizar com
portamientos totalmente ancrmales, en cuanto a su crueldad, Es el caso tipico de las
torturas, los "progroms" o la exterminacidn sistemdtica de seres humanos,

« Algunos de estos comportamientos se producen en el contexto de los movimientos
de masas, no controlados, y es en ellos, su dindmica y contenido, donde hay que bus-
car la explicacién.

. Sin embargo, la mayoria de esos comportamientos crueles se producen coomo persg
nal (individual) a2 una orden superiores, y tanto la orden como la respuesta se en- -
cuertran mds o menos institucionalizadas.

. En unos casos, la orden impartida especifica, desde la autoridad, las mismas de
terminaciones pretendidas por el sidbdito. En otras palabras, la voluntad del sdbdito
corresponde adecuadamente a la voluntad del superior (al menos, a la orden dada). Pe
ro, en otros casos, 'la obediencia no se debe a una coincidencia de pareceres, sobre
todo en su instrumentalidad (la forma concreta de la conducta: torturar, etc.), y a
veces ni siquiera en su objetivo (lucha contra la subversién, limpieza social de los
"indeseables", etc.). En estos casos, se habla no ya de obediencia sino de sobreobe-
diencia, entendiendo por ella aquella sumisién a las exigencias de la autoridad que

requieren la violacién del propio cédigo moral,

3.2. Los estudios experimentales de Milgram tratan de responder a esta interrogar
te de cémo un hombre normal puede llegar a convertirse en instrumento realizador de
acciones crueles.

. Fuera de las muchas criticas que, desde el punto de vista ético, se han hecho -
al trabajo de Milgram, queda un interesante cuestionamiento por hacerse. Los resulte
dos obbenidos, ¢son debidos a las personalidades de los participantes o a la configu
racidén de la situacidn experimental? En otras palabras, 4cualquier persona en una si
tuacién similar hubiera reaccionado de manera similar, o solamente algunas con deter
minadas tendencias (o aprendizajes)? Finalmente, épuede la estructuracién sucesiva -
de situaciones similares forzar a un individuo a comportarse cruelmente?

. E1 problema es importante, dada la capacidad coactiva, de muy diversa Indole -
(material y psicolégica), de que disponen las instituciones de poder actuales.

. Por otro lado, como muestra un reciente estudio de Klham y Mann, el nivel de -
obediencia destructiva constituye una funcién de la inmediatez del ejecutante respec
to a la victima, es decir, el individuo en un papel transmisor es m&s obediente que
el que se encuentra en un papel ejecutivo inmediato, Asf, "la persona gque desempefia
un papel transmisor, al encontrarse alejado un escaldén del acto, siente gue su res-
ponsabilidad se reduce respecto a las consecuencias".

. La técnica es uMlgitahesdo derdiblier @l R .jEeibatingddeute \dotimas. ..
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Curso de lecturas comentadas.

A APATIA SOCIAL

1. E1 problema psicolégico de la responsabilidad.

1.1, Responsabilidad,

. Psicolégicamente, la responsabilidad es un término que sefiala la percepcién -
que los individuos tienen de sus actos y de los problemas de la realidad ambiental,

« Responsabilidad viene de responder, lo que implica que el individuo tiens que
percibir la situacién como pregunta, pregunta gque requiere respuesta, y pregunta -
que le es planteada a 81, En otros términos, para que se experimente responsabili-
dad frente a algidn hecho o suceso, hay que percibirlo como relacionado con uno mis-
mo (sentirse implicado personalmente), y como suceso estimulante qus reclama una -
reospussta.

. Esta percepcién, sin embargo, no ss de por si suficiente para desencadasnar la
respussta del individuo. Son, precisamente, estos elementos que detsrminan la actua
cién o inhibicién del individuo ante los problemas los qus interesan al psicélogo,
y no sélo en referencia a los problemas individuales, sino, de una manera més funda

mental, en los problemas de orden comunitario o social.

l1.2. Responsabilidad y sociedad.

. Las dreas que los individuos perciben como responsabilidad propia varian no sg§
lo en cada sociedad, sino en cada grupo social y en cada situacién. Es evidentg -
que, dentro de la organizacién social, los individuos asumen y responden a diversas
exigencias y problemas, unos de cardcter individual (que les conciernss primaria y,
.quizé, exclusivamente a ellos), otros de cardcter mis comin.

o Los problemas de cardcter individual no nos conciernsen aqui; nos preguntamos,
mds bien, por aqusllos problemas de cardcter grupal. En la medida en qus estos pro-
blemas tengan repercusidn en la vida social, su responsabilidad estard mis o menos
institucionalizada y no se dejard al acaso su resoclucién, Mds aldn, por lo gensral -
la resolucién de los problemas comunitarios de cierta importancia estd sometida a -
regulaciones terminantes, qus ponen 1limites a la espontaneidad de los ciudadanos.

. Esta institucionalizacién de las responsabilidades sociales tiene sus venta- -
jas, pero tiene también sus inconvenientes. En la medida en que se regulan procesos
como la educacién (sistema escolar), la salud (sistema médico), la seguridad (poli-
cia y fuerzas del orden ptblico), la vivienda (arquitectura e ingenierfa), la orga-

nizacién social (la politica), y se ponen en mano de especialistas y técnicos, res-
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paldados por un reconocimiento oficial (el titulo), se ve retirando al ciudadano

normal la responsabilidad sobre 4reas bien importantes de su vida, con lo que se

ls va compartamentalizande en funcidén de su tarea social, y no necesariamente de

sus necesidades, privando de aspecto vitales de su existencia como hombre y, lo

que es peor, coartando su espontansidad, haciendo de é1 un mufieco condicionado y

manipulable,

. Como han mostrado Marcuse y otros analistas, la moderna sociedad industrial -
tiende a ser absorbente y a propiciar un control todopoderoso sobre la existencia
del hombre, de tal manmera que su espontaneidad pase por el tamiz de los esquemas -
impuestos, lo que viene a ser 1o mismo qus conceder libertad al hombre dentro de -
una jaula (aunque sea de oro, que no lo es en la mayoria de los casos). En otras -
palabras, seguin Marcuse la actual organizacién social no sélo se basa en una dosis
razonable de reprasién de las tendencias individuales, sino en una sobrerrepre- -
sién, que encadena y bloquea la sspontaneidad de las personas.

. A medida que la estructura social va controlando méds aspectos de la vida, la
responsabilidad se diluye en esas estructuras, y el individuo va viendo reducido -
el dmbito de sus responsabilidades personales.

« Ya no se trate ds uné caracteristica de moralidad o inmoralidad de las perso-
nas. Se trata, m4s simplemente, de un condicionamiento perceptivo (estructural- -
ideolégico), que les hace verse (y sentirse, en cuanto capacitacién) al margen de
la mayoria ds los problemas de la vida comunitaria y cotidiana., La divisién del -
trabajo, llevada a sus extremos, conduce 2 una burocratizacién total de la existen
cia, gue termina por eximir al ciudadano de précticamente cualcuier tipo de exigen

cia comunitaria.

1.3, Ideologfa individualista.

. ldeolégicamente, estc se cimenta en una cosmovisién de tipo individualista, -
en la que se enfatiza el émbitc de lo individual como base de la existencia humana
y se entiende por individual el marco de lo estrictamente privado. Individualiza-
cién resulta ser entonces lo mismo que privatizacién, y la privatizacién supone la
exclusidn expresa de los demés,

« Agf, 1a realizacién de la propia vida supone el enfrentamiento y el triunfo -
sobre los demds. La vida se concibe como compstencia, el éxito como victoria (y de
rrota de los otros), el ideal se cifra en ser el primero o el que estd encima o -
mds arriba,

. En este contexto, se entisnden los problemas de coopsracién interpersonal, -
las dificultades para la realizacién de conductas que desborden el 4rea Qe la prao-

pia competencia (en sentido restrin?ido -tecnocrético), las inhibiciones para res-
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ponder a llemados y problemas comunitarios para los que no se ha recibido ningdn -
entrenamiento y cuya responsabilidad se ha depositado en otras instancias,

. E1 problema de la apatia del espectador no es, pues, primariaments, un proble
ma de degeneracién ética; pero tampoco es un problema cde personalidades psicopdti-
cas. Es, ante todo y sobre todo, un problema de organizacién social, un problema -
de ideologfa psicoldégica (de organizacién ideolégica de la psicologia de las perso

nas) y, por tanto, un problema de percepcién y de aprendizaje social.

2, La muchedumbre solitaria y agrssiva.

2.1, Direccién de los individuos,

. Es ya tradicional la distincién realizada por Riesman sntre los individuos di
rigidos internamente y aquellos dirigidos externamente, es decir, dirigidos por -
otros (un tercer tipo es el dirigido por la tradicién). Mientras el individuo diri
gido intefnamente se orienta por sus propios valores internos, el individuo dirigi
do por otros se orienta por lo que hacen los demds,

« Aunque el esquema de Riesman, como tode intento por realizar una tipologia se
gGin "personalidades de base", tiene serias deficiencias, muestra las diversas mane
ras como en una scciedad se pueden sstablecer los critsrios de acecién y, par consi
guiente, los controles sociales,

+ Paradé jicamente, en la sociedad contemporédnea, a medida que se multiplican -
las posibilidades para la comunicacién interpersonal, ss produce un creciente blo-
gueo en la comunicacidén y un aumento en las situaciones de anomia.

. Al referirnos al término de anomia no queremos expresar tanto una realidad ca
rente de normas, cuanto una realidad en la que les aspiraciones e ideales inculca-
dos en los individuos y grupos son tales, que el resultado es una interaccién alta
mente conflictiva: los individuos, en principio, se consideran entre si como enemi
gos potenciales, enemigos miesntras no se demuestre lo contrario.

. Una situacién de anomia generalizada conlleva una percepcién dicotomizadora,
con el resultado de que se ignora todo aquello que no responde inmediatamentea 1los

intereses ds los individuos,

2.2, La vida en las ciudades.

. Milgram analiza esta situacién en las ciudades modernas. Para &1, el punto de
partida para comprendsr el comportamiento de los individuos en las grandes ciuda-
des, lo constituyen tres datos: (a) el gran ndmerc de gente; (b) la alta densidad
de la poblacién, y (c) la heterogeneidad de la poblacién.

. Estos tres aspectos, referidos a la experiencia del individuo, producen una -

C ol o - sgbrecarga, es decir, el individuo es incapaz de procesar la cantidad de mensa jes
cvend wf“‘ "“\:‘ Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
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(inputs) que le llegan del medio ambiente, bien sea porque son demasiadus, bien
porque llegan a una tal velocidad, que cuando llsga el mensaje A no ha terpinade -
todavia de procesar sl mensaje B,

. Al darse esta sobrecarga, el individuo tiene que adaptarse, establecjgndg yna
escala de prioridades y haciendo selecciones. Esta adaptacién la puede rea}jzar me
diante una seris de respusstas:

a. la dedicacién de menos tiempo a cada mensa js.

b. E1 desentendimiento respecto a los mensajes secundarios (no se Presta aten
cién, por ejemplo, al borracho o al snfermo en la calle). N

c. Se redefinen los limites en algunas transaciones sociales, de mogg que el
individuo deja el peso del intercambio a otros polos de la transacién (Dor ejem- -
plo, los conductores de bus no reciben sino la cantidad exacta del pasajg),

d. Se bloquea la recepcidén de muchos mensajes de una forma apriérica (por -
e jemplo, quitando el teléfono de la lista, adoptando una actitud hurafia g j, ca-
lle, caminando de prisa, etc.).

e. Se disminuye la intensidad de los mensajes mediante filtros, qﬁe permiten
sélo formas débilss y relativamente superficiales de compromiso con los otros,

f. Se crean instituciones especiales para absorber los mensajes que, (g otro
modo, ansgarian al individuo.

. Esta dltima forma hace qus sl individuo no entre sn contacto directg y espon-
tdneo con la vida que le rodea, aunque protege su intimidad.

. "La adaptacién final a un ambientes social sobrecargado corsiste en Una desa-
tencién total a las necesidades, intereses y demandas de aquellos a quiengg gg dg-
fine como indiferentes para la satisfaccion de las necesidades personaleg, y el de
sarrollo de medio perceptivos muy eficiesntes para determinar si un indivjgye entra

en la categorfa de amigo o de extrafio".

3. La irrssponsabilidad.

« &Cémo operan los mecanismos de irresponsabilizaci6n? Algunos datos dg 3, ine
vestigacién psicosocial experimental pueden ayudarnos a comprenderlos me jor,

. Segin Lerner y Simmons (1966), aquellos que ss ven obligados a inferip un da-
flo a otra persona, e incluso los espectadores, pueden sentirse inclinadog 5 desva-
lorizar a la victima en lugar de sentir compasién por ella (los autores interpre-
tan ésto en el contexto de la teoria de la disonancia cognoscitiva, como yn jnten-
to por re-sstablecer la consonancia cognoscitiva).

. Esta desvalorizacién suele darse, sobre todo, cuendo el sujeto no pygqg com-

pensar a su victima de ninguna manera y cuando la victima estd incapacitagy para -
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vengarse (si la victima puede vengarse, de modo que es capaz de restablecer cierto
estado de equidad, no es necesario desvalorizarla).

. Ahora bien, segin Aderman, Brehm y Katz, la desvalorizacidén depende de la dig
posicién perceptiva del sujeto.

. Latané y Parley muestran que, en determinadas ocasiones, no he& seguridad en -
el ndGmero de personas presentes, sino que, por el contrerio, cuantas més personas
se encuentren presentes en una determinada situacién de emergencia, mds facilmente
puede diluirse la responsabilidad de los individuos.

o Piliavin, Rodin y Piliavin realizaron un estudio fingisndo un desmayo en me-
dio de un tranvia; en unos casos, el desmayado estaba sobrio, en otros, borracho;
en unos casos sra blance, en otros, negro. Llegaron a las siguientes conclusiones:

a. Hay méds posibilidad de que reciba ayuda el sobrio qus el borracho;

b. Los hombres tienan mds tendsncia a ayudar que las mujeres;

c. Supuesta la diferencia racial, hay tepdencia a ayudar a los de la misma ra
za mds que a los de otra;

d. No hay relacién entre el nimeroc de espectadores y la rapidez de la ayuda;

e. Cuanto m&s dure la smergencia, mis tendencia tendrd la gente a no prestar
ayuda, a desentenderse y a justificarse. ‘

. Estas conclusiones les llevaron a formular el siguiente modslo: ulg observa-
cién de una emergencia genera un estado de éxcitacién eamocional en el espectador.
Este estado serd interpretado diferentemente en diversas situaciones (Schachter) -
como miedo, disgusto, simpatia, etec. y, posiblemente, una combinacién de todas es-
tas. Este estado de excitacién es mayor: (a) cuanto mds se pueda empatizar con la
victima (es decir, cuanto mds se pueda uno imaginarse a si mismo en su situacién,
Stotland), (b) cuanto mds cerca se encuentre uno de la emergencia, y (c) cuanto -
mds dure la emergencia sin que nadis acuda en auxilioc. Se puede reducir mediante -
una serie de respuestas posibles: (a) ayudar directamente, (b) ir en busca de ayu-
da, (c) abandonar el lugar de la emergencia, y (d) rechazar a la victima como merg
cedora de ayuda (Lerner y Simmons)".

o Clark y Word probaron la importancia de los elementos situacionales respecto
a la ayuda prestada en las emergencias. Segin ellos, la ayuda depsnde en gran mang
ra: (a) de que los estimulos definidores de la situacién como de urgencia no sean
ambigiios (es decir, que se vea con claridad qus la situacién demanda ayuda), (b) -
que se perciba la gravedad de la situacién, y (c) el costo que supondrd para la -
persona prestar la ayuda, es decir, las consecuencias que se pusden seguir para él
por el hecho de ayudar (sus conoimientos sobre la emergencia, los problemas que se
seguirdn psrsonalmente para él, etc.).

. La critica a estos aportes se centra en su enfoque funcionalista. Todo esto,

ies generalizable o[ngngmggyggommabﬁgﬁggphuppkﬁgﬁﬁgéJdggg%ﬂ;ja'las funciones de an
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Curso de lecturas comentadas.

AGRESION

(Resumido de Wrightsman, 1973, pgs. 123-153.)

. Nivel de agresién: internacional (desde 1945 ha habido como 60 guerras de gran -
magnitud en el mundo). Entre 1961 y 1968, alguna forma de conflicto civil violento
ha tenido lugar entre o dentro de 114 de los paises mayores del mundo (121).

. Claro estd que el ntmero de muertos por accidentes automovilisticos es cinca ve-
ces mayor que el ndmero de victima de violencia directa (asesinatcs, etc.), y hay
100 veces mds hoepitalizados por accidentes caseros gque por lesiones criminales.

. E1 problema se plantea, principalmente, en si la conducta agresiva en el hombre

es instintiva o es aprendida.

l. Definiciones de agresidn.

l.1. Psicoandlisis.

. Considera que la energia agresiva es constantemente generada en el cuerpo.

. Las pulsiones agresivas, como las sexuales, tiene que expresarse directa o in-
directamente, y pueden descargarse en acciqnes socialmente aceptables o en accio-
nes socialmente menos deseables.

. por otro lado, la descarga ds las pulsiones agresivas puede dirigirse contra -
los otros o contra uno mismo (suicidio).

. Una funcidn de la sociedad es mantener la agresividad natural del hombre en su

lugar, restringiendo su expresién externa.

1.2, Aprendizaje social y psicologia experimental,

» Definen la agresidén como un tipo de conducta,

. Berkowitz: "Conducta cuya respuesta final ss infligir dafio en algin objeto o -
persona".

. La agresién puede ser manifiesta (expresada verbalmente o mediante acciones fi
sicaes) o implicita (pensamientos hostiles).

. Berkowitz juzga que hay que distinguir entre la agresién (reaccién conductual)
y 8l estado emocional "que puede facilitar e incluso dinamizar la respuesta agresi
va",

. Buss: la agresidn es "una respuesta que produce estimulo nocivos en otro orga-
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1.3. Etoloqgia.

. K. Lorenz describe la agresidén como "el instinto luchador en las bestias y en
el hombre, dirigido contra los miembros de la misma especie". Lajagresién funciona
para preservar a la especis y al individuo.

. La agresién sélo se hace indeseable cuancdo la especie~-como el hombre- no lo-

gra desarrollar las inhibiciones instintivas normales respecto a la agresién.

2. Posiciones instintivas y explicaciones bioléqgicas de la agresidn.

2.1. Psicoandlisis ortodoxo y neofreudianos.

o Freud creia que un instinto es una entidad mental en el sllo que representa -
una fuente somdtica interna de estimulacién., En otras palabras, los instintos re-
sultan de las tendgiones creadas por las necesidades bioldégicas.

« Los neofreudiancs insisten en que la conducta agresiva en una parte del yo, y

gue puede: ser necesaria para la adaptacidn,

2.2, Lorenz y la etologia.

. Para los etdlogos, la descarga de energia -o la instigacidn de la agresién- -
sucede cuando es desencadenada por algun estimulo externo.
. Se trata, por tanto, de una teoria bifactorial de la expresién de la agresién:

combina los factores internos y externos, gue serian los estimulos desencadenantes.

. Para los etélogos tiene una gran importancia la propsnsién del organismo z de-

fender su territorio.

3, La agresién como una respuesta innata activada por la frustracién.

3.1. La hipbtesis de la frustracign-agresidn.

"Cuando se presenta una agresidén sismpre se presupone una frustracién". Miller
aclard, posteriormente, que no se querla decir que la frustracidén no tuviera otras
consecuencias distintas a la agresién o que siempre que se diera una frustracidn -
se darla la agresidn.

. La reformulacién quedd asi: "La frustracidn produce instigaciones hacia un nd-
mero de diferentes tipos de respuestas, uno de los cuales es una instigacién hacia
alguna forme de agresidn",

. Pero frustracidén es un término algo vago, que se puede referir tanto a una con
dicién instigante externa como a la reaccidn del organismo hacia esa condicién. El
grupo de Yale definié la frustracidén como *una interferencia a la aparicién de una
respuesta fipalista en su propio momento en la secuencia conductual",

. Pareceria que la relacién entre la frustracién y la agresidn es natural, inna-

- i inti in.. { i Mi ibid "n habian h figU-
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posiciones sobre si la relacidn frustracién-agresidn era de origen innato o apren
dido". Sin embargo, Miller reconocia la posibilidad de las causas innatas.

. Sin embargo, las personas =-como ha mostrado Bandura- pueden aprender a modi
ficar sus reacciones a la frustracidn.

. Berkowitz afirma que "la determinacién aprendida y la innata pueden coexistir
en el hombre". Asi, pueds que la frustracidén aumente instintivamente 1la probabili
dad de un determinade tipo de respuesta (como una agresién), perg el aprendiza je
puede alterar o modificar notablemente la maniféstacidn de esa respuesta.

. La investigacidn parece corroborar la hipétesis de la frustracién-agresién. -
Ahora bien, Buss ha sefialado que, en situaciones en las que la agresién puede su-
perar con éxito la interferencia, cuantio mds fuertemsnte sea bloqueada la necesi-
dad, mds intensa deberd ser la agresién. Por tanto, aunque acepta el valor de la
hip6tesis frustracién-agresidén, Buss concluye que s6lo es aplicable en aguellos
casos en que la agresidn tiene un valor instrumental -en otras palabras, sélo -

cuando la agresidén puede usarse para supserar la frustracién,

3.2. La hipdtesis revisada por Berkowitz.

. Enfatiza la interaccién entre las sefiales ambientales y el estado emocional -
interno.

» Ante todo, la reaccién a la frustracién sélo crea "una disposicién para los -
actos agresivos. Los hébitos de agresividad adquiridos previamente pueden también
establecer esta disposicién".

. En segundo lugar, las sefiales externas, o desencadenantes, juegan un papel en
la determinacidén de la agresidn expresa, aun cuando se dé una frustracién.

« Asl, pues, las sefiales aumentan la probabilidadde que ocurra una agresién, pe
ro no son esenciales para la expresidn de la agresidn.

. E1 grado de conducta agresiva expresado por una persona es influido por el va
lor de sefial agresiva de un estimulo en su ambiente. Las frustraciones en el mun-
do real engendradas por estimulos que tienen valores de sefial agresiva (como los
policias) tienen m4ds probabilidad de pnoducir agresién.

. Estudios realizados en la Universidad de Wisconsin refuerzan dos conclusio- -
nes: (a) contemplar un apelicula orientada agresivamente disminuye las inhibicio-
nes propias contra la expresién de la agresién resultante de la frustracién, y -
(b) ciertos estimulos tienen mayores propiedades como sefiales en gl desencadena-

miento de la agresidn engendrada por la frustracién que otros.
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4, Enfoguss del aprendizaije.

4.1, J. P, Scott afirma que "todas las investigacién apuntan al hecho de que no
hay evidencia fisiolfgica de ninguna necesidad interna o fuerza pulsional espont?
nea hacia la lucha; toda la estimulacién hacia la agresidén proviene eventualmente

de fuerzas presentes en el ambiente externao".

4,2, Los estudios trasculturales llegan a la conclusién de que si existen socie
dades donde no se manifiesta una conducta agresiva, guiere decir que el aprendiza
je y no el instinto desempefia el papel fundamental en la manifestacién de las res

puestas agresivas.

4,3, Seqln Bandura el aprendizaje modélico y vicario juega un importante papel
en lo concerniente a la agresidn,

. E1 espectdculo de un modelo agresivo estimula la expresién de ta agresiédn en
los nifios, y més después de experimentar una frustracién. Parece ser que la con-
templacién de un modelo actuando violentamente debilita las inhibiciones en la ex
presién de la agresidn (por 1o menas en los nifios).

. Por otro lado, si un nific ve una pelicula en la que se premie a un adulto por
sus respuestas agresivas, el nifio imitard al adulto.

. Por tanto, estos estudios subrayan la importancia de dos procesos, que contri
buyen a la expresién o no expresidén de la agresidn: la imitacidn y la inhibicidén.

Es el fendmeno del modelamiaento,

5. Resunen.

5.1. La conducta del hombre puede ser parcialmente explicada desde el punto de
vista evolutivo,

5.2, En el hombre debe haber residuos de especies anteriores respecto a las ten
dencias innatas hacia la instigacidén de la agresidn. Estos procesos fisioldnicos
innatos se pueden interpretar como una disposicién a responder, pero interactdan
con la situacidén y el ambiente para producir la conducta.

5.3, Le hip6tesis de la frustracidn-agresién, aungque es esencizlmente correctz,
tienen gue ser reformulada mds cuidadosamente.

5.4. Los estudios de laboratorio sefialan consistentemente gque el contemplar la
agresidn, particularmente cuando se estd frustrado, ccnduce a una expresién mayor
de la arresidn. Aqul intervienen tres procesos: el modelamiento, la desinhibicién

de la agresidn y ciertos estimulos =mbientales desencadenantes.

6. La vielencia y los medics de comunicacidn.

Quienes defienden la violencia en la televisidn creen que la participacién vi

caria en la expresifp pasive, M8 BRI S HRFeliRETaYgR, RNHon cotdrtica.
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. Sin embargo, los nifios aprenden cémo actda la gente, observéndola., Cantidad
de informacidén que reciben modernamente de los medios de comuniczcidne

. E1 espectéculo de la violencia lleva a la suposicidn de que hay mds violencia
en las situaciones ambigiias. Particulzrmente importante en el estudic de la vio-
lenciz en la televisidn es el grado en que el observador se puede identificar con
el perscnaje. Sin embargo, los resultados no son consistentes,

. Aparentemente, la naturaleza del espectador, la naturaleza del estimulo y la
naturaleza de la situacidn interactdan de tal manera que la exposicién a los me-

dios de comunicacién puede facilitar o inhibir la expresién de la angresidn,

7. Control de la agresidn.
7.1, Psicoandlisis: unién de las instancias de control, nacionales e individua-
les (superyo). Los neofreudianos propugnan la participacidén en actividades agresi

VAS socizlmente aceptables, como modos de relajar la energla agresiva.

7.2. Los etdlogos insisten en que hay que canalizar la agresidn en conductas so

cialmente aceptables.

7.3. La teoria de la frustracidén-agresidn insiste en la necesidad de eliminar -
frustraciones. A este respecto es interesante la teoria de la privacién relativa,
que afirma que un factor precipitante de la violencia popular puede ser un decliw
ve repentino en la situacidn de los infraprivilxyediados, que sige inmediatamente

a una mejorfia en su status (lo gue genera un nivel de expectativas).

7.4, La teoria del aprendizaje social insiste:

a. En que no hay que reforzar las conductas de competencia, que fortalecen -
los hdbitos agresivos y rebajan las inhibiciones frente a la agresién. Mediante -
la generalizacidén de la respuesta, premiar esa concducta agresiva moderada podria
conducir al desarrolla de formas de agresidn més extremas y antisociales. Recha-
zan, asl mismo, el valor catdrtico de la violencia en la televisién o el cine,

b. Sugieren limitar la exposicidn de los nifios a modelos de la vida real que
actlden agresivamente, Particularmente indeseable es 8l espectdculo de actos vio-
lentos que son premiados,

c. Sugieren mo.reforzar las respuestas agresivas, y volver a ensefiar respues-

s

tas, que establezcan nuevas maneras de responder a los sucesos frustradores.
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Psicologia social 1975,

Curso de lecturas comentadas.

LA ANTIPSIQUIATRIA

o E1 movimiento de la antipsiquiatria ha venido a cuestionar varios de los secto
res consicerados tradicionalments como obvios, poniendo de manifiesto la gran dosis
de mito cientifico existente en ellos, con la consiguiente naturalizacién de dster-
minados datos histéricos para beneficio de unos y opresién de otros.

. Es posible que toda ciencia implique un discurso determinado a ciertc nivel -
ideolégico, en 8l sentido de que constituye una comprensién parcial y relativa de -
la realidad. Precisamente el avance de la ciencia consistird en poner de manifiesto
la relatividad ideolégice de cada discurso, generando un nuevo discurso a un nuevo
nivel. Desde este punto de vista, la ciencia exige ruptura dialéctica, negadora y -
superadora (ruptura epistemolégica).

. La antipsiquiatria adquiere plenc sentido a esta luz: es negacién dialéctica -
de la psiquiatria tradicional (tanto le organicista como la psicodindmica), pero -
afirma una nueva actitud ante los problemas de la llamada "enfermedad mental", una
nueva camprensién sobre su origen, entidad y tratamiento, y, sobre todo, afirma una

actitud radicalmente nueva ante la persona que padace le “enfermedad",

1, Enfermedad y salud mental.

+ Desde siempre se ha subrayado la dificultad de establecer los criteriocs de la
salud y enfermedad mental, asi como de los limites que separan una de otra, Uno de
los problemas mds dificiles en la delimitacién de estos criterios ha sido svitar el
etnocentrismo, puesto que enfermedad y salud mental son conceptos que tienen sig-
nificacién precisa y diFerente.en cada contexto cultural.

. E1 término de locura diffcilmente puede ser considerado como un término cienti
fico, dadas sus muchas implicaciones de orden ético y social. De hecho, el diagnés-
tico de locura se convierte en un instrumento des descalificacidén social del indivi-
duo, de tal manera que sl que lo padece queda por lo mismo despeojado de su calidad
de ciudadano, perdiendo hasta sus derechos més elementales y, ciertamente, su auto-
nomfa.

. E1 diagnéstico psiquidtrico sjerce una de las violencias mds sutiles de que =~
dispone la sociedad para reprimir ciertas disidencias. Al calificar como anormal y
patolégico un tipo dBkﬁ&ﬁBPrtamiegﬁﬂﬁﬁega"ﬁ%%ﬂina ﬁglggépiﬁgsﬁcualquier torms de -
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cuestionamiento pressnte en él., No sélo se rechazan los comportamientos locos como
anormales, sino que se acepta apriéricamente su irracionalidad, sludiendo asi el ip
fento por encontrar en ellos una légica y racionalidad (que, clero estd, podria po
ner en cuestién la légica "establecida", la 1égice institucional).

« Asi, nos encontramos con el absurdo de que puede ser la misma definicién de 1lg
cura la causa y origen de la locura, asi como la mejor manera de fabricar locos es
recluir a loe individuos en un hospital psiquidtrico (donde, obviamente, se les de-
manda y exigen que se conviertan en loces reales -y esto como condicién de supervi
vencia).

. La psiquiatrlia constituye histéricamente uno de los mecanismos represivos por
excelencia de que disponen los regimenes sociales establecidos:

- mediante el diagnéstico psiguiétrico, el médico, repressentante oficial de la
institucién social, ejerce un acto de violencia intelectual sobre el paciente, cuya
vida y futuro pasa a depender de su sometimiento a los dictdmenes (tanto en 1o‘pétg
16gico como en el proceso de recuperacién) y decisiones establecidos. Con el diag-
néstico se hace recaer sobre el individuo "enfermo" la causa y reaponsébilidad del
"mal", se le hace asumir su vida como anormal y reprobable, poniéndole en la alter-
nativa del cambio o dsl aniquilamiento como persona.

- mediante la hospitalizacién, se hace tomar cuerpo la fuerza del diagnéstico:
el individuo es aislado (encerrado) de la sociwdad de los "normales", segregado de
su medio, privado de su autonomia y de su poder de decisidén, convertido en simple =~
sjecutor de las determinaciones de sus médicos y enfsrmeros. Con la hospitalizacién
la enfermadad diagnosticada deviene necesariaments realidad, so pena de verse somes-
tido (el paciantas) a los métodos represivos més increibles. Lo -significativo de es-
ta situacién es qus su caepacidad coercitiva no depende tanto del querer de médicos
o enfermeros, de su buena o mala voluntad para con los enfermos, cuanto de la misma
realidad estructural del hospital, cuya existencia se basa precisamente en la vali-
dez de las categorias hospitalarias (es decir, de la descalificacién humana y so-
cial de los enfermos),

- finalmente, mediante el tratamiento, el individuo se ve sometido a una vio-
lencia moral e interpersonal, mediants la cual se le imbonan opciones, formas de =
comportamiento y, sobre todo, la imperiosa necesidad del sometimiento a ultranza. -
La salud se encuentra en la aceptacién acomodaticia a los dictédmenes de la sociedad
establecida, quien exige garantias antes de volver a aceptar a un paciente (normal-
mente, marcado para siempre por el estigma de la locura) en el grupo de los "norma-
les".

. Quizd donde méds patentemsnte se pueda verificar la calidad descalificatoria de

1a "locura” sea en 19faqy AR R HAIIBLETROMS SARF R GLET} ST dcaments en ol oi-
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glo XIX por el genio cientifico de Kraepelin. "Es necesario estudiar la demencia -
precoz como un error de diagndstico, como una especie de incomprensién de la locu-
ra, pero cemo una incomprensién sistemdtica ecapaz de erigir este tipo de locura en
entidad cientifica" (Heyward, pg. 38). Asi, "Kraepelin ha inventado la demencia -
precoz y determinadas personas con el concurso de socisdad, familia y psiquiatria
‘consiguen’ entrar en el seno de una enfermedad linexistente!" (Caparrés, pg. 23).

. Asf, pues, "la familia, para preservar su modo de vida inauténticoe, inventa -
una enfermedad. La ciencia médica, sensible a necesidades sociales tan ampliamente
difundidas, ha aportado una disciplina sspecial, la psiquiatria, para conceptuali-
zar, formalizar, clasificar y proporcionar tratamiento a esa enfermedad. La nocién
de entidad nosolégica implica sintomas, y la familia prepara una lista formidable
de los mismos. Los sintomas esquizofrénicos son précticamente todo lo que provoca
en la familia una ansiedad insoportable acerca de la‘conducta tentativamente inds-
pendiente de los hijos" (Cooper, pgs. 37-38).

. Esto nos remite mds directamente a una comprensién de la enfermedad mental -
que liga desde dentro el problema individual con los problemas de 1os'grupos socia

les qus albergan al individuo.

2, Locura y sociedad.

. Lo sefialado anteriormente no significa que no sxista la enfermedad mental. Lo
que se quiere decir es que nuestra comprensién actual de la enfermedad mental es -
no sélo defectuosa, sino prejuiciada, interesadamente parcial, y ejerce vielencia
sobre aqusllas personas que; por diversas razones, se convierten en objetos de -
diagnéstico y tratamiento psiquidtricos y a las que, paradéjicamente, pretende ayu
dar.

« Es claro que existen problemas de orden orgédnico y psiquico que dan base para
las conductas a-normales (por de pronto, anormalidad a nivel estadistico). Sin em-
bargo, estos problemas deben ser redefinidos desde sus mismas raices; necesitamos
una nueva comprensidén de la anormalidad como simple desviacién, para determinar -
cudnto del supuesto "mal" que ahora descubrimos en los pacientes es producto direc
to e inmediato de la misma ciencia psiquidtrica y, mds a fondo, cudnto es producto
y expresién directa de la misma socisdad que lo rechaza.

. Berlinguer afirma que "donde la sxplotacién es mds primitiva se empobrecen -
las funciones humanas m&s simples (desnutricién, fatiga muscular, frio, obstdcules
para el crecimiento del cuerpo, etcétera); donde la explotacién estd més perfeccio
nada, resultan afectadas funciones mds evolucionadas: no ya (o no sélo) las de la

vida vegetativa, sino las de la vida de relacién" (pg. 25).
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« Nosotros podemos afiadir que donde, como es el caso de nuestros palses, las -
formas de explotacién reflejan upa peculiar combinacién de modos de produccién re-
manentes y un modo de produccién dominante de cepitelismo dependiente, ambos tipos
de "lesiones" irédn inextricablemente mezcladas. En otras palabras, sobre el dete-
rioro corporal, fisico, se cimentard el deterioro mental, psiquico, en el émbito -
de un increible caos social. |

. E1 problema de la enfermedad mental remite entonces: (a) al microgrupo fami-
liar, y (b) al macrogrupo social, ‘

(a) Respecto al microgrupo, Cooper afirma gque "el problema no radica en la -~
llamada ‘psrsona enferma’, sino en una red interactuante de personas, particular-
mente su familia, red de la cual el paciente internado es abstraido mediante un -
truco conceptual previo. Es decir que la locura no estd “en’ una persona, sino en
un sistema de relaciones del cuzal forma parte el rotulado ‘paciente’: la ssquizo-
frenia, si significa algo, es un modo més o menos caracterfstico de conducta gru-
pal perturbada. Ne hay esquizofrénicos individuales" (pg. 42).

(b) Ahora bisn, es muy posible que, en (ltima instancia, el probiema no sea -
simplemente de pequefios grupos. Como se ha dicho, "la neurosis de un individuo es
siempre, ademds, el sintoma de una enfermedad de 1la sociedad". Y esto no sélo en =
la medida en que una enfermedad sélo puede tener sentido en un determinado contex-
to socio-cultural (axiolégico), sino en el sentido también mids profundo de que ce-
da organizacién social produce sus propias excrecencias y segrega sus propios de-
tritus. La enfermedad mental bien puede considerarse comoc una forma caracteristica

como se plasma en personas la irracionalidad negada por nuestra sociedad.

3. Tratamiento y curacidn.

. Basaglia. plantea bien radicalmente la validez del tratamiento psiquidtrico -
que obliga al paciente a una cosificacién, a una degréﬁién tal, que el Unico reme-
dio que le queda es aceptar, primero, la enfermedad que "cientificaments" se le im
pone y, luego, la salud que "técnicamente" se le suministra. |

. Los enfermos son asi "el objeto de una violencia original (la violencia de -
nuestro sistema social), que les arroja fuera de lgproduccién y de la sociedad y -
les lleva hasta los muros del hospital", precisamente para librarse de ellos en -
cuanto elementos criticos y confirmar al mismo tiempo “la validez del concepto de
norma que ha establecido" (pgs. 140-141).

. Moffat sefiala que, en los hospicios (manicomios), la caracteristica mé&s pecu-
liar la constituyen las amputacicnes a que se somete a los'bacientes a todos los -

niveles. "La amputacién md&s dolorosa es la de la dignidad personal; en lo mds Inti
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mo del yo el internado se siente descalificado y cosificado. Cualquier mensaje emi
tido es re-interpretado por el personal del hospital como ‘cosa de loco”, lo cual
deteriora el sentimiento de autonomfa, de auto-respeto" (pg. 15).

. Las amputaciones comienzan a nivel del hdbitat manicomial, constituido por 1lu
gares cerrados, aislados del exterior, como espacios colectivos, semi-sucios, dan-
de los enfermos se hacinan. "Todo este 4mbito tiens un peso psicolégico enorme, -
pues no hay cambio: siempre los mismos recorridos, los mismos detalles" (pg. 20).

. Las amputaciones siguen a nivel corporal, con manipulaciones que bordean la -
gimple tortura. Por otro lado, al cuerpo no se le exige el trabajo, sino un ocio -
sin sentido; la Unica tarea que se reclama de &l es la de trabajsr como paciente,
"La sensacién que dan los internados es de zombies, de cusrpos sin insercién en la
realidad, es decir, sin una tarea que organice la dindmica de su esquema corporal"
(pg. 23).

» Otra gravisima amputacién se realiza al nivel de la comunicacién.- En los hos-
pitales psiquiétricos, "el sistema infofmacional, el nivel de estimulacidén, llega
a ser tan desesperadamente bajo que, de pronto, es necesario producir un estimulo,
una variacién, cualquiera que ella sea, aunque provenga de la misma red interna y
cerrada, y aunque sean gritos e insultos" (PQ; 33).

. Finalmente, la amputacién del tiempo: "en el hospicio (como en las cérceles),
el tiempo estd como detenido: se tiene la sensacién de un enorme y vacio presente”
(pg. 41).

« Todo este sistema hospitalario constituye una de las formas de violencia méds
inhumanas que se pueda imponer a nadise.

. Contra este tipo de institucién de la violencia se rebela la antipsiquiatria.
Pero romper con este tipo de institucién es romper con un tipo de ciencia, con un
tipo de técnica diagnosticadora, con un tipo de comprensién de la salud mental vy,
por consiguiente, con toda aquella estructura social (e intelectual-ideolégica) cu
yo mantenimiento necesita de este recurso cientifico.

o La antipsiquiatria pone asi de manifiesto la falacia de la asepsia psiquidtri
ca, E1 acto psiquidtrico es un acto institucional y, por tanto, un acto politico,
un acto de afirmacién y confirmacién de un determinado sistema social. La pretendi
da neutralidad, una vez mds, puede ser connivencia culpable, cuando no colaboracih
interesada.

. Por ello, el conflicto es claro para la antipsiquiatria: ées posible una ver-
dadera relacidn terapédutica en el marco de la psiquiatrfa establecida? éEs posible
curar permaneciendo en el interior de la misma estructura social que genera la en-

fermedad? ¢Es posible curar desde la estructura contra la estructura?
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. La antipsiquiatria representa un cuestionamisnto cientf%o Yy, por consiguien-
te, politico. Un cuestionamiento que propugna una actitud nueva no sélo ante el pa
ciente, sino, fundamentalmente, ante lo que en é1 pretendes depositar un sistema vy,
por tanto, ante la sociedad. E1 cambio de perspectiva no puede sino beneficiar en
gran manera a las ciencias psicolégicas, tan necesitadas de aires no individualis-

tas,
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Psicologia social 1975,

Curso de lecturas comentadas.

LA MUJER A MEDIAS

1, E1 problema.
. Hombre y mujer constituyen las dos caras del ser humano. Sobre la base de una

identidad en lo fundamental, se edifica todo un proceso de diferenciacién entre el
hombre y la mujer, diferenciacidén que comienza en lo biolégico-corporal y culmina
en lo psiquico y socieal.

« Asi, al analizar la plenitud de los hombres y mujeres de nuestra sociedad con
tempordnesa, nos encontramos dos seres claramente distintos, no sélo en su organis-
mo fisiolégico, sinoc en su manera de'ser, sus comportemientos caracteristicos, sus
roles sociales, sus aspifaciones humanas y hasta las normas (legales o .no, explici
tas o implicitas) gque regulan su existencia.

. Toda diferenciacién puede ser considerada como normal y hasta deseable, en le
medida que expresa la diversidad posible de procesos que histdéricamente puede rea-
lizar el ser humano. Que una de estas diferenciaciones se centre en la sexualidad,
nada tienes de peyorativo y, bajo cualgquisr punto de vista que se loconsidere, supo
ne un enriquecimiento del ser humano.

o« E1 problema surge cuando el andlisis concreto de la diferenciacién tal como -
se presenta histéricamente pone de manifiesto algo méds que una diversidad. Y lo -
que de hecho se vislumbra en la diferenciacién sexual es una discriminacién sexual
que, en lugar de afirmar, niega la alteridad real de la mujer, subordinando su ds-
sarrollo y proyscto de vida al desarroclle y proyecto del hombre,

. Una diferenciacién es discriminatoria cuande las caracteristicas diversas sir
ven para justificar o der base a una situacidén desventajosa respecto al desarrollo
humano, es decir, cuando le alteridad funda la subordinacién, la dependencia y aun

la opresidn.

2. Las bases de la diferenciacién.

—— et G—

. Las diversas teorfas que traten de explican las dif'srencias entre el hombre y
la mujer suelen enfatizar aspectos distintos como base fundamental de esas diferqg
cias. Siguiendo a Thersese Baker (ver L. Berkowitz, A Survey of Social Psychology.
Hinsdale, Ill.: The Dryden Press, 1975. Ch. 17, pgs. 534-560), podemos distinguir

tres grandes enfoques: el anatémico, el de grupo y el del aprendizaje.
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2.1. Enfogue anatémico.

. E1 vigésimo tercer par de cromosomas en los seres humanos es el sexual, y se
compone de un cromosoma X y uno Y. La combinacién cromosémica determina el desarrg
llo de los testiculos y los ovarios en el feto, y las secreciones hormonales de es
tas gldndulas realizan la diferenciacidén sexual en el nifio antes de nacer, Poste-
riormente, los cromosomas sexuales no tendrdn ninguna influencia directa conocida
en la subsiguiente diferenciacién sexual o psicosexual (537).

. "En un feto con testiculos, la hormona andrégena configura los genitales ex-
ternos e influye la estructura organizativa en el cerebro., Esto tiene lugar unas -
seis semanas después de la concepcién. En este estadioc del desarrollo, las hormo-
nas del ovario no tienen ninguna importancia. Es sl andrégeno testicular el que di
ferencia al varén. Si fracasa esta androgenizacidén, el fetoc es hembra" (538),

. Sin embargo, la identidad sexuesl no es un simple producto de los factores biog
légicos, sino producto de la interaccién entre los factores biolégicos sexualss y
la atribucién de un papel sexual (aprendizaje). La teorfa psicoanalitica subraya -
la importancia de la diferenciacién corporal en la base del proceso de ﬁiversifiqg

cién sexual, pero este proceso es de orden interpersonal.

2.2. Enfoque grupal.
. Algunos teéricos (etélogos, antropolégas, stc.) tratan de comprendsr las dife

rencias sexuales a la luz de la realidad grupal.

. Asi, por ejemplo, para Wolfgang Wickler, un etélogo alemén, la conducta so- -
cial entre los sexos precedes y determina las estructuras fisicas, de tal mansra -
que masculinidad y feminidad serian conceptos relativos.

. Esta misma relatividad ha sidoc ampliamente subrayada por Margarst Mead, quien
terminé uno de sus libros afirmando que "muchos si no todos los rasgos de la persg
nalidad que llamamos masculinos o femeninos se encuentran tan superficialmente‘li-
gados al sexo como las formas de vestirse, comer o peinarse que una sociedad asig-
na a cada sexo en un periodo determinado".

. Ahora bien, la misma Mead ha subrayado que, en cualquier sociedad, sea lo que
sea lo que el hombre realiza, eso tiene que ser considerado en esa sociedad como -
mds importante que lo que hace la mujer. Quiz4 esto se deba a que, al cumplir la -
mujer su funcién maternal (necesaria para la supervivencia de la especis), el hom-
bre debe de alguna manera valorar tembién su papel imprescindible. Sin embargo, es
te andlisis pusde pecar de universalismo abstracto, justificador de cualquier co-
sa.

. Segln Parsons y Bales, investigadores de los grupos pequefios, la conservacién

de éstos implica dos funciones: la realizacién de alguna tarea especifica y la sa-
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tisfaccién de las necesidades socio-emocionales de los miembros. "Puesto que el pa
pel de la mujer implica biolégicamente la procreacién de los niffos, el papel socio
emocional expresivo es mds naturalmente desempefiado por la madre en la familia nu-
clear, lo gue deja el papel instrumental al hombre" (546).

. Las tedricas del movimiento feminista insisten tambidén en este enfoque. Segin
Betty Friedan, "la mistica femenina permite y aun estimula a las mujeres a ignorar
la pregunta sobre su identidad. La mistica afirma que pueden responder la pregunta
*4quién soy yo?’ diciendo “soy la mujer de Antonio... la madre de Maria“". Para Bg
tty Friedan, la sociedad ha encerrado a las mujeres en un estrecho papel, raciona-
lizado por una mistice elusiva que sirve a las necesidades de los hombres pero no
a: 1as de las mujeres.

. Para Kate Millett, la sociedad ha justificado la subordinacién de la mujer me
diante una cisncia social funcionalista, una psicologfa que hacs de la anatomia un
hado, y una teoria que ha exaltado la sexualidad del hombre reduciendo a la mujer
a simple objeto sexual. Todo esto es lo qus Millett llama “"politica sexual", kg
po;Itica sexual logra. su objetivo mediante la socializacién de ambos sexos a esta

politica patriarcal bdsica respecto al temperamsnto, al papel y al status".

2.3. Enfoque del aprendizaje.

. Seglin Walter Mischel, les actos del nifio acarrean respuestas -premios y cas-
tigos- que sirven para reforzar o debilitar ciertos tipos de conducta. "En el pro
ceso de aprender 8l propio papsel sexual, una psrsona aprende ante todo a discrimi-
par entre tipos de conducta para ambos sexos, luego a generalizar de sucesos espe-
cificos a nuevas situaciones y, finalmente, a realizar las conductas sexualmente -
adecuadas" (548). '

. En este proceso de aprendizaje, los mediadores simb&licos pueden jugar un pa-
pel importante. El1 nifio no sélo internaliza formas de comportamiento, sino también

criterios para svaluarse y para categorizar sus propias acciones.

3.1. La discriminacién histdérica.

3.1.1. E1 hechso.

- Es innegable qus, en nuestras sociedades actualss, se da una discriminacién
sexual, que hace de la mujer un ser humano inferior al hombre, Esta discriminacién
no 8 suele encontrar tanto en los principios teéricos cuanto en la prédctica real,
aunque .no falten sitios ni sociedades donde las mismas leyes y principios constitu

cionales consagren situaciones .increibles de esclavitud y opresién femenina,
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. Basta con examinar ciertos datos estadisticos que expresan patentemente esta
situacién discriminatoria: nimero y calidad de los puestos de trabajo ocupados, ti
pos de ocupacién preferente, nivel educacional alcanzado, podsr social real, tanto

en 8l plano de lo econdémico como en el de lo politico o cultural.

3.1.2. Las raices.

- Muy posiblemente, la rafz de la discriminacién femenina se encuentra en el
condicionamiento biolégico gus determina que sea la mujer la bioldégicamente encar-
gada de procrear los hijos.

- Este dato biolégico, por lo demds, no es determinante desde el punto de vig
ta histérico-social, ya que ese datc puede ser elaborado culturalmente de una u -
otra manera.

- Ahora bien, en nuestra sociedad concreta,la funcién maternal de la mujer.de
termina una de las divisiones mds importantses del trabajo socialmente necesario: -
al hombre se le atribuye el trabajo de mercado, 2 la mujer el trabajo hogarsefio. -
Asi, aunque ambos trabajos son socialmente necesarios, sélo sl trabajo del hombre
es congidsrado generador de valor de intercambio. El trabajo hogarefio de la mujer
se da por presupuesto, y no adquiere valor de intercambio. Asi, el trabajo del hom
bre es hecho posible a partir del trabajo de la mujer en el hogar, lo que, en nues
tra sociedad, apenas es timidamente Teconocido en sl concepto de "salario fami- -
liar",

- En todo caso, la maternidad recluye a la mujer en la casa, limita en gran -
manara sus horizontes al dmbito de lo doméstico, ligando su proyecto a la crianze
de los hijos. Esta reclusién de le mujer determina su marginacién laboral, pussto
gue el trabajo doméstico no tiene valor en el mercada.

- La marginacién doméstica no se resuelva por el hecho de que, en la actuali-
dad, se acepts que la mujer se incorpore al mundo del trabajo. Y no se resuelve ya
que se sigue dando por supuesto que el trabajo hogarefio tiene que ser asumido por
la mujer, antes y despuéds del trabajo fuera del hogar. Con ello, lo unico que se -
consigge es extremar la explotacidén del trabajo femenino, explotacién desplazada a
menudo en uno de los gremios mds salvajemsnte oprimidos en nuestra sociedad: el -
servicio doméstico,

- Al ser marginada del dmbito laboral, al menos como 4mbito de realizacién -
primaria, la mujer es por lo mismo marginada del émbitoc politico, es decir, del tg
rreno donde se asume la direccidén y organizacién de la colectividad social.,

- La marginacién laborel y politica y el confinamiento doméstico convierte a
la mujer en un persona de segunda fila en la vida humana, lo que es captado y vivi

do valorativamente como una inferioridad connatural de la mujer frente al hombre,
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- En otras palabras, 8l ciclo de marginacién que arranca de una funcién biold
gica se cierra con una funcién intelectual. Asf, el universo ideoldgico queda clau
surade mediante la mitificacién que consagra la marginacidén y discriminacién social

de la mujer.

3.2, La mitificacidén femenina.

. Un mito es una idea o conjunto de ideas que pretenden reflejar y explicar la
realidad, pero que de hecho la distorsionan y ocultan, en beneficio del poder so-
cial dominante.

» E1 dmbito de las relaciones sexuales ha sidoe uno de los tradicionalmente més
comprendidos a través de la mitologia, en parte por su profunda repercusidén ﬁerso~
nal (afeotiva), pero sobre todo por su relacién intrinseca con los niicleos centra-
les de la organizacién social (relaciones de poder entre los grupos, su surgimien-
to, conservacién y justificacién), A lo largo de la historia, implicita o explici-

tamente,de hecho ha habido una continua e intensa "politicea sexual”.

3.2.1. Instrumentalizacién de la mujer.

- Existen una serie de mitos aobre la mujer qus, so capa de describir la rea-
lidad profunde de la feminidad, en verdad ecultan y ayudan a perpstuar su instru-
mentalizacidén socisl.

- Quizé uno de los mitos mds sutiles sea el del "perpetuo femenino": profun-
do, misterioso, incognoscible, bello... El1 perpstuc femenino sirve para enmascarar
la instrumentalizacién corporal de la mujer, a travéds de todos los ritos a la be-
lleza, la comercializacién del erotismo y la institucionalizacién de la virdini-
dad. E1 cuerpo se convierte asi en la posesién mds preciada de la mujer, su bien -
mds precioso, La mujer entra al mundo de la competencia no con sl fruto de su tra-
bajo, sinoc con la belleza de su cusrpo, lo que la prepara para obtener un busn ma-
trimonio. Asi, pues, la mujer necesita belleza y virginidad: la una para atraer, -
la otra para garantizar la seriedad del producto y la privacidad de quien efectde
la adquisicién (propieded privada).

-Ligado con el anterior se encuentra el mito de la esposa digna y la madre ex-~
celsa, Este mito oculta la esclavitud de la mujer respecto al marido, le castra~ -
cién de sus posibilidades humanas, en una perpetua subordinacién al ser personal vy
social del esposa.

- Mediante el mito de la maternidad se trata de paliar la marginacién implica
da en el proceso procreativo, en la "produccién social de los hijos".

- Finalmente, mediante los mitos de la espiritualidad y la afectividad femeni
ne, se liges 2 la mujer a los sectores superestructurales de la vida social, donde

queda perpetuamente g, Alpdn PP BiAHSERA dabdRiREI8.aR 88 Jerido.
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3.2.2. Una frustracién productiva.

- Segun Castilla del Pino, al limitar la sociedad a la mujer a su funcién "ma
ternal", estd determinando para ella un proyecto vital de frustracién, inoculado -
mediante la imposicién de la pasividad. La mujer aprende que ls corresponde la de-
bilidad, la delicadeza, el desvalimiento, la necesidad de proteccién, etc. Asf, -
“la psicosociologia de la mujer sefiala como dato interesants la reduccién de las =~
opciones que a la mujer se le ofrecen, la internalizacién de esta reduccién como -
un hecho connatural, la resignacién a la imposibilidad de proyeccién de cualesquie
ra otras funciones que no sean las privativamente ‘femeninas’® (CP, CESM, 57).

- Ahora bien, la fruetracién de la mujer al quedar reducida al desempefio pri-
mordial de su "funcidén maternal", cumple un papel muy importante en la sociedad:
"la tﬁﬁiﬁn de la mujer... estriba en sl suministro de normas de aprendizaje estabi-
lizador en el seno de la familia como grupo primario... La madre, pues, -o, mejor,
la funcién de madre, tal y como entre nosotros es aprendida y asimilada. por la mu-
Jor desde su infancia-, sirve decididamente a la conservacién de la farma famie-. .=
liar, y la estructura de le familia asi conseguida sirve, en dltima instancia, al
sistema social del cual es parte" (ibid.,, 68-69),

- "En resumen, la condicién social de la mujer, su alienacién peculiar, su es
tatuto particular dentro del sistema, tiene su profunda, y desconocida para mu- =
chos, razén de ser. La mujer es reprimida, y asimila mds o menos perfectamente su
aprendizaje en la represién, para que, desde su funcién ‘excelsa’ de madre (todo -
lo més, adornada con alguno de los atributos ds 1la mujer ideal’, con que se nos ob
sequia anualmente), se torne slla en el ejecutor primario de la represién del sta-
blishment" (71).
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