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La poblacion salvadorena

opina sobre

el derecho

humano al agua

El 99.5% de la poblacion
salvadorefa opina que el
agua es un derecho humano.

Nueve de cada diez encuestados
piensan que en E|I Salvador
existe una crisis de agua.

Nueve de cada diez
salvadorefos expresan mucha
preocupacion ante el hecho
de que dentro de poco
tiempo ya no exista suficiente
agua para todos en el pais.

El 98.5% de la poblacion
salvadorena esta de acuerdo
o muy de acuerdo con que
“el Estado salvadorefio debe
garantizar el acceso a agua
potableatodoslosciudadanos”.
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La poblacidn salvadoreia
opina sobre el derecho
humano al agua

El Instituto Universitario
de Opiniodn Publica
(ludop) de la Universidad
Centroamericana José
Simedén  Canas (UCA)
realizd, entre el 25 de
enero y el 5 de febrero del
afo en curso, un estudio de
opiniodn cuyo propodsito era
conocer las percepciones
de la ciudadania en torno
al derecho humano al agua
y el nivel de conocimiento
sobre distintos aspectos
relacionados con las
discusiones legislativas

para la aprobacion de una
Ley General de Aguas.
Ademas, se indagd
sobre el abastecimiento
y distribucidon de dicho
recurso.

Este estudio de opinidn
tiene representatividad
a nivel nacional y fue
aplicado a través de
entrevista a 1,506
personas de 18 afos en
adelante, quienes fueron
visitadas directamente en
sus residencias. El error
muestral de esta medicion
es de mas o menos 2.53%
y cuenta con un nivel de
confianza del 95%.

Esta publicacion fue
proporcionado por CRS

en esta publicacion pertenecen a los autores y no
necesariamente reflejan los puntos de vista de CRS.

Ccrs

CATHOLIC RELIEF SERVICES

posible gracias al apoyo
. Las opiniones expresadas
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FORMAEN QUE

LA POBLACION SE ABASTECE

DE AGUA

é

El 85.1% de la poblacion se abastece
de agua mediante caferia propia
dentro de su vivienda, el 6.4% se
abastece por medio de un pozo,
el 3.3% por caferia propia fuera
de su vivienda pero dentro de su
propiedad y el 1.9% indicé que se
abastece por medio de la caneria de
un vecino; el 1.5% lo hace mediante
el uso de un chorro publico o
cantarera, el 11% se abastece
mediante camiones o pipas y el
0.9% se abastece de un ojo de agua,
rio, quebrada, manantial o lago.

En cuanto al uso que la poblacion
hace del agua que recibe, el 40.9%
de salvadorenos sefala que no
utilizan esta agua para beber.
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Forma en
de agua

Uno de

que la
poblaciéon se abastece

los aspectos
analizados en

propia
vivienda.

Un 6.4% de la poblacion
indicd que su forma de
esta abastecerse de agua era
por medio de un pozo;
un 3.3% de la poblacion

investigacion es la
forma en que, con
mayor frecuencia, se encuestada

abastece de agua la
poblacidon salvadorefa;
al respecto, el
de entrevistados sefald
gue cuenta con caferia

Tipo de abastecimiento de agua de la poblacién

REUE PE

851% que no se encontraba
dentro de la vivienda
pero si dentro de

Figura 1

Caneria propia dentro de la
vivienda

Pozo

Caneria propia fuera de la
vivienda pero dentro de la
propiedad

Caneria del vecino

Chorro publico o cantarera

Camion o pipa

Ojo de agua, rio o
quebrada, manantial, lago

dentro de

indicd que
se abastecia por medio
de una caferia propia

85.1%

6.4%

3.3%

1.9%

1.5%

1.1%

0.9%

propiedad donde reside.
El 1.9% indicd que se
abastecia por medio de
la cafleria de un vecino,
un 1.5% indicd que
hacia uso de un chorro
publico o cantarera, un
1.1% afirmd que lo hacia
por medio de pipas vy
un 0.9% de la poblacion
indicd que se abastecia
con mayor frecuencia
de un rio, quebrada,
manantial u otro tipo de
afluente.

Al analizar el tipo de
abastecimiento a nivel

geografico, los datos
muestran, en primer
lugar, que la mayor

proporcion de personas
encuestadas que se
abastecen de agua por
medios mas vulnerables
(es decir, cantarera o
chorro publico, pozo,
pipa y rio) provienen
de los departamentos
de San Miguel para el
caso del abastecimiento
por medio de pozos;
de los departamentos
de Cabanas y
Chalatenango para el
caso del abastecimiento
por medio de un rio,

qguebrada o manantial;
y de los departamentos
de Morazdn vy La
Libertad para el caso
del abastecimiento
por medio de chorros
publicos o cantareras,
tal como lo muestra la
Figura 2.1y 2.2.

En segundo lugar,
el analisis de estos
datos muestra que la
distribucion del tipo

de abastecimiento
por departamento
es, en general,

mayoritariamente por
caferia propia dentro
de la vivienda.

Sin embargo, resulta
[lamativo que los
departamentos que
registran menores
porcentajes de
distribucion de este tipo
son los departamentos
de Chalatenango,
Cabanas, Morazan y San
Miguel.

Asimismo, el
departamento de
Cabanas es el que
registra mayor nivel de
abastecimiento por rio,
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Figura 2.1
Tipo de abastecimiento de agua de la poblacién seglin departamento

5% omenos ] De51%alo% [_| Delo1%al5% [[] Del51%a20% [ De201%a25% [
De 251% a30% [l De 301%a35% [ 351% o mas [

Abastecimiento de agua por medio de caferia Abastecimiento de agua por medio de caferia propia
propia dentro de la vivienda fuera de la vivienda pero dentro de la propiedad

) A

CHALATENANGO! CHALATENANGO!
5% SANTAANA 21%
10.2%.

10.1%

AHUACHAPAN N . 427 AHUACHAPAN
CUSCATLAN Py
5% o =] ‘ 102%)
SAN SALVADOR ?Mz 2";“1‘ <0

1.1%
SONSONATE LA LIBERTAD
7.8% 12.9%

SAN VICENTE
0%

SAN MIGUEL
4.4%

USULUTAN
5.9%

———
0 10 30km

Abastecimiento de agua por medio Abastecimiento de agua por medio
de caneria del vecino de chorro publico o cantarera

OND,
2UR4
Is

CHALATENANGO

87%

CHALATENANGO

SANTAANA

cuscatian
3% o] @3

'SAN SALVADOR!

AHUACHAPAN
7.1%

SONSONATE LA LIBERTAD LA LIBERTAD.
@ 14.3%)

SAN VICENTE.
0%

SAN VICENTE.

USULUTAN

4.3%

Los datos corresponden a las tendencias encontradas en el tipo de abastecimiento que reportaron las personas encuestadas de cada
departamento; estos datos son ilustrativos pero no tienen representatividad respecto al abastecimiento a nivel departamental.
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Figura 2.2
Tipo de abastecimiento de agua de la poblacién segun departamento
(En porcentajes)

5% omenos [l De51%al0% [ | Del01%al5% [[] Del151%a20% [ De201%a25% [l
De 251% a 30% [l De 301% a35% [ 351% o mas [

Abastecimiento de agua por medio
de camiodn o pipa

R4

SANTAANA
6.3%

CHALATENANGO!
0%

"4 AHUACHAPAN

SAN SALVADOR
37.5%

SONSONATE
(o] (25%)

LA UNION
6.3%

Abastecimiento de agua por medio Abastecimiento de agua por medio de ojo de
de pozo agua, rio o quebrada, manantial, lago

CHALATENANGO CHALATENANGO,

SANTA ANA| 25.1%)

7.7%

gl oaciapin Ccuscamuan gl sroncrnrin cuscatin
2] (15 0% Lo @B

SAN SALVADOR!
0%
0% 0%

SAN SALVADOR
51%)
SONSONATE LA LIBERTAD.

1]
SAN VICENTE
(o%)

SAN MIGUEL

Los datos corresponden a las tendencias encontradas en el tipo de abastecimiento que reportaron las personas encuestadas de cada
departamento; estos datos son ilustrativos pero no tienen representatividad respecto al abastecimiento a nivel departamental.
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Tabla 1
Tipo de abastecimiento de agua de la poblacién por departamento

Con ~ . .
caferia Con an caneria Ojo o!e agua,
mientras que el propia cafieria | Propiaifuerade la i Camién o rio o
departamento de dentro de del vivienda pero publico o e quebrada,
P dentro de la cantarera manantial,

la vecino

San Miguel es el que propiedad lago

reporta un mayor nivel

vivienda

de abastecimiento ‘ Ahuachapén 87.5% 2.5% 6.3% 1.3% 0% 2.5% 0%
por pozo, respecto
a la distribucion ‘ Santa Ana 91.5% 1.4% 3.5% 0.7% 0.7% 1.4% 0.7%
reflejada en el resto de
departamentos del pais. ’ Sonsonate 93.5% 0% 4.7% 0.9% 0% 0.9% 0%
Con los datos anteriores, ‘ La Libertad 89.2% 2.2% 1.6% 3.2% 2.2% 1.6% 0%
se advierte que los
departamentos con ‘ Chalatenango  65.3% 4.1% 4.1% 4.1% 0% 16.3% 6.1%
acceso mas vulnerable

a agua se ubican,
especialmente, en la
zona oriental del pais.

San Salvador  95.9% 1.2% 0.5% 0.2% 1.4% 0.7% 0%

Cuscatlan 93.8% 3.1% 1.6% 0% 0% 1.6% 0%

Por otro lado, el
abastecimiento de
agua que se pueda
tener disponible en una

vivienda  condiciona r San Vicente  81.4% 0% 0% 0% 23% 163% 0%

La Paz 78.5% 3.8% 1.3% 0% 3.8% 12.7% 0%
Cabadas 64.9% 0% 8.1% 0% 0% 10.8% 16.2%
la forma en que las

personas que la habitan
desechan las excretas.

Usulutan 86.2% 5.7% 2.3% 1.1% 0% 4.6% 0%

_ San Miguel 50% 1.8% 7.1% 0% 0% 41.1% 0%
En este sentido, al

analizar el cruce de

ambas  variables, los Morazan 60.9% 0% 15.2% 19.6% 0% 0% 4.3%

‘ La Unién 76.3% 1.7% 8.5% 1.7% 1.7% 8.5% 1.7%

Los datos corresponden a las tendencias encontradas en el tipo de abastecimiento que reportaron las personas encuestadas de cada
departamento; estos datos son ilustrativos pero no tienen representatividad respecto al abastecimiento a nivel departamental.
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Figura 3

Tipo de abastecimiento de agua de la poblacién en
contraste con sistema sanitario de eliminacion

de desechos

tuberia

(aguas negras)

= Caferia propia 57.7%
ﬂig dentro de la vivienda
R
| i | Pozo 5.3%
Caiieria propia fuera
’i! de la casa pero dentro 18.8%
~ de la propiedad
I . . o
@@ Caieria del vecino 14.3%
;l Chorro publico 0%
s o cantarera
mg Camién o pipa 25%
Ojo de agua, rio o
YA quebrada, manantial, 8.3%
o lago
datos muestran que

los casos en que el
abastecimiento de agua
es a través de pozo, pipa
o caferia propia fuera
de la vivienda reportan,
mayoritariamente,
tener un inodoro a fosa
séptica.

Inodoro a
fosa séptica

30.5%
56.4%
47.9%
35.7%
40.9%
43.8%
50%
En cambio, en

de quienes
abastecimiento

@ 0 O

Inodoro a

Letrina

(abonera, hoyo

seco, solar)

1n.7%

38.3%

33.3%

50%

59.1%

31.3%

41.7%

el caso

tienen
por

caferia propia dentro

de la
servicio

vivienda, su
sanitario es

mas frecuentemente un
inodoro a tuberia.

Por su parte, aquellos
gue se abastecen de
chorros publicos o
cantareras, o de un
sistema de caneria que
pertenece a un vecino

poseen, con mayor
frecuencia, una letrina
(abonera, hoyo seco,

solar) paralaeliminacion
de las excretas de sus
viviendas.

Ademas de indagar
sobre su medio de
abastecimiento, se

consultd a la poblacion

que le da al agua que
recibe; en este sentido,
el 40.9% dijo que no
utilizaba esta agua
para beber, el 13.2% dijo
gue no la usaba para
cocinar, un 0.7% dijo
gue no la usaba ni para
lavar platos ni para los
guehaceres del hogar
y un 0.6% dijo que no
la usaba para su aseo
personal.

Llama la atencion
que las personas que
declararon que se

sobre la utilizacion  abastecen a través de
Figura 4
Uso del agua
Si No
Para beber 59.1% | 40.9%
Para lavar 99.3% | 0.7%
platos ol M4
Para cocinar 86.8% 13.2%
Para quehaceres 99.3% 0.7%
del hogar It Bt
Para su aseo 99.4% 0.6%

personal
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un pozo (59.4%) o una

pipa (56.3%) son las que,

con mayor frecuencia,

declaran que no utilizan Figura 5

el agua para actividades Uso del agua, segun tipo de abastecimiento
prioritarias de consumo,

como beberla o cocinar

con ella.

O (<) ®
muestran que el tipo . . . del hogar :

Si No Si No Si No Si No

de abastecimiento no Si No
condiciona la utilizacion
del agua para el ornato
de la vivienda o el aseo pa—
personal. m Pozo 40.6% 59.4% 99% 1% 64.6% 35.4% 97.9% 21% 100% 0%

Cafieria propia

ﬁig dentro de la vivienda 589% 41-1% 99.5% 05% 88.3% 11.7% 99'6% 04% 99'5% 0'5%

Caieria propia fuera de
", lavivienda perodentro 79 6% 20.4% 100% 0% 95.9% 4.1% 100% 0% 100% 0%
de la propiedad

@ Careriadelvecino g3, 17.9% 100% 0% 89.3% 107% 96.4% 3.6% 100% 0%
; Chorro publico

| o ecantarers 82.6% 17.4% 95.7% 4.3% 91.3% 8.7% 957% 4.3% 957% 4.3%
’
@5 camion o pipa 43.8% 56.3% 93.8% 6.3% 62.5% 37.5% 93.8% 6.3% 93.8% 6.3%
Ojo de agua, rio o
A "'," quebrada, manantial, §9.2% 30.8% 100% 0% 84.6% 15.4% 100% 0% 100% 0%

lago
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Al grupo de personas que
cuenta con abastecimiento de
agua en su vivienda por caferia,
bajo cualquier modalidad, o
gue se abastece mediante un
chorro publico, se les consultd
quién tiene la responsabilidad
de distribucion del liquido, a lo
qgue el 62.4% de estas personas
contestd6 que su proveedor

74 ~ »
LA DISTRIBUCION ot Gistibuidor ara una Junta
de A ) 10% dij
D E L AG UA ::ae aI(?aLfg faur;/ (zjtf)as ”r(;sgtisfgi
porcentajes de  encuestados
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La distribucion del agua

Al grupo de personas
que indicé que el
abastecimiento de
agua que tenia en su
vivienda era a través

de caferia, bajo
cualquier modalidad,
e} chorro publico

(1,370 personas), se le
consulté quién tiene la
responsabilidad de Ia
distribucion del servicio,
aloqueel62.4%contestd
que el distribuidor
del agua que recibe
es la Administracion
Nacional de Acueductos
y Alcantarillados
(ANDA). ElI 25% de
este grupo respondid
que la distribucion del
agua estaba a cargo
de una Junta de Agua
(sistema comunitario),
el 10% senald que
quien distribuia el
agua era la alcaldia
municipal, y menores
porcentajes sefalaron
otras modalidades de
distribucion.

Al analizar un cruce de
variables entre la forma
de distribucion de agua

y el area de residencia
del encuestado, los
datos muestran que la
distribucion a cargo
de las municipalidades
y de ANDA fue mas
frecuentemente

reportada en las
areas urbanas del
pais, mientras que la

distribucion a cargo
de las Juntas de agua
se registré con mayor

frecuencia en el area
rural.

Con respecto a la
regularidad de la
distribucion de agua
recibida, el 58.6% de
este mismo grupo
(n=1,368 personas)

declardé que, en lo que
va del presente afno, le
han distribuido agua
todos los dias, el 2.3%
indicd que recibe agua
6 dias a la semana, el 3%
sefald querecibeagua 5
dias a la semana, el 9.6%
dijo que recibia agua
solo 4 dias a la semana,
un 11.8% indicd que la
distribucion se reducia
a 3 dias a la semana, el
7.4% menciono que solo
2 dias a la semana y el

El 62.4% de la poblacion
que se abastece de agua
por algun medio de cane-
ria declard que ANDA es
su distribuidor de agua.

4.9% dijo que Unicamente  frecuencia irregular,
un dia a la semana. es importante senalar
que el 1.1% de personas

Aunque representen manifestdé que habia
proporciones bastante recibido la distribucion
pequenas, aquellos de agua 3 veces al
que respondieron a mes, es decir, menos

esta pregunta con una de una vez a la semana.

Griéfico 1
Tipo de distribucion del agua declarada
) por la poblacién encuestada
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua por
alguna modalidad de caferia o cantarera]
n=1,370

62.4%

ANDA Una Junta La AI_caIdl’a/ Otros
de agua alcaldia sistema
comunitario
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Figura 6
Distribuidor del agua que recibe
) la poblacidn, segun area
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua por
alguna modalidad de caieria o cantareral
n=1,353

Alcaldia

Junta de agua/
Sistema comunitario

ANDA

Alcaldia y sistema
comunitario

Un 1% expresd que le
distribuian agua solo
una o dos veces al mes
y un 0.5% dijo que
[levaba mas de un mes
sin recibir agua.

resultados
anteriores muestran
que cerca del 36.3%
de la poblacién recibe
una distribucion de
agua insuficiente para
abastecerse, menor de
5 dias a la semana.

Los

Al analizar el numero de
horas que reciben agua

15.2%

94.4%

e
Ut | Ruel

78.1%

21.9%

84.8%

5.6%

100% 0%

diariamente segun el
tipo de distribucion, los
datos muestran que, en
los dias en que reciben
agua, las personas
reportan un promedio
de 17 horas al dia
durante las que reciben
el suministro de agua.

El 45.6% indico recibir el
servicio las 24 horas del
dia, el 10.5% menciond
gue recibia agua, entre
1 y 19 horas al dia, un
7.7% sefnald que entre 8
y 10 horas, un 11.3% dijo
que entre 5 y 7 horas

diarias y el 17.7% dijo
recibir agua entre 2y 4
horas diarias.

Los porcentajes mas
pequefos se ubican
en los extremos:

mientras que el 4% de
encuestados respondid
que recibe agua solo

una hora diaria, un 3.1%
dijo que su servicio
rondaba entre las 20 y
23 horas al dia.

Un analisis adicional
del numero de horas en
gue se recibe agua vy el
tipo de distribucion que
abastece la vivienda

Grafico 2
Frecuencia de distribuciéon del agua declarada
por la poblaciéon encuestada
) (en dias de la semana)
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua por
alguna modalidad de cafieria o cantarera]
n=1,370

1 dia

2 dias

3 dias
4 dias

5 dias

6 dias

7 dias

3 veces
al mes

10 2 veces
almes

Mas de 1 mes
sin agua

58.6%
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Grafico 3
Numero de horas que la poblacdn encuestada declara
_que recibe agua, los dias que cuenta con el servicio
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua por
alguna modalidad de caneria o cantareral
n=1,370

ronda entre los 5.01 y
7 dodlares, entre los 7.01
y 10 ddlares y entre los
10.01 y los 20 dodlares
son tres grupos que co-

Por otro lado, dos
son los grupos que
mencionaron realizar la
inversion mensual mas
alta en el pago por el

1 hora rresponden a porcen- servicio de agua que
tajes muy parecidos reciben. Elprimer grupo,
2a4 (13.7%, 13.6% y 13.9%, es de quienes invierten
horas respectivamente). montos entre los 20.01
5a7
horas Figura 7
Frecuencia del suministro de agua, segtn tipo de
8 a 10 ) distribucién (en dias de la semana)
horas [Unicamente para el grupo de personas que recibe agua
por alguna modalidad de cafieria o cantarera]
Mai19 n=1,351
H
horas
20 a 23 i) @ &)
horas i
24 horas 45.6% 1dia 3% 11.9% 85.1% 0%
z o, o, o, o,
indica que aquellas Respecto a los costos 2 dias 2% 29% 68% 1%
personas que declararon que re_presenta para la 3 dias 5.6% 23.8% 69.4% 1.3%
tener dificultades de poblacion el suministro
acceso al suministro recibido, se registra 4 dias 7.6% 30% 62.3% 0%
de agua durante la un promedio de 8.63 . . i .
semana se concentran ddlares mensuales. 5 dias 25 LAl P L
mayorltal_ﬂamente entre 5 6 dias 3.2% 35.5% 58.1% 3.2%
los usuarios de ANDA. El 25% respondid
que paga entre 3.01 7 dias 14.4% 25.8% 58.3% 1.5%
Es mas: el grupo de y 5 ddlares, el 231% 3 veces
personas que indicéd indicd que paga al mes 0% 13.3% 86.7% 0%
que te_nla mas de un entre 1T y 3 dodlares. 102 0% 38.5% 61.5% 0%
mes sin recibir agua veces al mes
corresponde enun100% Quienes mencionaron Mas de 1 mes 0% 0% 100% 0%

. sin agua
a usuarios de ANDA. gue su costo mensual °
por el servicio de agua
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Grafico 4
Costo del servicio de distribuciéon del agua
) (en ddlares)
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua por
alguna modalidad de cafneria o cantarera]
n=1,370

Menos de $1
De $1a $3 23.1%
De $3.01a $5 25%
De $5.01a $7
De $7.01a $10
De $10.01 a $20
De $20.01a $40
Mas de $40

Ns/nr

Tabla 2
Promedio de costo del servicio de agua, segun
tipo de distribucion
X (en ddlares)
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua
por alguna modalidad de caferia o cantareral
n=1,328

Tipo de distribucion

Alcaldia y sistema comunitario $ 3.16
Junta de agua

(sistema comunitario) $6.99

La alcaldia $ 7.02

ANDA $ 9.64

y los 40 dodlares, que costo mayor para sus

representan el 5.7% usuarios, frente al resto
de encuestados, y de modalidades de
el segundo grupo, distribucion.
conformado por los

La valoracion de este
costo que la ciudadania
debe absorber para
recibir el suministro
de agua es en general
buena, ya que el 44.5%
menciond que es muy
justo el valor que paga
por el agua frente al
servicio que recibe.

qgue dijeron realizar un
pago mensual superior
a los 40 dolares, que
representan el 1.5%.

Al contrastar los costos
indicados por los
encuestados con el tipo
de distribucion recibida,
los datos muestran que
ANDA es el servicio
que representa un El 22.4% respondid que

Grafico 5
¢Qué tan justo considera que es el valor que paga por el
) servicio de agua que recibe?
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua por
alguna modalidad de caferia o cantarera]
n=1,370

44.5%

15.4% 15.8%
1.8%
m—
. Algo Poco Nada Ns/nr
Justo justo justo justo
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el valor es algo justo y
proporciones similares
dijeron que era poco
o nada justo (15.4% vy
15.8%, respectivamente).

Al analizar la relacion
entre esta percepcion
de equilibrio entre el
servicio y los montos
de pago reportados, los
promedios indican que
existe una diferencia de
mas de 10 dolares entre
quienes consideran
nada justo el valor del
servicio y quienes lo
consideran muy justo;
es mas, en la medida en

de agua, empeora la
percepcion de qué tan
justo es el valor del
servicio. La diferencia
en la percepcion de qué
tan justo es el valor del
servicio, entre quienes
pagan los montos mas
bajos y los mas altos
es estadisticamente
significativa.

Regularidad del acceso
a agua durante el aiho
2019 y lo que va 2020

Respecto a la
regularidad con que la
gente ha tenido acceso

que aumenta el valor al agua, se le pidid

mensual promedio a a toda la poblacidon

pagar por el servicio encuestada (1,506
Tabla 3

Percepcidn del equilibrio entre el cobro y el servicio
recibido, segtin promedio de costo del servicio de agua
) (en ddlares)
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua por
alguna modalidad de caneria o cantareral
n=1,331

Percepcion del equilibrio entre el Costo
cobro y el servicio recibido

Muy justo
Algo justo
Poco Justo

Nada justo

$ 5.74
$8.5

$9.77

$16.24

Grafico 6
Acceso diario a agua de la poblacién durante 2020

No
41.2%

personas) que indicara
la frecuencia con la que
durante el afo 2019
habia tenido acceso a
agua en Ssus casas; a
esto, el 56.2% dijo que

todos los dias habia
tenido a disposicion
este liquido, un 38.1%

dijo que el acceso habia
sido solo algunas veces
por semana, para un
5.3% solo habia sido
posible contar con agua
algunas veces al mes
y para un 0.5% solo
algunas veces al afo.

Ademas, se consultd
la disponibilidad del

Si
58.8%

recurso hidrico en lo
que va del ano 2020,
a lo que el 41.2% de la
poblacién indicd que
no habia tenido acceso
a agua todos los dias
durante lo que va del
presente ano.

La mayor
de personas
manifestaron que
no han contado
diariamente con este
liguido senald, que la
estrategia para resolver
dicha situacion habia
sido el almacenamiento
de agua (64%).

parte
que
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OPINIONES

Existe una opinion
SOBRE EL AGUA unanime entre ¢ la
poblacidon salvadorenfa:
el 99.5% de la ciudadania
COMO DERECHO HUMANO ©1,995% de s cludadane
un derecho humano. El
hecho de que el agua le
pertenece a todos y que
€S necesaria para una vida
digna son mencionadas
como las principales
razones para considerar al
agua un derecho humano.
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Opiniones sobre el agua
como derecho humano

Este estudio muestra
gue existe una opinion
unanime entre la
poblacion salvadoreia,
respecto a considerar el
agua como un derecho
humano: el 99.5%
de salvadorefas y
salvadoreios piensa de
esta forma.

Al grupo que afirmé

(1,495 personas), se le
consulté la razén por
la que sostienen dicha
opinidn, a lo que el 60%
de personas indicd que
es porque el agua le
pertenece a todos los
ciudadanos; un 34%
opind asi porque el
agua es necesaria para
una vida digna y un 6%
expresd esta opinion
porque el Estado
tiene la obligacién de
garantizarla.

que el agua es un
derecho humano
Figura 8

Percepcion ciudadana del agua como derecho humano

Si
99.5%

No
0.5%

Figura 9
Razén por la que el agua es un derecho humano
(solo para los que dijeron que el agua es un derecho
humano) n=1,495

Porque el agua es de
todos/le pertenece a

todos

Porque el agua es
necesaria para una vida
digna

60%

34%

D %
y

La razdén por la cual la
poblacion considera
que el agua es un
derecho humano parece
estar influida por la
edad de las personas:
la opinidn de que el agua
€S necesaria para una
vida digna es sostenida
con mas frecuencia
por las personas mas
jovenes (con edades
entre los 18 y los 25
anos) respecto a los
encuestados de los
demas grupos etarios.

En cambio, la opinién de
qgue el agua le pertenece

a toda la poblacion es
expresada con mayor
frecuencia por el grupo
de personas con edades
de los 41 a los 55 anos,

en contraste con el
resto.
Por otra parte, Ila

opinidon de que el Estado
tiene la obligacion de

garantizar el agua es
mas frecuentemente
manifestada por las

personas de mayor edad
(con 56 afos o mas)
en comparacion con el
resto de encuestados.
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9 de cada 10 salvadorefos
sostienen que existe
una crisis de agua en el
pais. Por otro lado, de
todos los distribuidores
de agua sefalados por
la poblacion, el agua de
ANDA es la que se percibe
como mas contaminada.

OPINIONES SOBRE

LA CRISIS HIDRICA EN EL PAIS
Y LA CALIDAD

DEL AGUA RECIBIDA
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Opiniones sobre Ila
crisis hidrica en el pais
y la calidad del agua
recibida

Otro tema importante
abordado en esta
investigacion es la
aproximacion a la crisis
hidrica del pais desde la
perspectiva ciudadana.

En este sentido, para el
90.6% de la poblacion si
existe una crisis de agua
en el pais, mientras que
para un 9.4% no la hay.

Para la ciudadania,
tanto el principal
afectado (82.5%) como
el principal responsable
(48.4%) de la crisis
es toda la poblacion

salvadorefa.

En relacion a la
preocupacion ciudadana
sobre la reduccion de
disponibilidad de agua,
el 93.8% de la poblacion
encuestada indicd estar
muy preocupada porque
dentro de poco tiempo
ya no exista suficiente
agua para todos en el
pais.

Este estudio también
explord la percepcion
de la poblacidn sobre la
contaminacion del agua
que utiliza en su casa.
Los datos muestran
que la opinidn sobre
este tema se encuentra
dividida; el 54.3%
respondié que el agua

Grafico 7
Percepcion ciudadana sobre la existencia de una crisis
hidrica en el pais

90.6%

9.4%

No

Figura 10
Principal afectado y principal responsable de la crisis
hidrica en el pais

Responsable

21.3%

8.5%

3.8%

7.8%

gue recibe esta poco

o nada contaminada,
mientras que el 421%
sostuvo que el agua

que utiliza estd algo
o muy contaminada.
Un 3.6% de las
personas encuestadas
no respondid esta
interrogante.

Resulta llamativo que
al contrastar el tipo de
distribucion de agua que
recibe (dato brindado

por 1,370 personas)
con la percepcion de
contaminacion de

48.4%

10.2%

Afectado

82.5%

15%

1.4%

1.1%

dicho liquido, los datos
muestran que quienes
tienen una percepcion
de mayor contaminacion
son los usuarios de la
ANDA, mientras que los
gue opinan que el agua
que utilizan tiene menor
nivel de contaminacion
son las personas que
poseen un servicio de
distribucion de agua
de una Junta de agua
(sistema comunitario).

Por otro lado, para
profundizar en
la percepcion de
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Grafico 8
¢Qué tanto le preocupa que dentro de poco tiempo ya
no exista suficiente agua para todos en el pais,
en el corto plazo?

93.8%

Mucho

Algo

contaminacion del agua,
se indagd la forma
en que las personas
se dan cuenta de que

el agua que utilizan
esta contaminada.
Al respecto, el 36.8%

menciond que advierte
la contaminacion del
agua porque esta se
ve sucia, el 14.3% dijo
que la forma en que
se daba cuenta era
por el color del agua
que recibe, el 10.4%
comentd que advierte la
contaminacién porque el
agua lleva mucho cloro,
el 9.7% respondid que
notaba la contaminacion

2.9%
0.8%
N
Poco Nada

porque el agua la recibia
con basura, el 8.8%
menciond que percibia
la contaminacidn por
el mal olor del agua,
mientras que el 5.9%
respondid que el agua
tenia mal sabor y asi
se daba cuenta de la
contaminacion de la
misma.

Otros porcentajes mas
pequenos sefalaron
que advertian la
contaminacion del agua
que reciben porque va
han hecho estudios o
analisis que lo confirman
(3.1%), porque se

enferman al consumirla
(2.7%), porque
presumen que el agua
no estd completamente
limpia pero no tienen
pruebas de ello (2.3%),
porque el agua lleva
larvas o) insectos
muertos (1.7%), porque
lo deducen de lo que
dicen otras personas
o lo que informan las
noticias (1.7%), entre
otros.

Frente a este escenario
de contaminacidon del

solventar esta situacion,
a lo que el 41.3% de
encuestados respondid
que compraba agua
embotellada o fardos de
bolsas con agua, el 14.5%
dijo que hervia el agua,
el 8.5% dijo que usaba
o habia adquirido un
filtro, el 6.2% menciond
que le ponia lejia o cloro
al agua, una proporcion
similar respondid que
la dejaban reposar
antes de wusarla y el
3.4% respondid que
compraba el agua a una

agua se le consulté a pipa, entre otros.
la poblacion la forma
en que tiene que

Grafico 9

Percepcidon ciudadana sobre qué tan contaminada esta
el agua que utiliza en su casa

Ns/nr
3.6%

Nada contaminada

26.5%

Poco
contaminada
27.8%

Muy contaminada
21.5%

Algo
contaminada
20.6%
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Figura 11 razon por la que no hay similar de personas
Percepcién ciudadana sobre la contaminacién del agua, ¢ ficiente agua en el (79%) muestra su
seglin tipo de distribucion

n=1.309 pais”, pero la poblacidon acuerdo con que “el

J . . po .
Maximo no identifica al deterioro mal wuso que hace
e medioambiental como la poblacidén ha

Unica causa de la crisis empeorado la escasez
hidrica que experimenta de agua en el pais”.
el pais; una proporcion

y
2 (Y )
é s Grafico 10
Aspectos en los que la poblacién advierte la
: contaminacién del agua que utiliza

Alcaldia y

La alcaldia _ sistema Se ve sucia

comunitario
Junta de
agua El color

it EOEE
49.8
. ANDA

36.8%

Percepcion de contaminacion del agua
(Promedios escala 0-100)

Lleva mucho
cloro

. EEye

Ninguna

Las respuestas originales: mucho, algo, poco o nada, fueron Tiene basura

convertidas a una escala de O a 100, donde O indica una percepcion de

ninguna contaminacién y 100 una percepcion de maxima contaminacion. Tiene n|1al

olor
En otro ordendeideas,a ciudadana frente a este Tiene mal
lapoblacionseleplanted tema por medio de sabor
una serie de frases que algunas afirmaciones Le han hecho 31%
ejemplifican la situacion  para las cuales se pidié analisis
de acceso, uso y abuso a los encuestados que Se enferma pug , o

al consumirla

del agua, asi como la indicaran su nivel de Presume que el agua
falta de regulacion en acuerdo. no esta totaimente B 2.3%
esta materia, para que limpia
expresara el nivel de Los resultados muestran Por lo que dice la | 1 79
acuerdo con cada una que ocho de cada diez gente/noticias
de ellas. salvadorefios  (81.2%) Trae larvas/ | , o,

, insectos muertos
estdn de acuerdo o

Respecto alas causasde muy de acuerdo con contaminacion aonaz B 1.5%
la crisis hidricaen el pais, que “el deterioro del fuentes de agua
se explord la opinidon medio ambiente es una Otros @ 1.1%
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Asimismo, la ciudadania y contaminan el agua Figura 12
advierte el impacto de en el pais porque no Nivel de acuerdo ciudadano con distintas frases que

. . ) . . , hacen referencia a las causas de la crisis hidrica
la actividad industrial reciben sanciones mas

e} empresarial en severas del Gobierno”. ..
.. Ad , iote d q El mal uso del agua que hace la pobIaC|on' ha
las restricciones de demas, siete de cada empeorado la escasez de agua en el pais
acceso al agua que diez personas estan de
padece la poblacion. acuerdo con que ‘el Muy de e 26.5%
. . [o)
En este sentido, el wuso excesivo del agua [~ e o e e e e 5259 | 0%
84.2% de la poblacion que hacen algunas )
estd de acuerdo o empresas es una Indeciso g 0.6%
muy de acuerdo con causa importante de la desaEEerdo S 17.5%
que “las empresas escasez que enfrenta el Muyen @ 20.4%
privadas desperdician pais”’ (69.4%). desacuerdo @& 2.9%
Grafico 11
For?g:é::ﬁig%i Ige?gglfglg:erﬁ:ﬂiezl;e la El deterioro del medio ambiente es una razén por
la que no hay suficiente agua en el pais
Compran agua o
embotellada 41.3% a’g‘d‘é%% & & & 34.6% g1.29%
e ©6 0 © 70
Se hierve el agua Deacuerdo g o8 a8 @8 46.6%
Indeciso |
No lo resuelve/ [ 0.3%
asi la utiliza En
desacuerdo & .‘ 14.8%
Usan/ compraron Muy en 18.5%
filtro desacuerdo .' 3.7%

Le ponen lejia/
cloro

El uso excesivo del agua que hacen algunas empresas es una

La dejan reposar
causa importante de la escasez que enfrenta el pais

Compran agua a Muyde © ®
una pipa/ camién acuerdo @ @ 24.9% 60.45%
. (o)
La filtran con Deacuerdo & & & & 44.5%
una tela .
Indeciso .1 0.9%
Acarrea o compra £
n
agua de otras fuentes desacuerdo & & 22.9% 0
Desinfeccion Muy en o 29.7%
solar desacuerdo g 6.8%

Otra
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OPINIONES SOBRE

LA AUSENCIA DE REGULACION DEL AGUAEN EL
PAIS Y EL PAPEL DEL ESTADO

EN LA DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION

DEL AGUA

El 96.5% de salvadorefos
considera que es urgente
que se aprueben
normativas hidricas que
regulen la calidad del
suministro  del servicio
de agua que recibe la
poblacion; un 97.6% senala
gue urgen normativas sobre
saneamiento y tratamiento
de las aguas negras
residuales. Y un 97.8%
considera que es urgente
gue el agua sea reconocida
como un derecho humano
en la Constitucion.
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Opiniones sobre Ila
ausencia de regulacién
del agua en el pais y
el papel del Estado
en la distribuciéon vy
administracion del agua

Otros temas explorados
en este estudio fueron la
opinidon de lagente sobre
la relevancia del Estado
en la gestion del recurso
hidrico, asi como la
posicion de la poblacion
frente a distintas frases
referidas a la ausencia de
regulacion del agua en
el pais. Presentandoles
a los participantes una
serie de afirmaciones
sobre estos puntos, se
les pidid que indicaran
su nivel de acuerdo
con cada una de ellas.

Los resultados muestran
qgue existe un nivel de
acuerdo casi unanime
con las posturas que
indican la priorizacion
gue debe hacer el Estado
para que el principal
uso del agua sea el
consumo humano y que
garantice un acceso
igualitario de este
recurso a la ciudadania.

Casi el cien por ciento
de los salvadorenos
expresa estar de acuerdo
o muy de acuerdo con
la afirmacion “el Estado
salvadoreno debe
garantizar el acceso a
agua potable a todos
los ciudadanos” (98.5%).
Ademas, nueve de
cada diez salvadorenos
expresaron su acuerdo
con la necesidad de que
“el Estado abastezca de
agua en primer lugar a
toda lapoblaciony luego
abastezca a la industria”
en el pais (93.3%).

Una proporcion similar

expreso, ademas,
que “debe existir
una instituciéon  que
garantice el acceso

igualitario de agua para
la poblacion” (96.1%).

Por otra parte, siete de
cada diez salvadorefos
expresaron estar de
acuerdo con que “la
desigualdad en el
acceso al agua se debe
a que no existe una
institucion que regule
este tema” (74.5%).

Figura 13
Nivel de acuerdo ciudadano con distintas frases frente a
un papel del Estado en la distribucién y administraciéon
del agua

El Estado salvadoreiio debe garantizar el acceso
a agua potable a todos los ciudadanos

Muy de

acuerdo - a & a 41.3%
98.5%
e ©6 ©6 06 o o o 270
Deacuerdo g o a8 60 60 & 57.2%
Indeciso 0%
En
desacuerdo .‘ 1.3%
Muy en 1.6%
desacuerdo .‘ 0.3%

Es necesario que el Estado abastezca de agua en primer
lugar a toda la poblacién y luego abastezca a la industria

Muy de o O O
acuerdo @B a8 & 32.7% ox 55
e ©6 6 06 0 O ° 3.5%

Deacuerdo gs o a8 60 60 &8 60.6%

Indeciso .l 0.9%

En

desacuerdo .‘ 5.2% .

Muy en ( 5.8%
desacuerdo g 0.6%

Debe existir una institucién que garantice el
acceso igualitario de agua para la poblacién
Muy de o O o
acuerdo @ @ @@ 30.1% 96.1%
e ©6 ©6 06 0 O ¢ o e

Deacuerdo g o ot G0 6 6 @ 66%

Indeciso .l 0.5%

En

desacuerdo .‘ 2.8%

Muy en « 3.3%
desacuerdo g 0.5%
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Grafico 12

Urgencia con la que la ciudadania sefiala la necesidad
de que se aprueben normativas en materia hidrica

[Se reflejan solo las respuestas: algo urgente y muy urgente]

97.6%
96.5%

Calidad del suministro
de servicio de agua
que recibe la
poblaciéon

De igual forma, una
proporcion similar indico
estar de acuerdo con
qgue “la ausencia de una
Ley General de Aguas
ha provocado abusos
en la utilizacion del
agua en el pais” (73.2%).

En este sentido, de
forma casi unanime, la
poblacion salvadorena
expresd6 que es de
caracter muy urgente
que se decrete una
legislacion que
determine la calidad
del suministro, y
el saneamiento y

Saneamiento y
tratamiento de
las aguas negras
residuales

97.8

Reconocimiento del
derecho humano al
agua en la

Constitucion

82%

7.2% 8.1%

Nov 2017

tratamiento del agua.
En concreto, el 96.5% de
la poblacion salvadorena
manifiesta que es algo
O muy urgente que se
apruebe una ley nacional
gue establezca la calidad
delsuministro deservicio
de agua que deben
recibir los ciudadanos,
y un 97.6% indica que
es, también, algo o muy
urgente que el Estado
salvadorefo defina en
una ley el saneamiento

y tratamiento de
las aguas negras o
Grafico 13

residuales  del pais.
En concordancia con lo
anterior, para el 91.5%
de las y los salvadorefos
es muy urgente el
reconocimiento del
derecho humano al
agua en la Constitucion;
esta es una exigencia
ciudadana dirigida a la
actual legislatura. Este
porcentaje es el mas alto
registradoenlosestudios
de opinidn realizados
por el ludop durante
el periodo 2017-2020.

Comparativo histérico del nivel de urgencia con el que
esta legislatura debe reconocer el agua como un
derecho humano en la constitucién, 2017-2020

M Muy urgente

86.8%

M Algo urgente

83.3%

2019

M Poco urgente

M Nada urgente

91.5%

6.3%
0.4%

2019 2020
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Ocho de cada diez
salvadorefos conocen poco
o nada sobre el trabajo que
hace la Comision de Medio
Ambiente y Cambio Climatico
de la Asamblea Legislativa.

Tresde cadadiezdeellosopinan
que la Asamblea Legislativa
no ha aprobado aun una Ley
general de aguas porgue no
les interesan las necesidades
del pueblo, el 16.9% sefala que
la razdn es que los diputados
son corruptos, y un porcentaje
similar (15.4%) indica que el
motivo es que los diputados
quieren beneficiar a la empresa

OPI N ION ES SOBRE privada, entre otras respuestas.
LAS DISCUSIONES PARA LA

APROBACION

DE UNA LEY GENERAL DE AGUAS

T
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Opiniones sobre las
discusiones para la
aprobacion de una
Ley General de Aguas

En esta seccion se
exploré el nivel de
conocimiento ciudadano
sobre el trabajo que
realiza la Comision
de Medio Ambiente vy
Cambio Climatico de la
Asamblea Legislativa. Al
respecto, un 38.4% de
la poblacién respondid
gue no conocia nada su
trabajo, un 42.6% dijo

que lo conocia poco,
un  13.2% menciono
que lo conoce algo,
y un 5.8% respondid

qgque conocia mucho el
trabajo que realiza esta

comision legislativa.
Siempre en relacidon con
el trabajo legislativo, la
discusion sobre una Ley
General de Aguas no es
untemanuevo, pueshace
14 anos se presentd en
la Asamblea Legislativa
el primer anteproyecto
para regular esta
materia; frente a ello,
al sondear entre la
poblacion la razdén por
la que consideran que
los diputados no han
aprobado una ley de
este tipo, el 29.4% de
salvadorenos opind que
esporguealosdiputados
no les interesan las
necesidades del pueblo,
un 16.9% respondid que
esta ley no se habia

Grafico 14
Nivel de conocimiento sobre el trabajo de la Comisién
de Medio Ambiente y Cambio Climatico
de la Asamblea Legislativa

13.2%

5.8%

Algo

Mucho

o,
42.6% 38.4%

Poco Nada

Tabla 4
Opinidn sobre el principal razén por la que los
diputados no han aprobado una Ley General de Aguas
después de casi 14 afios

Razones Porcentajes

Porque no les interesan las

29.4%

necesidades del pueblo

Porque son corruptos
Porque quieren beneficiar a la

empresa privada

Porque no escuchan a la poblacion

Por intereses partidarios
Porgue quieren beneficiar sus

16.9%

15.4%

12.7%
11.9%

11.6%

negocios o los de sus familiares

Porque no es necesario

No sabe, no responde

aprobado en mas de
una década porque los
diputados son corruptos,
un 15.4% sostuvo que es
porque los legisladores
quieren beneficiar a
la empresa privada,
y un 12.7% respondid
qgque la ausencia de
regulacion se debia a
qgue los diputados no
escuchan a la poblacion.

Ademas, en similares
proporciones, dos grupos
mencionaron que los
diputados responden a
intereses partidarios, vy

1.1%
1%

qgque desean beneficiar
a sus negocios o los
de sus familiares con la
demora de aprobacion
de esta ley (11.9% vy
11.6%, respectivamente);
entre otras respuestas
mencionadas en
menores proporciones.

Por otra parte, se indago
entre la ciudadania su
nivel de conocimiento
sobre el papel que han
desempenado distintos
actores sociales en las
discusiones sobre la
Ley General de Aguas.
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Figura 14

Conocimiento ciudadanos sobre el papel de los distintos actores sociales
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sociedad civil

Frente a lo anterior,
el 27.2% de los
encuestados respondid
que si conocia el rol
de las organizaciones
de la sociedad civil
en el debate por Ila
aprobacion de esta

25.3%

Si
n=381

15.1%

Si
n=227

14.8%

Si
n=223

27.2%

[]
Si
n=409

ley,

en la discusién sobre la Ley del Agua

Actua a favor de los intereses de la mayoria de la poblaciéon 85.3%

Actula a favor de los intereses de grupos particulares (ricos, empresa privada) 4.5%
No hacen nada 10.2%
ActUa a favor de los intereses de la mayoria de la poblacién 5.6%
ActUa a favor de los intereses de grupos particulares (ricos, empresa privada) 75.4%
No hacen nada 19%
Actua a favor de los intereses de la mayoria de la poblacion 26.4%
Actua a favor de los intereses de grupos particulares (ricos, empresa privada) 41.9%
No hacen nada 31.7%
Actua a favor de los intereses de la mayoria de la poblacion 9.9%
Actula a favor de los intereses de grupos particulares (ricos, empresa privada) 77.6%
No hacen nada 12.6%
Actua a favor de los intereses de la mayoria de la poblacion 76.5%

Actua a favor de los intereses de grupos particulares (ricos, empresa privada) 12.7%

No hacen nada 10.8%

la mayor parte Un 25.3% dijo conocer de los intereses de la

de este grupo (76.5%) el papel de la Iglesia mayoria de la poblacion.
sefald que el papel de catdlica en este debate
estos actores sociales (38lpersonas)ynuevede Un 201% respondid

ha sido

de

incidir a favor cada diez salvadorefos conocer el papel de la
intereses de la (85.3%) de este grupo UCAenestasdiscusiones

mayoria de la poblacidon. opinaron que la iglesia (303 personas) y de

ha actuado a favor forma casi unanime
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Grafico 15
Comparativo histérico de la opinidon sobre la entidad
responsable de regular el agua en el pais, 2017-2020

I Estado

85.9%
71.8%

I 23%

Nov 2017 Nov-dic Abr-may Nov-dic Ene-feb
2018 2019 2019 2020
este grupo dijo que el la empresa privada.

trabajo universitario
en esta materia ha
buscado favorecer

los intereses de la
mayoria de la poblacion
salvadorefia (91.1%).

Un 18.9% de los
encuestados sefalo
conocer el papel que ha
desempenado el partido
Arena en este tema (284
personas) y la mayor
parte de este grupo
(75.4%) respondid que
este partido politico ha
actuado para favorecer
los intereses de grupos
particulares, como los
de los ricos y los de

85.5%

[ Empresa privada

84.3% 88.9%

5.2%

Un 15.1% de la poblacion
dijo conocer el rol
del partido FMLN en
estas discusiones (227
personas); el 41.9% de
este grupo respondid
gue el FMLN ha actuado
para favorecer los
intereses de  grupos
particulares, un 31.7%
dijo que el FMLN no ha
hecho nada en estos
debates y un 26.4%
respondid que su rol
ha sido el de favorecer
los intereses de la
mayoria de la poblacion.
Ademas, el 14.8% de
la poblacion (223

personas) afirmo
conocer el papel que
ha desempenado la
Asociacion Nacional
de la Empresa Privada
(ANEP) vy Ila mayor
parte de este grupo
indicd que esta gremial
solo ha actuado en
estas discusiones para
favorecer a los grupos
particulares que estan

mas vinculados con
su actividad (77.6%).
De los resultados
de este sondeo se
deriva la identificacion
de tres exigencias

ciudadanas que deben
ser consideradas por
los legisladores en las
discusionesrealizadasen
el marco de la potencial
aprobacion de esta ley.

La primera es que el
88.9% de la poblacion
salvadorefa asegura que
la entidad responsable
de regular el agua en
el pais deberia estar
en manos del Estado.

Este es el nivel mas
alto de respaldo a la
posibilidad de un ente

rector estatal que el
ludop ha registrado en
los distintos estudios de
opinidn realizados entre
el ano 2017 y el 2020,
en los que se consultd
la opinion sobre la
institucionalidad que
la poblacion prefiere
que administre el
recurso hidrico.

La segunda exigencia
ciudadana advertida a
partir de los resultados
de esta investigacion
se refleja en el nivel de
acuerdo casi unanime
de la poblacion con el
planteamiento “todas las
actividades relacionadas
a la administracion
del agua en el pais
deben ser supervisadas
y de conocimiento
publico” (96.2%).

Y la tercera exigencia
se advierte a partir del
casi unanime nivel de
acuerdo con la frase “la
poblacion debe exigir
su derecho a participar
en las decisiones que las
autoridadestomensobre
la administracion del
agua en el pais” (95.1%).
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.F.

EXIGENCIAS DE LA CIUDADANIA
AL GOBIERNO EN MATERIA
DE AGUA considera que el Gobierns

del presidente Nayib
Bukele debe aplicar
politicas publicas que
garanticen una mejor
distribucion del agua, vy
un 96.7% expreso estar de
acuerdo o muy de acuerdo
con que el Gobierno debe
imponer sanciones a las
empresas que dafen
el medio ambiente.
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Exigencias de la Frente a lo anterior, es Figura 15.

ciudadania al Gobierno importante destacar Nivel de acuerdo ciudadano con posturas relacionadas
en materia de agua la expectativa de un @ acciones que debe tomar el Gobierno del presidente
72% de la ciudadania Bukele en materia hidrica.
Finalmente, los que cree gue la gestion El Gobi ] | g las industri
. opierno ravorece el consumo de agua a las inaustrias
re_sgltados revglan del agua_ del Gobierno en lugar de garantizar el agua para la poblacién
distintas expectativas del presidente Bukele
. . , , Muy de o (¢ 14.6%
y exigencias de la favorecera a la mayoria acuerdo @@ @ 6% 60%
poblacion ha_cia _Ia de _salvadoreﬁos._ En Deacuerdo & & & & & 45.4% ?
actual administracion  cambio, un 11.4% piensa .
. .. ., Indeciso @ 1.6%
Bukele, relacionadas que la administracion - :
. , En
con las competencias Bukele favorecera a  joacuerdo & & & 31.7%
gue posee el Ejecutivo. la empresa privada. Muy en 36.2%
desacuerdo a 4.5%
En primer lugar, los Ademds, de forma casi Ns/nr 2.2%
datos muestran que la unanime la poblacion
poblacion salvadorefa salvadorefa esta de El Gobierno del presidente Nayib Bukele debe
evalua con una acuerdo o muy de aplicar politicas publicas que garanticen una
- ., ,, mejor distribucion del agua
calificacion de 7.38 (en acuerdo con que “el
una escala de O a 10, Gobierno del presidente  Mwde & & & & 401%
: 98.6%
donde O es la peor nota Na;_nb B,u_kele ' d_ebe Deacterdo & & & & & & 58.5% °
y 10 la mejor) el trabajo aplicar politicas publicas e ]
que ha desempeflado que garanticen una naeciso g 0.1%
el Gobierno del mejor distribucion En P 11%

. ” % desacuerdo g 170 .
presidente Bukele para del agua (98.6%). Muyen o 1.3%
resolver los problemas desacuerdo g 0.2%
del agua en el pais. Finalmente, el 96.7% de

la poblacion salvadorefa El Gobierno debe imponer sanciones a las

Por otra parte, el 60% expresoestardeacuerdo empresas que daiien al medio ambiente
de la poblacion expresa o0 muy de acuerdo con la Myde o & o & & 46.9%
estar de acuerdo o muy frase “el Gobierno debe acuerdo c o o o o ' 96.7%
de acuerdo con que imponer sanciones a las DPeacuerdo gp op e @8 @@ 49.8%
“el Gobierno favorece empresas que dafien  indeciso 4 0.3%
el consumo de agua a al medio ambiente”. En
las industrias en lugar desacuerdo @ 2.3% 20,

; Muy en °
de garantizar el agua desacuerdo & 0.7%

para la poblacion”.
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En resumen

Los resultados de este
estudio de opinion
revelan la contundencia

de la poblacion
salvadorena al sefalar
qgque en El Salvador

existe una crisis hidrica.

Deigualforma, laopinion
de las y los salvadorenos
es rotunda al considerar
que el agua es un
derecho humano vy, por
tanto, nueve de cadadiez
salvadorefos exigen que
exista una normativa que
garantice un suministro
de calidad para toda
la poblacidon y que se
definan parametros
de saneamiento y
tratamiento de las aguas
negras y residuales.

En este sentido, Ila
ciudadania exige con
un nivel de urgencia

muy alto que la actual
legislatura reconozca
en la Constitucion el
derecho humano al agua.

Por otro lado, aunque
existe un alto porcentaje
de la poblacidon que
manifestd abastecerse

de agua por alguna
modalidad de canferia,
aproximadamente

uno de cada diez
salvadorefios tiene
como principal fuente

de abastecimiento una
endeble fuente de agua:
una pipa, un Ppozo, un 0jo
de agua, rio o quebrada.

Otro dato importante
revelado por esteestudio
es el poco conocimiento

que la poblacion
tiene del trabajo que
realiza la Comision

de Medio Ambiente vy
Cambio Climatico de la
Asamblea Legislativa.

Por otro lado, nueve
de cada diez personas
manifiestan su nivel de
acuerdo con frases como
“la poblacion debe exigir
su derecho a participar
en las decisiones que
las autoridades tomen
sobre la administracion
del agua en el pais” v,
especialmente, que la
entidad responsable
de regular el agua en
el pais debe estar en
manos del Estado y no
de la empresa privada.

En relacion a la ausencia
de legislacion en materia
hidrica, cuatro de cada
diez salvadorefnos afirman
qgque los diputados no
han aprobado una Ley
General de Aguas luego
de 14 anos debido a que
los legisladores estan de
espaldas a la poblaciéon
y son indiferentes
a Sus problemas.

Finalmente, las exigencias
ciudadanas no solo
se dirigen al trabajo
legislativo sino también a
la administracion Bukele.

Aunque el Gobierno de
Nayib Bukele recibe una
calificacion de 7.38 por
su trabajo para resolver
los problemas del agua
en el pais, en lo que va de
su gestion, la poblaciéon
salvadorena sefala
de forma casi unanime
estar de acuerdo con
la frase “el Gobierno
del presidente Nayib
Bukele debe garantizar
el acceso al agua potable
a todos los ciudadanos”.

Antiguo Cuscatlan,
3 de marzo de 2020
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. Resultados generales

Tabla 1

Si usted es de alguna religién, épodria
decirme cudl es su religién?

Porcentaje
Ninguna / agndstico o ateo 19.5
Catolico 42.8
Evangélico 33.7
Otras 4

Tabla 2

éCudl es el principal problema que
enfrenta en el lugar donde usted vive /

colonia?

Tabla 3
En su opinidn, é¢el agua es un derecho
humano?
Porcentaje
Si 99.5
No 0.5
Tabla 4

&Y por qué considera que el agua es un
derecho humano?

[Solo para los que respondieron que si

consideran que el agua es un derecho

Tabla 6
éCual es la principal razén por la que
usted considera que hay crisis de agua en
el pais, es decir, en qué lo nota?
[Solo para los que consideran que si
existe una crisis de agua en el pais]

Porcentaje
Ninguno 29.4
La escasez de agua / falta de 281
agua potable :
La delincuencia y la violencia 9.3
Mal estado de las 93
calles o aceras )
La basura / no pasa el 49
tren de aseo )
La pobreza/ la
situacidén econdmica 3.3
familiar
Inseguridad 2.9
Desempleo 2.8
Las maras / pandillas 2.5
La contaminacién del
medio ambiente (agua, 1.5
aire, etc.)
No hay sistema para
aguas negras / tuberias 1.3
de aguas negras dafadas
Mal servicio de 1
transporte publico
Otro problema 3.7

humano]
n=1495
Porcentaje

Porque el agua es de todos / le 60
pertenece a todos
Porque el agua es necesaria 24
para una vida digna
Porque el Estado tiene la 6
obligacion de garantizar el agua

n=1359
Porcentaje

Porgue se han secado los rios 24.2
Mala distribucion
(porgue unos lugares 21
tienen agua y otros no)
La contaminacién del 18.4
agua y el medio ambiente )
Las empresas gastan mucha
agua y no queda para la 16.9
poblacién
La falta de agua en el pais 12.7
La deforestacion 25
Porgue el agua es muy cara 1.8
Por la mala administracion del 11
agua )
Otras respuestas 1.3

Tabla 5
En su opinidn, éconsidera que existe una
crisis de agua en el pais?

Porcentaje
Si 90.6
No 9.4

Tabla 7
¢En su opinidn, quien es el principal
responsable de haber causado la crisis de
agua en el pais?
[Solo para los que consideran que si
existe una crisis de agua en el pais]

n=1364
Porcentaje

Toda la poblacion 48.4
Los gobiernos
anteriores (gobiernos de 21.3
Arenay FMLN)
Las grandes empresas / grandes 85
industrias '
ANDA 3.8
La deforestacion 1.8
Los ricos 1.2
Otro 4.8
No sabe, no responde 10.2
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Tabla 8

¢En su opinidn, quién es el principal
afectado con la crisis de agua en el pais?

[Solo para los que consideran que si

existe una crisis de agua en el pais]

Tabla 10

éQué tanto le preocupa que dentro de
poco tiempo ya no exista suficiente agua
para todos en el pais: mucho, algo, poco o

Tabla 14

é¢Utiliza esta agua para cocinar?

n=1357 nada?
Porcentaje Porcentaje
Toda la poblacién 82.5 Mucho 93.8
Los pobres 15 Algo 2.5
Las nifas y los nifos 1.4 Poco 2.9
Otro 1.1 Nada 0.8
Tabla 9 Tabla 11

Ahora bien, écudl es su principal
preocupacioén sobre el acceso al agua en

éCémo se abastecen de agua con mayor
frecuencia en esta casa?

su hogar?
Porcentaje

Ninguna 17.5
Que ya no haya agua / que se 14.4
acabe el agua ’
Los quehaceres del hogar no se 13.9
pueden hacer por falta de agua )
Tiene poca agua / es insuficiente

12.9
no le alcanza
El agua casi no cae /
poca frecuencia con que n7
cae
El agua que cae esta 10.6
contaminada :
Problemas de salud y
enfermedades por la falta de 5.2
agua
El agua es cara / que el agua 43
suba de precio )
Quedarse sin agua para tomar 4.1
Que se dafie / se seque su
fuente de agua (tanque, pozo, 0.9
nacimiento, rio)
Otra 2
No sabe, no responde 2.5

Porcentaje
Con cafieria propia dentro de la 851
vivienda :
Pozo 6.4
Con cafieria propia fuera de la
vivienda pero dentro de la 3.3
propiedad
Con cafieria del vecino 1.9
Chorro publico o cantarera 1.5
Camidn o pipa 1.1
Ojo de agua, rio o quebrada, 0.9

manantial, lago

Porcentaje
Si 86.8
No 13.2
Tabla 15
éUtiliza esta agua para los quehaceres del
hogar?
Porcentaje
Si 99.3
No 0.7
Tabla 16

éUtiliza esta agua para su aseo personal?

Porcentaje
Si 99.4
No 0.6

Tabla 12

Tabla 17

Pensando en el aiio pasado (es decir,
de enero a diciembre de 2019),
aproximadamente écon qué frecuencia
diria usted que tuvo acceso al agua en

éUtiliza esta agua para beber? esta casa?
Porcentaje Porcentaje
Si 59.1 Todos los dias 56.2
No 40.9 Algunas veces por semana 38.1
Algunas veces por mes 53
Algunas veces por aflo 0.5
Tabla 13
éUtiliza esta agua para lavar platos?
Porcentaje
Si 99.3
No 0.7
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Tabla 18
Ahora bien, en lo que va del presente aino
(2020) cha tenido acceso a agua todos los

dias?
Porcentaje
Si 58.8
No 41.2
Tabla 19

éCémo resuelve esta situacion en su casa?

[Solo para los que respondieron que en lo

que va del afio 2020 no han tenido acceso
a agua todos los dias]

Tabla 20

éQuién distribuye el agua con la que se

abastece en esta casa?

[Solo para los que respondieron que se
abastecen de agua con cafneria propia
dentro de la vivienda, con caiieria del
vecino, con caiieria propia fuera de la

vivienda pero dentro de la propiedad o

con chorro publico o cantareral

Tabla 22
En lo que va del presente aiio (2020), de
los dias que ha recibido agua en esta casa,
écuantas horas al dia ha tenido disponible
el servicio de agua?

[Solo para los que respondieron que se
abastecen de agua con cafieria propia
dentro de la vivienda, con caiieria del
vecino, con caferia propia fuera de la

vivienda pero dentro de la propiedad o

con chorro publico o cantareral

n=1370
Porcentaje

ANDA 62.4
Una Junta de Agua / es un 25
sistema comunitario

La alcaldia 10
Alcaldia y sistema comunitario 1.3
Otros 1.2

n=620
Porcentaje

Almacenan agua 64
Compran agua a una pipa / 13.9
camioén cisterna .
Compran agua a un vehiculo 6.6
(pick-up) '
Compra agua embotellada / 65
fardos de bolsas de agua )
Racionan el agua 1.6
Acarrean o compran 16
agua de un pozo :
Piden o compran
agua a vecinos / 15
familiares del mismo :
sector
Acarrean agua de un 13
nacimiento / rio '
Acarrean agua donde vecinos /
familiares que viven en otros 1.1
lugares
Otros 1.9

Tabla 21

En lo que va del presente afio (2020),
écuantos dias a la semana le distribuyen

agua en su casa?

[Solo para los que respondieron que se
abastecen de agua con caferia propia
dentro de la vivienda, con caiieria del
vecino, con caiieria propia fuera de la

vivienda pero dentro de la propiedad o

con chorro publico o cantareral

n=1368
Porcentaje
7 dias 58.6
6 dias 2.3
5 dias 3
4 dias 9.6
3 dias 1.8
2 dias 7.4
1dia 49
Tres veces al mes 1.1
Una o dos veces al mes 1
Lleva mas de un mes sin agua 0.5

n=1331
Porcentaje
24 horas 45.6
Entre 20 y 23 horas 3.1
Entre 11y 19 horas 10.5
Entre 8 y 10 horas 7.7
Entre 5y 7 horas 1.3
Entre 2 y 4 horas 17.7
1 hora 4
Tabla 23

En lo que va del presente aino (2020),
aproximadamente, écuanto ha sido el
valor mensual que paga por el servicio de
agua que le distribuyen?

[Solo para los que respondieron que se
abastecen de agua con caferia propia
dentro de la vivienda, con cafieria del
vecino, con caferia propia fuera de la
vivienda pero dentro de la propiedad o
con chorro publico o cantareral

n=1370
Porcentaje
Menos de 1 ddlar 1.6
Entre 1y 3 dodlares 23.1
Entre 3.01y 5 ddlares 25
Entre 5.01y 7 ddlares 13.7
Entre 7.01y 10 ddlares 13.6
Entre 10.01y 20 ddlares 13.9
Entre 20.01y 40 dodlares 5.7
Mas de 40 dolares 1.5
No sabe, no responde 1.9
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Tabla 24
Pensando en el servicio de agua que
recibe y lo que usted paga por él, cqué tan
justo considera que es el valor que paga
por este servicio: muy justo, algo, poco o
nada justo?
[Solo para los que respondieron que se
abastecen de agua con caferia propia
dentro de la vivienda, con cafieria del
vecino, con caferia propia fuera de la
vivienda pero dentro de la propiedad o
con chorro publico o cantareral

Tabla 26
Ahora, piense en la calidad del servicio de
agua que usted tenia hace cinco afos y
piense en la calidad del servicio que tiene
en estos momentos, ¢la limpieza del agua
que recibe en su vivienda ha mejorado o
ha empeorado frente a la que tenia hace

Tabla 29
éDe qué forma se dan cuenta en esta casa
que el agua que utilizan esta
contaminada?
[Solo para los que respondieron que el
agua que utilizan estd muy contaminada,
algo o poco contaminada]

n=1370
Porcentaje
Muy justo 44.5
Algo justo 22.4
Poco justo 15.4
Nada justo 15.8
No sabe, no responde 1.8
Tabla 25
éCuanto tiempo tiene usted de vivir en
esta casa?

[Solo para los que respondieron que se
abastecen de agua con caferia propia
dentro de la vivienda, con caiieria del
vecino, con caiieria propia fuera de la
vivienda pero dentro de la propiedad o
con chorro publico o cantareral

n=1370
Porcentaje
Menos de 5 afios 22
5 anos o mas 78

cinco afos? n=1049
[Solo para los que respondieron que
tienen 5 aflos o0 mas de vivir en sus casas]
n=1061 Porcentaje
Se ve sucia (con tierra, metal, 368
Porcentaje sedimentos, etc.) '
En el color 14.3
Ha mejorado 311 Lleva mucho cloro 10.4
Sigue igual 35.2 Tiene basura 9.7
Ha empeorado 33.6 Tiene mal olor 8.8
Tiene mal sabor 59
Le han hecho andlisis al agua,
Tabla 27 informacion de promotores o 3.1
Ahora, piense en la calidad del servicio de unidades de salud
agua que usted tenia hace cinco afios y Se enferma al consumirla 2.7
piense en la calidad del servicio que tiene Presume que el agua no esta
en estos momentos, éla frecuencia con la totalmente limpia, pero no tiene 2.3
que recibe el servicio de agua en su pruebas
vivienda ha mejorado o ha empeorado Trae larvas, zancudos u otros 1.7
frente a la que tenia hace cinco afios? insectos muertos
[Solo para los que respondieron que Por lo que d'cﬁ la |
tienen 5 afnos o mas de vivir en sus casas] gen_tg O escucha en las 1.7
n=1063 noticias ) B
Por la contaminacidon de las
fuentes de agua (pesticidas, 1.5
Porcentaje fosas sépticas, etc.)
Otras razones 1.1
Ha mejorado 32.7
Sigue igual 314
Ha empeorado 35.8
Tabla 28

En general, équé tan contaminada diria
usted que estd el agua que utiliza en su
casa: muy contaminada, algo, poco o nada
contaminada?

Porcentaje
Muy contaminada 21.5
Algo contaminada 20.6
Poco contaminada 27.8
Nada contaminada 26.5
No sabe, no responde 3.6
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Tabla 30
Y, écdmo resuelven esta situacion en su
casa?
[Solo para los que respondieron que el
agua que utilizan esta muy contaminada,
algo o poco contaminada]

n=1053
Porcentaje

Compran agua embotellada / 413
fardos de bolsas de agua :
Se hierve el agua 14.5
Usan filtro / compraron filtro 8.5
Le ponen lejia / cloro 6.2
La dejan reposar 6.2
Compran agua a una pipa / 3.4
camion cisterna )
La filtran con una tela 2.3
Acarrea o compra agua de otras
fuentes (pozos, chorro o 1.8
cantarera, nacimientos, etc.)
Desinfeccién solar / la ponen 12
al sol )
No la resuelve, asi la utiliza 1.6
Otra respuesta 2.9

Tabla 32

Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: El Gobierno favorece

el consumo de agua a las industrias en

lugar de garantizar el agua para la
poblacidn. ¢Con esta frase usted esta muy
de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o

muy en desacuerdo?

Tabla 34
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo

esta usted con esta: La ausencia de una

Ley General de Aguas ha provocado
abusos en la utilizaciéon del agua en el
pais. ¢Con esta frase usted esta muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o

muy en desacuerdo?

Porcentaje Porcentaje
Muy de acuerdo 14.6 Muy de acuerdo 24.2
De acuerdo 45.4 De acuerdo 49
Indeciso 1.6 Indeciso 0.9
En desacuerdo 31.7 En desacuerdo 20.8
Muy en desacuerdo 4.5 Muy en desacuerdo 3.9
No sabe, no responde 2.2 No sabe, no responde 1.2

Tabla 31
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: El uso excesivo del
agua que hacen algunas empresas es una
causa importante de la escasez que
enfrenta el pais. ¢Con esta frase usted
esta muy de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo o muy en desacuerdo?

Tabla 33
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: El deterioro del
medio ambiente es una razén por la que
no hay suficiente agua en el pais. éCon
esta frase usted esta muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o muy en

Tabla 35

Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: La desigualdad en el

acceso al agua se debe a que no existe

una institucién que regule este tema. éCon
esta frase usted estda muy de acuerdo, de

acuerdo, en desacuerdo o muy en

desacuerdo? desacuerdo?
Porcentaje Porcentaje
Muy de acuerdo 34.6 Muy de acuerdo 19.5
De acuerdo 46.6 De acuerdo 55
Indeciso 0.3 Indeciso 0.8
En desacuerdo 14.8 En desacuerdo 21.4
Muy en desacuerdo 3.7 Muy en desacuerdo 3.2

Porcentaje
Muy de acuerdo 249
De acuerdo 445
Indeciso 0.9
En desacuerdo 22.9
Muy en desacuerdo 6.8
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Tabla 36
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: El mal uso del agua
que hace la poblacién ha empeorado la
escasez de agua en el pais. ¢Con esta
frase usted esta muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o muy en

Tabla 38
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: Es necesario que el
Estado abastezca de agua en primer lugar
a toda la poblacidn y luego abastezca a la
industria. éCon esta frase usted esta muy
de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o

Tabla 40
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: Las empresas
privadas desperdician y contaminan el
agua en el pais porque no reciben
sanciones mas severas del Estado. éCon
esta frase usted esta muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o muy en

desacuerdo? muy en desacuerdo?
Porcentaje Porcentaje
Muy de acuerdo 26.5 Muy de acuerdo 32.7
De acuerdo 525 De acuerdo 60.6
Indeciso 0.6 Indeciso 0.9
En desacuerdo 17.5 En desacuerdo 5.2
Muy en desacuerdo 2.9 Muy en desacuerdo 0.6
Tabla 37 Tabla 39

Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: Las empresas
privadas son las principales
contaminantes del agua en el pais. éCon
esta frase usted esta muy de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o muy en

Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: Debe existir una
institucion que garantice el acceso
igualitario de agua para la poblacién.
éCon esta frase usted esta muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o

desacuerdo?
Porcentaje
Muy de acuerdo 37
De acuerdo 47.2
Indeciso 0.5
En desacuerdo 12.4
Muy en desacuerdo 2.9
Tabla 41

Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
estd usted con esta: El Estado salvadoreiio

debe garantizar el acceso a agua potable
a todos los ciudadanos. ¢Con esta frase
usted estd muy de acuerdo, de acuerdo,

desacuerdo? muy en desacuerdo? en desacuerdo o muy en desacuerdo?
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Muy de acuerdo 31.3 Muy de acuerdo 30.1 Muy de acuerdo 41.3
De acuerdo 50.5 De acuerdo 66 De acuerdo 57.2
Indeciso 0.6 Indeciso 0.5 En desacuerdo 1.3
En desacuerdo 14.7 En desacuerdo 2.8 Muy en desacuerdo 0.3
Muy en desacuerdo 2.9 Muy en desacuerdo 0.5
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Tabla 42 Tabla 45 Tabla 48

Voy a leerle la siguiente frase y me éQué tan urgente es que los diputados de Pensando en las propuestas para la
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo esta legislatura reconozcan en la creacion y aprobaciéon de una Ley General
estd usted con esta: El Gobierno del Constitucion el derecho humano al agua: de Aguas, épodria decirme si conoce

presidente Nayib Bukele debe aplicar muy urgente, algo, poco o nada urgente? alguna de ellas: si o no?

politicas publicas que garanticen una

mejor distribucién del agua. éCon esta . .
frase usted esta muy de acuerdo, de Porcentaje Porcentaje
acuerdo, en desacuerdo o muy en Muy urgente 915 S 76
desacuerdo? Algo urgente 6.3 No 92.4
Poco urgente 1.8
Porcentaje Nada urgente 0.4
Tabla 49
Muy de acuerdo 40. Han pasado casi 14 afios desde la
De ac_uerdo 58.5 Tabla 46 presentacion de la primera propuesta de
Indeciso 0.1 éQué tan urgente es que el Estado defina ley para regular el agua en el pais, pero
En desacuerdo 1.1 en una Ley el saneamiento y tratamiento hasta el momento la Asamblea Legislativa
Muy en desacuerdo 0.2 de las aguas negras o residuales: muy no ha aprobado ninguna de ellas. éCudl
urgente, algo, poco o nada urgente? cree usted que es la principal razén por la
que la Asamblea Legislativa (diputados)
Tabla 43 . no han aprobado una Ley General de
Voy a leerle la siguiente frase y me Porcentaje Aguas?
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo Moy orgente 956 ]
estd usted con esta: El Gobierno debe Al 32) urg ente 5‘ Porcentaje
imponer sanciones a las empresas que Pogco urg ente 17 5 ST ]
dafien al medio ambiente. éCon esta frase Nada urgente 07 orqu% ndo esdlr; eresl;ain as 29.4
usted estd muy de acuerdo, de acuerdo, J - Biﬁgffe 2oﬁsco$rupgt%s © 16.9
en desacuerdo o muy en desacuerdo? Porque quieren beneficiar a la 4
Tabla 47 empresa privada )
Porcentaje éQué tanto conoce usted el trabajo que Porque no escuchan a la 12.7
hace la Comisién de Medio Ambiente y poblacion '
Muy de acuerdo 46.9 Cambio Climatico de la Asamblea Por intereses partidarios 1.9
De acuerdo 49.8 Legislativa: mucho, algo, poco o nada? Porque quieren beneficiar sus n.6
Indeciso 0.3 negocios o los de sus familiares )
En desacuerdo 23 Porque no es necesario 1.1
Muy en desacuerdo 0.7 Porcentaje No sabe, no responde 1
Mucho 5.8
Tabla 44 £i9o Y Tabla 50
¢Qué tan urgente es que en El Salvador se Nada 38'4 éConoce usted el papel que ha
apruebe una Ley nacional que establezca - desempeiiado la Iglesia Catdlica en las
la calidad del suministro de servicio de discusiones sobre la Ley General de
agua que deben de recibir los ciudadanos: Aguas: si o no?
muy urgente, algo, poco o nada urgente?
Porcentaje
Porcentaje
Si 25.3
Muy urgente 89.3 No 74.7
Algo urgente 7.2
Poco urgente 3.1
Nada urgente 0.5
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Tabla 51

Y, équé papel cree que esta
desempeiiando la Iglesia Catdlica?
[Solo para los que respondieron que si
conocen el trabajo que realiza la Iglesia
Catdlica en las discusiones sobre la Ley

General de Aguas]

Tabla 54

éConoce usted el papel que ha
desempeiiado el partido FMLN en las
discusiones sobre la Ley General de

Aguas: si o no?

Porcentaje
Si 15.1
No 84.9

n=381
Porcentaje

Actua a favor de los intereses de 85.3
la mayoria de la poblacidon )
Actua a favor de los intereses de
grupos particulares (ricos, 4.5
empresa privada)
No hacen nada 10.2

Tabla 52

éConoce usted el papel que ha
desempeiiado el partido Arena en las
discusiones sobre la Ley General de

Aguas: si o no?

Tabla 55

Y, cqué papel cree que esta
desempeiiando el partido FMLN?
[Solo para los que respondieron que si
conocen el trabajo que realiza el partido
FMLN en las discusiones sobre la Ley

General de Aguas]
n=227

Tabla 57

Y, équé papel cree que esta
desempeiiando la ANEP (la empresa

privada)?

[Solo para los que respondieron que si
conocen el trabajo que realiza la ANEP
(empresa privada) en las discusiones sobre
la Ley General de Aguas]

n=223
Porcentaje

Actua a favor de los intereses de
grupos particulares (ricos, 77.6
empresa privada)
Actua a favor de los intereses de

; Aot 9.9
la mayoria de la poblacidon
No hacen nada 12.6

Porcentaje
Si 18.9
No 81.1

Tabla 53

Y, équé papel cree que esta
desempeiiando el partido Arena?
[Solo para los que respondieron que si
conocen el trabajo que realiza el partido
Arena en las discusiones sobre la Ley

General de Aguas]
n=284

Tabla 58

éConoce usted el papel que han

Porcentaje desempeiiado las organizaciones de la
n - sociedad civil (grupos de ciudadanos
Actua a favor de los intereses de organizados, ONGs) en las discusiones
grupos particulares (ricos, 41.9 sobre la Ley General de Aguas: si 0 no?
empresa privada)
Actula a favor de los intereses de 26.4
la mayoria de la poblacidn : Porcentaje
No hacen nada 31.7
Si 27.2
No 72.8

Tabla 56

éConoce usted el papel que ha
desempeiiado la ANEP (la empresa
privada) en las discusiones sobre la Ley
General de Aguas: si 0 no?

Porcentaje
Si 14.8
No 85.2

Porcentaje
Actua a favor de los intereses de
grupos particulares (ricos, 75.4
empresa privada)
Actua a favor de los intereses de 56
la mayoria de la poblacion '
No hacen nada 19
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Tabla 59

Y, équé papel cree que estan
desempeiando las organizaciones de la
sociedad civil (grupos de ciudadanos

organizados, ONGs?

[Solo para los que respondieron que si
conocen el trabajo que realizan las
organizaciones de la sociedad civil

(grupos de ciudadanos organizados,

ONGs) en las discusiones sobre la Ley

General de Aguas]

Tabla 62
Para que el derecho humano al agua se
cumpla en una Ley General del Agua, en
su opinidn, éla entidad responsable de
regular el agua en el pais deberia estar en
manos del Estado o de la empresa

n=409
Porcentaje

Actua a favor de los intereses de 76.5
la mayoria de la poblacidén ’
Actua a favor de los intereses de
grupos particulares (ricos, 12.7
empresa privada)
No hacen nada 10.8

privada?
Porcentaje

Ninguna de las 2 entidades 1.7
Debe de estar en manos del 88.9
Estado )
Debe de estar en manos de la 52
empresa privada )
Ambas 2.6

No sabe, no responde 1.7

Tabla 60

éConoce usted el papel que ha
desempeiiado la UCA en las discusiones
sobre la Ley General de Aguas: si o no?

Tabla 63
Hay diferentes opiniones sobre la
propuesta de ley de agua presentada por
Arena, édiria usted que esa propuesta
busca la privatizacion del agua o no busca
la privatizaciéon del agua?

Tabla 65
En una escala del O al 10, donde cero es la
peor nota y 10 la mejor, podria decirme
équé nota le daria al trabajo que ha
desempeiiado el Gobierno de Nayib
Bukele para resolver los problemas del
agua en el pais, en estos primeros meses
de gestiéon?

. . Desviacion
N Promedlolvledlana tipica

Nota[l435] 7.38 8 2.18

Tabla 66
Voy a leerle la siguiente frase y me

gustaria que me dijera qué tan de acuerdo

estd usted con esta: Los intereses de la
mayoria de la poblacién estarian en riesgo
si el Estado forma alianzas con la empresa

privada para administrar el agua en el

pais. ¢Con esta frase usted esta muy de

acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o

muy en desacuerdo?

Porcentaje
Si 20.1
No 79.9

Tabla 61

Y, équé papel cree que esta
desempeiiando la UCA?
[Solo para los que respondieron que si
conocen el trabajo que realiza la UCA en
las discusiones sobre la Ley General de

Porcentaje
Busca la privatizacién del agua 72
No busca la privatizacion del 12.7
agua :
No conoce la propuesta de 15.3
Arena / no responde )

Porcentaje
Muy de acuerdo 17.7
De acuerdo 45
Indeciso 1.6
En desacuerdo 31.9
Muy en desacuerdo 3.8

Tabla 64

Por otro lado, hay distintas opiniones
sobre la gestion del agua en el Gobierno
del presidente Nayib Bukele, de lo que
usted ha visto u oido cree usted que:

Aguas]
n=303 Porcentaje
Porcentaie La gestidn del agua del Gobierno
) de Nayib Bukele favorecerd a la 72
Actua a favor de los intereses 911 mayoria de salvadorefios
de la mayoria de la poblacién . La gestion del agua del Goplerno
Actua a favor de los intereses de Nayib BL_JkeIe favorecerd a la 1.4
de grupos particulares (ricos, 4.6 empresa privada .
empresa privada) Es muy temprano para opinar 6.5
No hacen nada 4.3 No sabe, no responde 10.2
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Tabla 67
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
esta usted con esta: Todas las actividades
relacionadas a la administracién del agua
en el pais deben ser supervisadas y de
conocimiento publico.
éCon esta frase usted esta muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o
muy en desacuerdo?

Tabla 69
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo

esta usted con esta: La poblacién debe

exigir su derecho a participar en las
decisiones que las autoridades tomen
sobre la administracién del agua en el
pais. éCon esta frase usted esta muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o

muy en desacuerdo?

Tabla 71
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo

esta usted con esta: La poblacién
salvadoreia deberia confiar mas en el
Estado que en la empresa privada para

administrar el agua del pais.

éCon esta frase usted esta muy de

acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o
muy en desacuerdo?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Muy de acuerdo 31.8 Muy de acuerdo 28.1 Muy de acuerdo 221
De acuerdo 64.4 De acuerdo 67 De acuerdo 65.4
Indeciso 0.4 Indeciso 0.5 Indeciso 1.5
En desacuerdo 3.1 En desacuerdo 4.2 En desacuerdo 9.8
Muy en desacuerdo 0.3 Muy en desacuerdo 0.3 Muy en desacuerdo 1.2

Tabla 68
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
estd usted con esta: En una situacién de
crisis y escasez de agua la poblacién
deberia realizar marchas y protestas
pacificas para exigir su derecho al agua.
éCon esta frase usted esta muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o
muy en desacuerdo?

Tabla 70
Voy a leerle la siguiente frase y me
gustaria que me dijera qué tan de acuerdo
estd usted con esta: Si se permite a la
empresa privada administrar el agua del
pais estarian en riesgo los intereses de la
mayoria de la poblacién.
éCon esta frase usted esta muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o
muy en desacuerdo?

Tabla 72
Por favor, épodria decirme cudl es el
partido politico de su preferencia?

Porcentaje
Ninguno 52
Nuevas ldeas 30.5
Arena 6
FMLN 5
Otros 3.2
No sabe, no responde 3.3

Porcentaje Porcentaje
Muy de acuerdo 22.3 Muy de acuerdo 23.4
De acuerdo 57.7 De acuerdo 48
Indeciso 0.7 Indeciso 1.1
En desacuerdo 17.1 En desacuerdo 24.6
Muy en desacuerdo 2.1 Muy en desacuerdo 2.9

Tabla 73
En politica se habla normalmente de
izquierda y derecha. En una escala del uno
al diez, donde 1 es la posicién mas a la
izquierda y 10 la posiciéon mas a la
derecha. Segln el sentido que tengan
para usted los términos “izquierda” y
“derecha” cuando piensa en su punto de
vista politico é¢dénde se ubicaria usted en
esta escala? Puede escoger valores
intermedios.

N Promedi|Median|Desviacié
o a n tipica
Ideologi
a |37 603 6 228
politica

Instituto Universitario de Opinién Publica I 42




Tabla 74

éCual es su condicidn laboral en la

actualidad?

Porcentaje
Se encuentra trabajando 37.7
Se dedica a los quehaceres de su 231
hogar :
Estd buscando trabajo 12.6
activamente '
No estd trabajando en este 6.9
momento, pero tiene trabajo ’
Se dedica solo a estudiar 6.7
Estd jubilado, pensionado o
incapacitado permanentemente 6.7
para trabajar
Se dedica a trabajar y a estudiar 3.5
No trabaja y no estd buscando 19

trabajo

Tabla 77 Tabla 81
éPodria decirme cuantas habitaciones son ¢En esta casa tienen computadora o
utilizadas en esta casa Unicamente para laptop?
dormir? .
Porcentaje
Porcentaje Si 36.5
No 63.5
Ninguna habitacion 3.8
Una habitacion 19.8
2 hab!tac!ones 36.9 Tabla 82
3 habitaciones 26.3 ¢En esta casa tienen servicio de cable?
4 0 mas habitaciones 13.2
Porcentaje
Tabla 78
Si 55.3
El alumbrado de esta casa es... NG 147

Porcentaje
Conexidn eléctrica propia 98.3
Conexion eléctrica del vecino(a) 1.7

Tabla 75

Aproximadamente, éa cuanto asciende el
ingreso mensual de esta casa (incluyendo
todos los miembros del hogar y las remesas

que recibe)?

Tabla 79

El servicio sanitario que mas se utiliza en

esta casa es...

Tabla 83

¢En esta casa tienen servicio de internet?

Porcentaje
Menos de 240 ddlares 22.4
De 240 a 490 ddlares 28.8
De 491 a 600 dodlares 14.7
601 dolares o mas 19.3
No sabe, no responde 14.8

Porcentaje
Inodoro conectado a tuberia / 50.8
alcantarilla (aguas negras) :
Inodoro a fosa séptica 33.2
Letrina (abonera, hoyo seco, 16

solar)

Tabla 76

éPodria decirme cuantas personas viven
en esta casa contando todos los miembros

Tabla 80

éUsted u otra persona de esta casa tiene

teléfono celular?

Porcentaje
Si 42
No 58
Tabla 84
¢En esta casa tienen teléfono fijo?
Porcentaje
Si 29.3
No 70.7

Porcentaje
Si 95.6
No 4.4

del hogar?
Porcentaje
Una persona 4.2
2 personas 12.4
3 personas 19.6
De 4 a 6 personas 53.1
De 7 a 9 personas 9.2
10 0 mas personas 1.5

Tabla 85

éUsted u otra persona de esta casa cuenta

con vehiculo propio o motocicleta?

Porcentaje
Si 39.7
No 60.3
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Tabla 86

éCudl es la forma de tenencia de esta

casa?
Porcentaje
Propia 71.6
Alquilada 18.9
Ocupante gratuito 5
Guardian de vivienda 3.3
Colono 1.2

Tabla 89
Tipo de vivienda

Porcentaje
Casa privada o independiente 96.4
Casa temporal 2
Otros 1.6

Tabla 87

éCual es el tipo de propiedad de esta

casa?

[Solo para los que respondieron que la

Tabla 90

Material predominante de piso de la

vivienda

tenencia de esta casa es propia]l Porcentaje
n=1077 Ladrillo de cemento 435
Cemento 26.3
Tierra 6.8
La casa es propia y ya se termind 50.8
de pagar :
La casa es propia porgue es una 20.3 Tabla 91
herencia ) . ' Material predominante de paredes de la
La casa es propia pero se esta 12.3 vivienda
pagando a plazos ’
La casa es propia pero fue 3.9
donacion : Porcentaje
La casa es propia pero en terreno 19 : .
del Estado / ajeno : Concreto / ladrillo rojo repellado 897
La casa es propia pero esta 18 con cemento :
hipotecada : Adobe 6.3
Lamina metalica / zinc 3
Bahareque 1

Tabla 88

Me gustaria que me dijera,
aproximadamente, éa cuanto asciende el
gasto mensual de esta casa (incluyendo

todos los miembros del hogar)?

Porcentaje
Menos de 240 ddlares 29
De 240 a 490 ddlares 33.2
De 491 a 600 dodlares 12.4
601 dodlares o mas 9
No sabe, no responde 16.4

Tabla 92
Material predominante del techo de la
vivienda
Porcentaje

Lamina metélica / zinc 44.8
Lamina de asbesto / 204
fibrocemento / duralita :
Teja de barro o cemento 13.8
Plafon / loza 5.7
Ladmina vy teja 5.3
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Il. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién

llustracién 1
Area del pais

Mapa 2

Departamento de residencia del entrevistado

o
EE Urbana 68.7% m Rural 31.3%

Mapa 1
Zona del pais

Central 22.1%

Occldental
21.8%

Metropolitana
25.3%

Oriental
20.2%

El Salvador, C.A,

Ahuachapan
5.3%

Sonsonate e
7.1% San Vicente

El Salvador, C.A.

Wi

Chalatenango 3.3%

Santa Ana
9.4%

Cabaiias 2.5%
San
Salvader . Morazén
27.6% Cuscatlén 31%

La Libertad 2.9%
123%
_ La Unién
San Miguel 3.9%
7.4%

Usulutan 5.8%

Gréfico 1
Sexo del entrevistado

B Masculino
Femenino
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Grafico 2
Edad del entrevistado

28.3%

24.4% 25.1%

22.2%

De 18 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 55 aflos 56 afios a mas

Grafico 4
Religion del entrevistado

42.8%

Ninguna / Catdlico Evangélico Otras
agnostico o ateo

Grafico 3
Nivel educativo del entrevistado

Grafico 5
Partido de preferencia del entrevistado

32.1%

24.3%
19.1% 18.5%

5.9%

I T T T T
Ninguno Primaria  Plan basico Bachillerato Técnico o
universitario

Ninguno 52%
Nuevas Ideas
Arena
FMLN

Otros

Ns/nr
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